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Ky két théa thuan dich vu véi Churong trinh

Ho tro tai Nha

Théa thuan dich vu la gi?

Théa thuan dich vu véi Chuong trinh HO tro tai Nha la
mot van ban phap ly gitra quy vi va co s& cung cap dich
vu H6 trg tai Nha ma quy vi chon. Thoa thuan dich vu
néu rd cac quyén lgi, trach nhiém va nhirng dich vu sé
dugc cung cap cho quy vi.

Quy vi phai ky théa thuan dich vu véi co s& cung cap
dich vu trudc khi c6 thé nhan dugc cac dich vu trong
chuong trinh Hb trg tai Nha.

Co s& cung cap dich vu sé soan thao thoa thuan cung
V@i quy vi. Thoa thuan phai néu ro:
* nhirng dich vu nao sé dugc cung cap
* cach thirc cac dich vu sé dugc cung cap
* aisé cung cap tung dich vu
+  mbi dich vu s& tdn bao nhiéu tién

su dong y clia quy vi trong viéc trad khodn déng gop.
NE&u nhu cau cham séc cta quy vi thay déi theo thoi
gian, quy vi va co s& cung cap dich vu c6 thé xem xét

lai thda thuan dich vu.Quy vi cling c6 thé yéu cau thay
ddi théa thuan dich vu cdia minh bat c Iic nao.

Cao s& cung cap dich vu phai gitp quy vi hi€u rd thda
thuan dich vu cia quy vi. Trong dé bao gom:
+ chi tiét cdia thoa thuan
« cach hay hodc sap xép lai lich clia dich vu
bang gia clia co s& cung cap dich vu va murc tang
gia da thda thuan
cach trd khodn déng gbp cla quy vi (néu cd)
* va cach khiéu nai.
Ca s& cung cdp dich vu cda quy vi cing nén kem theo
trong dé B6 Quy tac Ung x& trong dich vu Cham sé6c
Ngudi Cao Nién va Tuyén bé vé Quyén Igi.
Quy Vi c6 thé muén tim su trg gidp tr:
+ gia dinh, ban bé hodc ngudi cham séc.

+  t6 chirc bénh vuc, chdng han nhu Mang
lwéi Bénh vurc Quyén lgi ctia Ngu'ai Cao Nién
(Older Persons Advocacy Network (OPAN)) bang
cach goi 1800 700 600 hodc truy cap OPAN.org.au.

* ludt su tu van phap ly doc lap.

Co s& cung cap dich vu phai c6 dugc sy dong y va thda
thudn cta quy vi trudc khi bat dau hodc cé su thay déi
ddi véi cac dich vy, giad cd hodc cac khodn déng gop.
Ca quy vi va ca s& cung cap dich vu déu phai ky vao
thda thuan dich vu, va quy vi sé dugc cung cap mot
ban sao clia thda thuan dich vu da ky két.

Ngan sach theo quy la gi?

Quy vi s& dugc phan bé sé tién tai trg dua trén phan
loai Chuong trinh Ho trg tai Nha cda quy vi. Diéu nay
bao gdbm phan loai cho cac dich vu dang dién ra va phé
duyét cho cac 16 trinh ngén han. D&i véi cac phan loai
dang tiép dién, sé tién tai trg s& dugc chia thanh 4 ngan
sach theo quy, méi ngan sach bao gém 3 thang.

Ngan sach theo quy clia quy vi bao gom:

*  tai trg clia chinh phti (s6 tién ma Chinh phd Uc trd)
ddéng gbp cla quy vi (s6 tién quy vi trd dua trén thu
nhap va tai san ctia quy vi).

Quy vi c6 mot ngan sach ¢6 dinh cho méi quy. Chi ¢

10% hodc 1.000 d6 la chua dugc sir dung trong ngan

sach theo quy clia quy vi (tuy theo con s6 nao cao hon)

sé& dugc chuyén sang quy tiép theo.

Quy vi s& lam viéc vdi co sd cung cap dich vu dé quan
ly ngan sach nham dap &rng nhu cau cham séc cao
nién ctia minh.

Quan ly cham séc

Co sd cung cap dich vy sé cung cap dich vu quan ly
cham séc cho quy vi it nhat méi thang mot lan. Dich
vu quan ly chdm séc nham dam bao cac dich vu quy vi
nhan dugc déu dap rng cac nhu cau, muc tiéu va s&
thich cta quy vi.

Néu quy vi dang nhan cac dich vu lién tuc, 10% sé dugc
khau trir vao ngan sach hang quy clia quy vi cho viéc
quan ly chdm séc. Khoan tién nay dugc phan bd cho co
sG cung cap dich vu dé ho thuc hién cac dich vu quan ly
cham séc cla quy vi.

Néu quy vi nhan cac dich vu theo L6 trinh Cham séc
Phuc héi Chire nang hoac Lo trinh Cham séc Cudi doi,
ngan sach ngdn han cla quy vi sé dugc st dung cho cac
dich vu quan ly cham séc.


http://www.opan.org.au/

Gia ca

Co s@ cung cap phai néu gia ca cho cac dich vu ma ho sé
cung cap cho quy vij trong thda thuén dich vu. Néu co s&
cung cap dich vu dé xuat tinh cho quy vi murc gia khac véi
muc gid ho da cong b trén My Aged Care hodc trén trang
mang clia ho, quy vi phai déng y vé&i murc gia nay va ly do tai
sao murc gid lai khac trong thda thuan dich vu.

T ngay 1 thadng 7 ndm 2026, Chinh pha Uc sé dat murc gia
tran cho Chuaong trinh H6 trg tai Nha. Tir day cho dén ldc
d6, cac ca s& cung cap dich vu sé tiép tuc ty dinh gia cho
cac dich vu nhu ho da lam d6i vdi Géi Cham séc tai Nha.

Gia cia mdi dich vu dugc liét ké trong thda thuén
dich vu ctia quy vi phai phan anh toan b chi phi
cung cdp dich vu dé. Gia nay c6 thé bao gom:

+ tién lvong cdia nhan vién chdm séc cao nién cda quy vi
« quan ly va chi phi chung

+ phuong tién di lai

+ giao thau phu.

Co s& cung cap dich vu khéng dugc phép tinh riéng phi
quan ly géi dich vu hodc chi phi di lai.

Méi ca s& cung cap dich vu phai cong bé murc gia pho
bién nhat cho cac dich vu ho cung cdp trén trang mang
clia My Aged Care. Quy vi c6 thé xem va so sanh thong
tin gid ca bang céng cu 'Tim co s& cung cap dich vy' trén
trang mang cla My Aged Care tai MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider.

Chinh phd da dua ra cac bién phap bao vé

dé dam bao gia cta chuong trinh Ho trg tai

Nha hop ly va minh bach. Tim hiéu thém tai
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program.

Cac khoan déng gbp cla ngudi tham gia
Quy vj sé chi tra tién déng gop cho nhirng dich vu ma quy
vi nhan duagc.

Chinh pha s& tai trg toan bo chi phi cham sécy té nhu
diéu dudng va vat ly tri liéu. Quy vi khéng can phai dong
g6p cho nhirng dich vu nay.

MUrc dong gbép clia quy vi sé thay d6i tuy theo loai dich
vu nhan dugc cling nhu thu nhap va tai san cla quy vi.

Services Australia sé& ti&n hanh viéc tham dinh vé thu
nhap va tai san, tuong tu nhu viéc tham dinh vé kha
nang tai chinh cho trg cap tudi gia, dé xac dinh murc

doéng gop cla quy vi.

+  Ngudi hudng trg cap day du sé dong gop it nhat.

+  Ngudi huédng trg cdp mot phan va ngudi sé hiru
Thé Y té cho Ngudi Cao Nién cla Lién bang
(Commonwealth Seniors Health Card) sé dong
gop theo ty |& dya trén tham dinh vé thu nhap
va tai san cda ho.

Nhitng ngudi nghi huu ty tuc hoan toan va khéng
da diéu kién dé dugc cap Thé Y té cho Ngudi Cao
Nién cla Lién bang sé phai déng gép nhiéu nhat.

Services Australia hodc B6 Cuu Chién Binh (DVA) c6 thé d3
c6 théng tin tai chinh cla quy vi néu quy vi nhan khoan trg
cap c6 lién quan tir mét trong hai co quan nay. Quy vij can
ddm bao thong tin tai chinh clla minh dugc cap nhat trudc
khi dich vu cham séc ngudi cao nién bat dau.

NE&u Services Australia chua c6 théng tin tai chinh hién

tai cla quy vi (tc la khnong phai la ngudi nhan trg cap),
quy vi s& can phai hoan thanh viéc tham dinh vé thu

nhap va tai san.

Xac nhan xem liéu quy vi c6 phai hoan thanh viéc tham
dinh vé kha nang tai chinh bang cach truy cép trang mang
cUa Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/Aged-
Care-Calculation-Your-Cost-Care.

Néu quy vi khdng cung cap théng tin vé thu nhap va tai
san cho Services Australia, mirc dong gép clia quy vi sé
dugc dat & muc toi da.

Quy vi phai théng béo cho Services Australia trong vong
14 ngay vé bat ky thay déi nao trong tinh hinh tai chinh
clia quy vi c6 thé anh hudng dén khoan déng gop

cla quy vi.

PE udc tinh s6 tien dong gdp ma quy vi c6 thé dugc
yéu cau phai trd, hay sir dung cdng cu udc tinh phi cho
Chuong trinh Ho trg tai Nha trén MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Fee-Estimator.

Trg gitp khé khan tai chinh cé thé gidip quy vi

néu, vi nhirng ly do ngoai tam kiém soat, quy Vi

khong du kha nang déng gép. Tim hiéu thém tai
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance.

NE&u quy vi c6 thac méc vé viéc tham dinh thu nhap va tai
san, hdy goi cho Services Australia theo s6 1800 227 475.

Ban sao ké hang thang
Co s& cung cap dich vu cla quy vi phai glri cho quy vi ban
sao ké hang thang dé néu ro:

+ nhirng gi da dugc chi cho cac dich vu clia Chuong trinh
Hé tro tai Nha

+ khoan déng gdp va chi phi cho cac dich vu dugc
cung cap

+ ngan sach con lai trong thang.

Néu téi can thong dich vién thi sao?

Néu quy vi can thong dich vién, hdy yéu cau co s& cung cap
dich vu sap x&p viéc nay véi Dich vu Théng va Phién dich
(TIS National) bang cach goi 131 450. TIS National cung cap
dich vu théng dich qua dién thoai hodc tai ché cho hon
150 ngdn ngtr. Dich vu nay mién phi khi quy vi lam viéc

V@i co s& cung cap dich vu vé thoa thuan dich vu cdia minh.

DT0004879-1025

Moi thdng tin trong 4n pham nay déu chinh
xac ké tir ngay 1 thang 11 nam 2025.

Gap truc tiép: dén mot trung tam dich vu clia Services
Australia, hodc dat lich hen qua mang cho cudc hen gap

bé duoc giup do

truc ti€p mién phi dé nhan dugc ho trg va thong tin chung.
Pé dugc ho trg chuyén sau han, quy vi c6 thé ndi chuyén

véi Nhan vién Chuyén vé Cham séc Ngudi Cao Nién néu c6

Truy cap MyAgedCare.gov.au.
bién thoai 1800 200 422.

& khu vurc cdia quy vi hodc str dung tinh nang tro chuyén qua
video chat.

Truy cap ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services hodc goi mién phi dén 1800 227 475.
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