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ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร 
การสนัับสนุุนที่่​บ้า้น

จััดการบริกิาร
ของคุณุ

ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารคือือะไร
ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นของคุณุเป็็นเอกสาร
ทางกฎหมายระหว่า่งคุณุและผู้้ �ให้บ้ริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น 
ที่่​คุณุเลือืก ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารจะระบุสุิทิธิ์์​และ 
ความรับผิดิชอบและบริกิารที่่​คุณุจะได้รั้ับ 

คุณุต้อ้งทำำ�ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุก่อ่นที่่​
คุณุจะสามารถรัับบริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นได้ ้

ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุจะจััดเตรีียมข้อ้ตกลงร่ว่มกับัคุณุ ต้อ้งระบุวุ่า่

	• จะส่ง่มอบบริกิารใดบ้า้ง
	• จะจััดบริกิารให้คุ้ณุอย่า่งไร
	• ใครจะเป็็นผู้้ �จััดแต่ล่ะบริกิารให้ ้
	• แต่ล่ะบริกิารจะมีีค่า่ใช้จ้่า่ยเท่า่ไร
	• การตกลงของคุณุในการชำำ�ระเงินิสมทบ

หากความต้อ้งการการดููแลของคุณุเปลี่่​ยนแปลงไปตามเวลา 
คุณุและผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุสามารถทบทวนข้อ้ตกลงการให้ ้
บริกิารของคุณุได้คุ้ณุยังัสามารถขอให้ม้ีีการเปลี่่​ยนแปลง 
ในข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุได้ต้ลอดเวลา 

ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุต้อ้งช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิาร
ของคุณุ ซึ่่​งรวมถึึง 

	• รายละเอีียดของข้อ้ตกลง 
	• วิธิีียกเลิกิหรือืเปลี่่​ยนแปลงบริกิาร 
	• ตารางราคาและการขึ้้​นราคาที่่​ตกลงกันัของผู้้ �ให้บ้ริกิาร 
	• วิธิีีชำำ�ระเงินิสมทบของคุณุ (ถ้า้มีี) 
	• และวิธิีีการยื่่​นเรื่่​องร้อ้งเรีียน 

ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุควรรวมจรรยาบรรณสำำ�หรัับการดููแล 
ผู้้ �สููงอายุแุละคำำ�ชี้้​แจงสิทิธิไิว้ด้้ว้ย 

คุณุอาจต้อ้งการขอความช่ว่ยเหลือืจาก

	• ครอบครัว เพื่่​อน หรือืผู้้ �ดููแล
	• ผู้้ �สนัับสนุุน เช่น่ เครือืข่า่ยการสนับัสนุนุผู้้ ​สููงอายุ ุ 

(OPAN) โดยโทร 1800 700 600 หรือืไปที่่​  
OPAN.org.au

	• ทนายความเพื่่​อขอคำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมายที่่​เป็็นอิสิระ

ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุต้อ้งได้รั้ับความยินิยอมและการตกลงจาก
คุณุก่อ่นที่่​บริกิาร ราคาหรือืการชำำ�ระเงินิสมทบจะเริ่่​มต้น้หรือื
เปลี่่​ยนแปลง ทั้้ ​งคุณุและผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุควรลงนามใน 
ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิาร และคุณุควรได้รั้ับสำำ�เนาของข้อ้ตกลง
การให้บ้ริกิารที่่​ลงนามแล้ว้

 งบประมาณรายไตรมาสคือือะไร 
คุณุจะได้รั้ับการจััดสรรจำำ�นวนเงินิทุนุตามการจำำ�แนกประเภท
การสนัับสนุุนที่่​บ้า้นของคุณุ ซึ่่​งรวมถึึงการจำำ�แนกประเภท
สำำ�หรัับบริกิารต่อ่เนื่่​องและการอนุุมัตัิสิำำ�หรัับแนวทางระยะสั้้ ​น 
สำำ�หรัับการจำำ�แนกประเภทอย่า่งต่อ่เนื่่​อง จำำ�นวนเงินิทุนุจะ
แบ่ง่ออกเป็็นงบประมาณรายไตรมาส 4 งบประมาณที่่​แต่ล่ะงบ
ประมาณครอบคลุมุ 3 เดือืน 

งบประมาณรายไตรมาสของคุณุประกอบด้ว้ย

	• เงินิอุดุหนุุนจากรััฐบาล (เงินิที่่​รััฐบาลออสเตรเลีียจ่า่ย)
	• เงินิสมทบของคุณุ (เงินิที่่​คุณุจ่า่ยตามรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิ

ของคุณุ)

คุณุมีีงบประมาณที่่​กำำ�หนดไว้ส้ำำ�หรัับแต่ล่ะไตรมาส เพีียง 10% 
หรือื $1,000 ของงบประมาณรายไตรมาสของคุณุ (อย่า่งใด
อย่า่งหนึ่่​งที่่​สููงกว่า่) ที่่​ไม่ไ่ด้ใ้ช้จ้ะถููกนำำ�ไปใช้ใ้นไตรมาสถัดัไป 

คุณุจะทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุเพื่่​อจััดการงบประมาณ
ของคุณุเพื่่​อตอบสนองความต้อ้งการการดููแลผู้้ �สููงอายุขุองคุณุ 

 การจััดการการดููแล 
ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุจะให้บ้ริกิารจััดการดููแลแก่คุ่ณุอย่า่งน้อ้ย
เดือืนละครั้้ ​ง การจััดการการดููแลจะทำำ�ให้ม้ั่่​นใจได้ว้่า่บริกิาร
ที่่​คุณุได้รั้ับนั้้ ​นตรงตามความจำำ�เป็็น ตรงเป้้าหมาย และความ
ต้อ้งการของคุณุ

หากคุณุได้รั้ับบริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่​อง จะมีีการหักั 10% จากงบ
ประมาณรายไตรมาสสำำ�หรัับการจััดการการดููแลของคุณุ ซึ่่​งจะ
ถููกจััดสรรให้ก้ับัผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุเพื่่​อให้บ้ริกิารจััดการดููแล

หากคุณุได้รั้ับบริกิารภายใต้เ้ส้น้ทางการดููแลฟ้ื้​นฟูู หรือืเส้น้
ทางการดููแลปลายชีีวิติ งบประมาณระยะสั้้ ​นของคุณุจะถููกนำำ�ไป
ใช้ส้ำำ�หรัับบริกิารจััดการดููแล

 การทำำ�ข้้อตกลงการให้บ้ริกิารการสนับัสนุนุที่่​บ้้ าน

ทำำ�ข้้อตกลงการ
ให้บ้ริกิาร

Thai | ภาษาไทย

http://www.opan.org.au/
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 ราคา
ผู้้ �ให้บ้ริกิารต้อ้งรวมราคาในการให้บ้ริกิารที่่​พวกเขาจะจััดมอบให้ ้
คุณุในข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุ หากผู้้ �ให้บ้ริกิารเสนอที่่​จะ
เรีียกเก็บ็เงินิคุณุในราคาที่่​แตกต่า่งจากราคาที่่​พวกเขาได้พ้ิมิพ์ไ์ว้ ้
ใน My Aged Care หรือืเว็็บไซต์ข์องพวกเขา คุณุต้อ้งตกลงกับั
ราคานี้้​และเหตุผุลที่่​ราคานั้้ ​นแตกต่า่งจากข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิาร
ของคุณุ 
ราคาสำำ�หรัับแต่ล่ะบริกิารที่่​ระบุใุนข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของ 
คุณุต้อ้งสะท้อ้นถึึงต้น้ทุนุทั้้ ​งหมดในการให้บ้ริกิารนั้้ ​น ราคาอาจ
รวมถึึง
	• ค่า่จ้า้งของผู้้ �ดููแลผู้้ �สููงอายุขุองคุณุ
	• การบริหิารและค่า่ใช้จ้่า่ยทั่่​วไป
	• การเดินิทาง 
	• การจ้า้งงานภายนอก

ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุไม่ส่ามารถเรีียกเก็บ็เงินิแยกต่า่งหากสำำ�หรัับ
การจััดการแพ็็คเกจหรือืการเดินิทาง
ผู้้ �ให้บ้ริกิารแต่ล่ะรายต้อ้งพิมิพ์ร์าคาที่่​พบบ่อ่ยที่่​สุดุสำำ�หรัับบริกิาร
ที่่​พวกเขาส่ง่มอบบนเว็็บไซต์ ์My Aged Careคุณุสามารถดููและ
เปรีียบเทีียบข้อ้มููลราคาโดยใช้เ้ครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร’  
บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care ที่่​ MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider

รััฐบาลได้จั้ัดให้ม้ีีการป้้องกันัเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่า่ราคาการสนัับสนุุน
ที่่​บ้า้นมีีความสมเหตุสุมผลและโปร่ง่ใส เรีียนรู้้ �เพิ่่​มเติมิที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program

 การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้ �เข้า้ร่ว่ม
คุณุจะจ่า่ยเงินิสมทบสำำ�หรัับบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับเท่า่นั้้ ​น 
รััฐบาลจะให้เ้งินิอุดุหนุุนเต็็มจำำ�นวนสำำ�หรัับการดููแลทางคลินิิกิ 
เช่น่ การพยาบาลและกายภาพบำำ�บัดั คุณุจะไม่ต่้อ้งจ่า่ยเงินิ
สมทบสำำ�หรัับบริกิารเหล่า่นี้้​ 
ระดับัการจ่า่ยเงินิสมทบของคุณุจะแตกต่า่งกันัไปตามประเภท
ของบริกิารที่่​ได้รั้ับและรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิของคุณุ 
Services Australia จะดำำ�เนินิการประเมินิรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิ 
ซึ่่​งคล้า้ยกับัการทดสอบฐานะทางการเงินิสำำ�หรัับบำำ�นาญ 
ผู้้ �สููงอายุ ุเพื่่​อกำำ�หนดอัตัราการจ่า่ยเงินิสมทบของคุณุ 
	• ผู้้ �ที่่​ได้รั้ับเงินิบำำ�นาญเต็็มจำำ�นวนจะจ่า่ยเงินิสมทบน้อ้ยที่่​สุดุ 
	• ผู้้ �ที่่​ได้รั้ับเงินิบำำ�นาญบางส่ว่นและผู้้ �ถือืบัตัรสุขุภาพผู้้ �สููงอายุุ

ของเครือืจัักรภพจะมีีการจ่า่ยเงินิสมทบตามสัดัส่ว่นตามการ
ประเมินิรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิของพวกเขา 

	• ผู้้ �เกษีียณอายุทุี่่​ใช้เ้งินิของตนเองทั้้ ​งหมดซึ่่​งไม่ม่ีีสิทิธิ์์​ได้รั้ับ
บัตัรสุขุภาพผู้้ �สููงอายุขุองเครือืจัักรภพจะจ่า่ยเงินิสมทบสููงสุดุ

Services Australia หรือืกรมกิจิการทหารผ่า่นศึกึ (DVA) อาจ
มีีรายละเอีียดทางการเงินิของคุณุอยู่่�แล้ว้หากคุณุได้รั้ับการ
สนัับสนุุนรายได้ท้ี่่​เกี่่​ยวข้อ้งจากทั้้ ​งสองหน่่วยงาน คุณุจะต้อ้ง
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลทางการเงินิของคุณุเป็็นปััจจุบุันัก่อ่น
ที่่​บริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุขุองคุณุจะเริ่่​มต้น้ 
หาก Services Australia ยังัไม่ม่ีีรายละเอีียดทางการเงินิ
ปััจจุบุันัของคุณุ (เช่น่ ไม่ใ่ช่ผู่้้ �รับบำำ�นาญ) คุณุจะต้อ้งกรอก 
แบบประเมินิรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิ 
ยืนืยันัว่า่คุณุควรทำำ�การประเมินิรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิโดยไปที่่​
เว็็บไซต์ ์Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/
Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care

หากคุณุไม่ใ่ห้ข้้อ้มููลรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิของคุณุแก่ ่Services 
Australia การจ่า่ยเงินิสมทบของคุณุจะถููกกำำ�หนดอยู่่�ที่่​อัตัรา
สููงสุดุ
คุณุต้อ้งแจ้ง้ Services Australia ภายใน 14 วันัเกี่่​ยวกับัการ
เปลี่่​ยนแปลงใด ๆ เรื่่​องสถานะทางการเงินิของคุณุที่่​อาจส่ง่ผล
ต่อ่การจ่า่ยเงินิสมทบของคุณุ
หากต้อ้งการได้รั้ับประมาณการเงินิสมทบที่่​คุณุอาจถููกขอให้ ้
จ่า่ย ให้ใ้ช้ต้ัวัประมาณการค่า่ธรรมเนีียมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น
ได้ท้ี่่​ MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-
Estimator

ความช่ว่ยเหลือืด้า้นความยากลำำ�บากทางการเงินิอาจช่ว่ย
คุณุได้ห้ากด้ว้ยเหตุผุลที่่​อยู่่�นอกเหนือืการควบคุมุของ
คุณุ คุณุไม่ส่ามารถจ่า่ยเงินิสมทบได้ ้เรีียนรู้้ �เพิ่่​มเติมิที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance

หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่​ยวกับัการประเมินิรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิ โทร 
Services Australia ที่่​ 1800 227 475

 ใบแจ้ง้ยอดรายเดือืน
ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุจำำ�เป็็นต้อ้งออกใบแจ้ง้ยอดรายเดือืนให้คุ้ณุ
เพื่่​อแสดงว่า่
	• ใช้จ้่า่ยไปเท่า่ไหร่ส่ำำ�หรัับบริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น
	• การจ่า่ยเงินิสมทบและค่า่ใช้จ้่า่ยสำำ�หรัับบริกิารที่่​ให้ ้
	• งบประมาณที่่​เหลือือยู่่�ของคุณุในเดือืนนี้้​

 หากฉัันต้อ้งการล่า่มล่ะ่ 
หากคุณุต้อ้งการล่า่ม ขอผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุจััดการเรื่่​องนี้้​กับั 
บริกิารแปลและล่า่ม (TIS National) โดยโทร 131 450 TIS 
National มีีบริกิารล่า่มทางโทรศัพัท์ห์รือืที่่​หน้า้งานเป็็นภาษา
ต่า่ง ๆ มากกว่า่ 150 ภาษา ไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ยเมื่่​อคุณุทำำ�งานกับัผู้้ �ให้ ้
บริกิารของคุณุตามข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิาร

ข้อ้มููลทั้้ ​งหมดในเอกสารนี้้​ถููกต้อ้งตั้้ ​งแต่ว่ันัที่่​  
1 พฤศจิกิายน 2025

ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au
โทร 1800 200 422

สำำ�หรับัความช่ว่ยเหลือื
ติดิต่อ่ด้ว้ยตนเอง: ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services 
Australia หรือืจองออนไลน์เ์พื่่​อทำำ�การนััดหมายแบบตัวัต่อ่ตัวัฟรีี
สำำ�หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนัับสนุุน สำำ�หรัับการสนัับสนุุนเชิงิลึึก 
คุณุสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้ �เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้ �สููงอายุใุน
พื้้​นที่่​ของคุณุหากมีี หรือืใช้ว้ิธิีีสนทนาผ่า่นวิดิีีโอ 
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services หรือืโทรฟรีี 1800 227 475 

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
http://MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program
http://MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services

	การทำข้อตกลงการให้บริการการสนับสนุนที่บ้าน
	ข้อตกลงการให้บริการคืออะไร
	งบประมาณรายไตรมาสคืออะไร
	การจัดการการดูแล
	ราคา
	การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม
	ใบแจ้งยอดรายเดือน
	หากฉันต้องการล่ามล่ะ
	สำหรับความช่วยเหลือ


