
सेेवााओं ंकेे नि​यत  
होोनेे कीी प्रतीीक्षाा करंें

अपने ेआकलन काा  
परि�णााम प्रााप्त करंें

घर पर सहाायताा  
(सपोोर्टट ऐट होोम) केे लि�ए 
प्रदााताा काा पताा लगााएंं

 अपनीी सेेवााओं ं 
काा प्रबंंधन करंें

 सेेवाा अनुुबंंध क्याा हैै?
आपकाा सपोोर्टट ऐट होोम सेेवाा अनुुबंंध आपकेे और आपकेे चुुनेे हुए 
सपोोर्टट ऐट होोम प्रदााताा केे बीीच एक काानूूनीी दस्ताावेेज हैै। सेेवाा अनुुबंंध 
मंें अधि�काारोंं� और जि�मे्मेदाारि�योंं� काा उले्लेख होोताा हैै तथाा यह भीी बताायाा 
जााताा हैै कि� आपकोो कौौन सीी सेेवााएंं प्रदाान कीी जााएंंगीी।

आपकोो सपोोर्टट ऐट होोम सेेवााएंं प्रााप्त करनेे सेे पहलेे अपनेे प्रदााताा केे 
सााथ सेेवाा अनुुबंंध मंें प्रवेेश करनाा होोगाा।

आपकाा प्रदााताा आपकेे सााथ मि�लकर अनुुबंंध तैैयाार करेगाा। इसमें 
नि�म्नलि�खि�त काा उले्लेख होोनाा आवश्यक हैै:

•	 कौौन सीी सेेवााएंं प्रदाान कीी जााएंंगीी
•	 आपकीी सेेवााएंं कैैसेे प्रदाान कीी जााएंंगीी
•	 प्रते्येक सेेवाा कौौन प्रदाान करेगाा
•	 प्रते्येक सेेवाा कीी लाागत कि�तनीी होोगीी
•	 योोगदाानोंं� काा भुुगताान करनेे केे लि�ए आपकीी सहमति�।

यदि� समय केे सााथ आपकीी देेखभााल कीी आवश्यकतााएंं बदलतीी हंैं,  
तोो आप और आपकाा प्रदााताा आपकेे सेेवाा अनुुबंंध कीी समीीक्षाा कर 
सकते हंैं।आप कि�सीी भीी समय अपनीी सेेवाा अनुुबंंध मंें बदलााव केे  
लि�ए भीी कह सकते हंैं। 

आपकेे प्रदााताा कोो आपकेे सेेवाा अनुुबंंध कोो समझनेे मंें आपकीी 
सहाायताा करनीी होोगीी। इसमें शाामि�ल हंैं: 

•	 अनुुबंंध काा वि�वरण 

•	 सेेवााओं ंकोो रद्द करनेे याा पुुनर्नि�िर्धाा�रि�त करनेे काा तरीीकाा 
•	 प्रदााताा कीी मूूल्य नि�र्धाा�रण अनुुसूूचीी और मूूल्य वृृद्धि​ कीी सहमति� 

•	 अपनेे योोगदाानोंं� केे लि�ए भुुगताान कैैसेे करें (यदि� लाागूू होोताा होो) 
•	 और शि�काायत कैैसेे करें। 

आपकेे प्रदााताा कोो वृृद्ध देेखभााल केे लि�ए आचाार संंहि�ताा (Code of 
Conduct for Aged Care ) और से्टेटमेंट ऑफ़ रााइट््स भीी शाामि�ल 
करनेे चााहि�ए। 

आप नि�म्नलि�खि�त सेे सहाायताा प्रााप्त करनाा चााह सकते हंैं:

•	 परि�वाार, मि�त्र याा देेखभाालकर्ताा�।
•	 कोोई अधि�वक्ताा, जैैसेे कि� ओल्डर पर्ससन्स एडवोोकेेसीी नेेटवर्कक  

(OPAN) कोो 1800 700 600 पर कॉॉल करकेे याा OPAN.org.au 
पर जााकर।

•	 नि�ष्पक्ष काानूूनीी सलााह केे लि�ए कोोई वकीील।

सेेवााओं,ं कीीमतोंं� याा योोगदाानोंं� केे शुुरू होोनेे याा बदलने सेे पहलेे आपकेे 
प्रदााताा कोो आपकीी सहमति� और अनुुबंंध प्रााप्त करनेे होंं�गे। आपकोो 
और आपकेे प्रदााताा दोोनोंं� कोो सेेवाा अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करनेे होंं�गे, 
और आपकोो हस्तााक्षरि�त सेेवाा अनुुबंंध कीी एक प्रति� दीी जाानीी चााहि�ए।

ति�मााहीी बजट क्याा हैै?
आपकोो आपकेे सपोोर्टट ऐट होोम वर्गीीकरण केे आधाार पर फंंडिं​ंग 
कीी रााशि� दीी जााएगीी। इसमें वर्ततमाान सेेवााओं ंकेे लि�ए वर्गीीकरण और 
अल्पकाालि�क पााथवे केे लि�ए स्वीीकृृति� शाामि�ल हंैं। चल रहेे वर्गीीकरण 
केे लि�ए, वि�त्त पोोषण रााशि� कोो 4 ति�मााहीी बजट मंें वि�भााजि�त कि�याा 
जााएगाा जोो प्रते्येक 3 महीीनेे कोो कवर करेगाा। 

आपकाा ति�मााहीी बजट नि�म्नलि�खि�त मंें शाामि�ल हंैं :

•	 सरकाारीी सब्सि​डीी (जोो ऑसे्ट्रे�लि�यााई सरकाार देेतीी हैै)

•	 आपकाा योोगदाान (जोो आप अपनीी आय और संंपत्ति�योंं� केे आधाार 
पर भुुगताान करतेे हंैं)।

आपकेे पाास प्रते्येक ति�मााहीी केे लि�ए एक नि�र्धाा�रि�त बजट हैै। आपकेे 
ति�मााहीी बजट मंें सेे जोो खर्चच नहींं�  कि�याा गयाा होो उसकाा केेवल 10%  
याा $1,000 (जोो भीी अधि�क होो), अगलेे ति�मााहीी मंें लेे जाायाा जााएगाा। 

आप अपनेे प्रदााताा केे सााथ मि�लकर अपनेे बजट काा प्रबंंधन करेंगेे तााकि� 
आपकीी वृृद्ध देेखभााल कीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कि�याा जाा सके। 

देखभााल प्रबंंधन 
आपकाा प्रदााताा आपकोो महीीनेे मंें कम सेे कम एक बाार देेखभााल प्रबंंधन 
सेेवााएँँ प्रदाान करेगाा। देेखभााल प्रबंंधन यह सुुनि�श्चि​त करताा हैै कि� आपकोो 
मि�लने वाालीी सेेवााएँँ आपकीी ज़रूरतोंं�, लक्ष्योंं� और प्रााथमि�कतााओं ंकोो पूूराा 
करतीी हंैं।

यदि� आप नि�रंतर सेेवााएँँ प्रााप्त करतेे हंैं, तोो देेखभााल प्रबंंधन केे लि�ए 
आपकेे ति�मााहीी बजट सेे 10% कीी कटौौतीी कीी जााएगीी। यह रााशि� आपकेे 
प्रदााताा कोो देेखभााल प्रबंंधन सेेवााएँँ प्रदाान करनेे केे लि�ए आवंंटि�त कीी 
जाातीी हैै।

यदि� आप रि�स्टोोरेेटि�व केेयर पााथवे याा एंंड-ऑफ-लााइफ पााथवे केे 
अंंतर्गगत सेेवााएँँ प्रााप्त करतेे हंैं, तोो आपकेे अल्पकाालि�क बजट काा उपयोोग 
देेखभााल प्रबंंधन सेेवााओं ंकेे लि�ए कि�याा जााएगाा।  

सपोोर्टट ऐट होोम सेेवाा अनुुबंंध मंें प्रवेेश करनाा

 सेेवाा अनुुबंंध  
मंें शाामि�ल होंं�
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देेखंें MyAgedCare.gov.au।
फोोन  1800 200 422।

कीीमतंें
प्रदाातााओं ंकोो आपकेे सेेवाा अनुुबंंध मंें उन सेेवााओं ंकीी कीीमतंें शाामि�ल 
करनीी होंं�गीी जोो वेे आपकोो प्रदाान करेंगेे। यदि� कोोई प्रदााताा आपसेे  
My Aged Care याा उनकीी वेेबसााइट पर प्रकााशि�त कीीमत सेे भि�न्न 
कीीमत लेेनेे कीी बाात करताा हैै, तोो उनं्हें ऐसाा करनेे केे लि�ए यह ज़रूरीी  
हैै कि� आप अपनेे सेेवाा अनुुबंंध मंें उस कीीमत कोो और उस कीीमत केे 
भि�न्न होोनेे केे काारण कोो स्वीीकृृति� दंें। 

यह ज़रूरीी हैै कि� आपकेे सेेवाा अनुुबंंध पर सूूचीीबद्ध प्रते्येक सेेवाा कीी 
कीीमत उस सेेवाा कोो प्रदाान करनेे कीी कुुल लाागत कोो दर्शाा�तीी होो।  
कीीमत मंें शाामि�ल होो सकताा हैै:

•	 आपकेे वृृद्ध देेखभााल काार्ययकर्ताा�ओं ंकाा वेेतन
•	 प्रशाासन और ओवरहेेड््स
•	 परि�वहन 
•	 उप-ठेेकेेदाारीी।

आपकेे प्रदााताा कोो पैैकेेज प्रबंंधन याा याात्राा केे लि�ए आपसेे अलग सेे  
शुुल्क लेेनेे कीी अनुुमति� नहींं�  हैै।

प्रते्येक प्रदााताा कोो अपनेे द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकेे लि�ए  
सबसेे साामाान्य मूूल्य कोो My Aged Care वेेबसााइट पर प्रकााशि�त  
करनाा होोगाा।आप My Aged Care वेेबसााइट पर ‘प्रदााताा खोोजंें’  
(‘Find a provider’)उपकरण काा उपयोोग करकेे मूूल्य नि�र्धाा�रण 
जाानकाारीी देेख और तुुलनाा कर सकते हंैं MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider।

सरकाार नेे यह सुुनि�श्चि​त करनेे केे लि�ए सुुरक्षाा उपााय कि�ए हंैं कि� सपोोर्टट 
ऐट होोम कीी कीीमतंें उचि�त और पाारदर्शीी होंं�। अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए 
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program पर जााएंं।

 प्रति�भाागि�योंं� काा योोगदाान
आप केेवल उन सेेवााओं ंकाा हीी भुुगताान दंेंगेे जोो आप प्रााप्त करतेे हंैं। 

सरकाार नैैदाानि�क देेखभााल जैैसेे नर्सिं�ग और फि�जि�योोथेेरेेपीी केे लि�ए पूूरीी 
तरह सेे धन प्रदाान करेगीी। इन सेेवााओं ंकेे लि�ए आपकोो कोोई योोगदाान 
देेनेे कीी आवश्यकताा नहींं�  होोगीी। 

आपकाा योोगदाान स्तर प्रााप्त कीी गई सेेवाा केे प्रकाार और आपकीी आय 
और संंपत्ति�योंं� केे आधाार पर भि�न्न होोगाा। 

Services Australia आपकीी आय और संंपत्ति�योंं� काा आकलन 
करेगाा, जोो आय पंेंशन सााधन परीीक्षण (age pension means test) 
केे समाान हैै, तााकि� आपकेे योोगदाान दर काा नि�र्धाा�रण कि�याा जाा सके। 

•	 पूूरीी पंेंशन लेेनेे वाालेे सबसेे कम भुुगताान करेंगेे। 

•	 आंंशि�क पंेंशनधाारक और कॉॉमनवेल्थ सीीनि�यर्सस हेेल्थ काार्डड धाारक 
अपनीी आय और संंपत्ति�योंं� केे आकलन केे आधाार पर एक नि�र्धाा�रि�त 
योोगदाान दंेंगेे। 

•	 पूूर्णण रूप सेे आत्म-नि�धि� वाालेे सेेवाानि�वृत्त व्यक्ति� जोो एक कॉॉमनवेल्थ 
सीीनि�यर्सस हेेल्थ काार्डड केे लि�ए पाात्र नहींं�  हंैं, वेे सबसेे अधि�क योोगदाान 
करेंगेे।

यदि� आपकोो सर्वि�िसेेज ऑसे्ट्रे�लि�याा याा वेेटरन्स अफेेयर्सस वि�भााग (डीीवीीए) 
सेे कोोई प्राासंंगि�क आय सहाायताा भुुगताान मि�लताा हैै, तोो उनके पाास 
पहलेे सेे हीी आपकाा वि�त्तीीय वि�वरण होो सकताा हैै। आपकोो यह सुुनि�श्चि​त 
करनाा होोगाा कि� वृृद्ध देेखभााल सेेवााएंं शुुरू होोनेे सेे पहलेे आपकेे वि�त्तीीय 
वि�वरण अप-टूू-डेेट होंं�। 

यदि� Services Australia केे पाास पहलेे सेे आपकेे वर्ततमाान वि�त्तीीय 
वि�वरण (याानीी गैैर-पंेंशनभोोगीी) नहींं�  हंैं, तोो आपकोो आय और संंपत्ति� काा 
मूूल्यांं�कन पूूराा करनाा होोगाा। 

सर्वि�िसेेज ऑसे्ट्रे�लि�याा कीी वेेबसााइट ServicesAustralia.gov.au/
Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care पर जााकर यह पुुष्टि​ 
करें कि� क्याा आपकोो वि�त्तीीय आकलन (means assessment) पूूराा 
करनाा चााहि�ए।

यदि� आप सर्वि�िसेेज ऑसे्ट्रे�लि�याा कोो अपनीी आय और संंपत्ति� कीी 
जाानकाारीी प्रदाान नहींं�  करतेे हंैं, तोो आपकाा योोगदाान अधि�कतम दर पर 
नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााएगाा।

आपकोो सर्वि�िसेेज ऑसे्ट्रे�लि�याा कोो आपकेे वि�त्तीीय स्थि​िति� मंें कि�सीी भीी 
बदलााव केे 14 दि�नोंं� केे भीीतर बताानाा होोगाा जोो आपकेे योोगदाान कोो 
प्रभाावि�त कर सकताा हैै।

आपसेे जोो योोगदाान देेनेे केे लि�ए कहाा जाा सकताा हैै, उसकाा अनुुमाान प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए, MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-
Estimator पर सपोोर्टट ऐट होोम शुुल्क अनुुमाानक काा उपयोोग करें।

यदि�, आपकेे नि�यंत्रण सेे परेे काारणोंं� केे लि�ए, आप योोगदाान देेनेे मंें असमर्थथ 
हंैं, तोो वि�त्तीीय कठि�नााई सहाायताा आपकीी मदद कर सकतीी हैै। अधि�क जाानंें 
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance।

यदि� आपकेे पाास आय और संंपत्ति� केे मूूल्यांं�कन केे बाारेे मंें प्रश्न हंैं, तोो 
Services Australia कोो 1800 227 475 पर कॉॉल करें ।

माासि�क वि�वरण
आपकेे प्रदााताा कोो आपकोो माासि�क वि�वरण जाारीी करनाा आवश्यक हैै,  
जि�समें नि�म्न बाातंें दर्शाा�ई गई होंं�:

•	 सपोोर्टट ऐट होोम सेेवााओं ंपर क्याा खर्चच कि�याा गयाा हैै
•	 प्रदाान कीी गई सेेवााओं ंकेे लि�ए योोगदाान और लाागत 
•	 महीीनेे केे लि�ए आपकाा शेेष बजट।

 अगर मुुझेे एक दुुभााषि�याा कीी आवश्यकताा हैै तोो 
क्याा होोगाा?
यदि� आपकोो दुुभााषि�याा कीी आवश्यकताा हैै, तोो अपनेे प्रदााताा सेे  
131 450 पर कॉॉल करकेे अनुुवााद एवंं दुुभााषि​याा सेेवाा (Translating 
and Interpreting Service) (TIS नेेशनल) केे सााथ इसकीी व्यवस्थाा 
करनेे केे लि�ए कहें। TIS नेेशनल 150 सेे अधि�क भााषााओं ंमंें टेेलीीफोोन 
याा ऑनसााइट दुुभााषि�याा सेेवााएँँ प्रदाान करताा हैै। जब आप अपनेे प्रदााताा 
केे सााथ सेेवाा अनुुबंंध पर कााम कर रहेे होंं� तोो यह निः�ःशुुल्क हैै।

सहाायताा केे लि�ए
व्यक्ति�गत रूप सेे: एक सर्वि�िसेेज ऑसे्ट्रे�लि�याा सर्वि�िस संेंटर पर जााएंं 
याा साामाान्य जाानकाारीी और सहाायताा केे लि�ए मुुफ्त आमनेे-साामनेे कीी 
अपॉॉइंंटमेंट केे लि�ए ऑनलााइन बुुक करें। गहन सहाायताा केे लि�ए, यदि� 
आपकेे के्षेत्र मंें कोोई Aged Care वि�शेषज्ञ अधि�काारीी हैै तोो आप उससेे 
बाात कर सकते/तीी हंैं, याा वीीडि​योो चैैट काा उपयोोग कर सकते/तीी हंैं। 
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services पर जााएंं याा 1800 227 475 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें।

इस प्रकााशन मंें सभीी जाानकाारीी 1 नवंबर 2025  
सेे सहीी हैै।
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