
सेेवााहरू वि�नि​योोजि​त 
हुन पर्खखनुुहोोस््

तपााईंकंोो मूूल्यााङ्कनकोो 
परि​णााम प्रााप्त गर्नुु�होोस््

घरमै ैसहाायताा  
(Support at Home) 
प्रदाायक फेेलाा पाारु्नु�होोस््

तपााईंकंाा सेेवााहरू 
व्यवस्थाापन गर्नुु�होोस््

 सेेवाा सम्झौौताा भनेेकोो केे होो?
तपााईंंकोो घरमैै सहाायताा (Support at Home) सेेवाा सम्झौौताा तपााईंं 
र तपााईंंलेे रोोजु्नुभएकोो घरमैै सहाायताा प्रदाायक बीीचकोो काानुुनीी दस्ताावेेज 
होो। सेेवाा सम्झौौताालेे अधि​काार र जि�मे्मेवाारीीहरू र तपााईंंलााई प्रदाान गरि�नेे 
सेेवााहरूकोो रूपरेखाा प्रसु्तुत गर्ददछ। 

घरमैै सहाायताा (Support at Home) सेेवााहरू प्रााप्त गरु्नु� अघि� 
तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायकसँग सेेवाा सम्झौौताा गरु्नु�पर्छछ ।

तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंसँँग सम्झौौताा तयाार गरे्नेछ। यसलेे नि�म्न कुुरााहरू 
उले्लेख गरु्नु�पर्छछ :
•	 कुन सेवाहरू प्रदान गरिनछ?
•	 तपाईंको सेवाहरू कसरी प्रदान गरिनछ?
•	 प्रत्यके सेवा कसले प्रदान गरन्ेछ?
•	 प्रत्येक सेवाको शुल्क कति लाग्नेछ?
•	 योगदान रकम तिर्न तपाईंको समझौता।

यदि� तपााईंंकोो हेेरचााहमाा समयसँँगैै परि�वर्ततन आवश्यक छ भनेे 
तपााईंं र तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौतााकोो समीीक्षाा 
गर्नन सकु्नुहुन्छ।तपााईंंलेे कुुनैै पनि� समयमाा आफ्नोो सेेवाा सम्झौौताामाा 
परि�वर्ततनहरूकोो लाागि� अनुुरोोध गर्नन सकु्नुहुन्छ। 

तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौताा बुुझ्न तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंलााई मद्दत गरु्नु�पर्छछ । 
यसमाा नि�म्न कुुरााहरू समाावेेश छ: 
•	 समझौताको विवरण 
•	 सेवाहरू कसरी रद्द गर्ने वा पुन: मिलाउने 
•	 प्रदायकको मूल्य निर्धारण तालिका र सहमत मूल्य वृद्धि 
•	 तपाईंको योगदान रकम कसरी तिर्ने (यदि लागू भएमा) 
•	 र उजुरी कसरी गर्ने। 
तपााईंंकोो प्रदाायकलेे एजकेेयर आचाार संंहि�ताा र अधि​काारकोो वि�वरण 
(Statement of Rights) पनि� समाावेेश गरु्नु�पर्छछ  । 

तपााईंंलेे नि�म्नबााट सहयोोग लि�न सकु्नुहुन्छ:
•	 परिवार, साथी वा हेरचाहकरत्ा
•	 1800 700 600 मा फोन गरेर वा OPAN.org.au मा गएर  

वृद्ध व्यक्तिको वकालत सञ्जाल (Older Persons 
Advocacy Network) (OPAN) जस्ता वकालतकर्ता सँग 
समपर्क गर्न सकनुहुन्छ।

•	 स्वतनत्र कानुनी सललाहको लागि एक वकिल।

सेेवाा, मूूल्य वाा योोगदाान रकम सुुरु हुनुु वाा परि�वर्ततन हुनुुभन्दाा अगााडि​ 
नैै तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंकोो मन्जूूरीी र सहमति� लि�नुपर्छछ । तपााईंं र 
तपााईंंकोो प्रदाायक दुुवैैलेे सेेवाा सम्झौौताामाा हस्तााक्षर गरु्नु�पर्छछ , र तपााईंंलााई 
हस्तााक्षर गरि�एकोो सेेवाा सम्झौौतााकोो प्रति�लि�पि� दि�इनुुपर्छछ ।

 तै्रैमाासि�क बजेट भनेेकोो केे होो?
तपााईंंकोो घरमैै सहाायताा (Support at Home) वर्गीीकरणकोो 
आधाारमाा तपााईंंलााई कोोष रकम वि�नि�योोजन गरि�नेेछ। यसमाा नि�रन्तर 
सेेवााहरूकोो वर्गीीकरण र छोोटोो अवधि​कोो माार्गगहरूकोो लाागि� स्वीीकृृति� 
समाावेेश हुन्छ। जाारीी वर्गीीकरणकोो लाागि�, कोोष रकमलााई 4 तै्रैमाासि�क 
बजेटमाा वि�भााजन गरि�नेेछ जसे्ले प्रते्येक 3 महि�नाा समेट््नेेछ। 

तपााईंंकोो तै्रैमाासि�क बजेट नि�म्न मि�लेेर बनेेकोो हुन्छ:
•	 सरकारी अनुदान (अष्ट्रेलिया सरकारले तिर्ने रकम)
•	 तपाईंको योगदान रकम (तपाईंको आम्दानी र समपततिको आधारमा 

तपाईंले तिर्ने रकम)।

प्रते्येक तै्रैमाासि�ककोो लाागि� तपााईंंकोो बजेट नि�श्चि​त हुन्छ। तपााईंंकोो 
तै्रैमाासि�क बजेटकोो 10% वाा $1,000 (जुुन बढीी हुन्छ) जुुन खर्चच हँुँदैैन, 
त्योो माात्र अर्कोो तै्रैमाासि�कमाा साारि�नेेछ। 

तपााईंंकोो एजकेेयर आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन तपााईंंकोो बजेट व्यवस्थाापन 
गर्नन तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायकसँग कााम गरु्नु�हुनेेछ। 

हेरचााह व्यवस्थाापन 
तपााईंंकोो प्रदाायकलेे कम्ति​माा महि�नााकोो एक पटक हेेरचााह व्यवस्थाापन 
सेेवााहरू तपााईंंलााई प्रदाान गरे्नेछ। हेेरचााह व्यवस्थाापनलेे तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने 
सेेवााहरूलेे तपााईंंकाा आवश्यकताा, लक्ष्य र प्रााथमि�कतााहरू पूूराा गर्ददछन्् 
भने्ने सुुनि�श्चि​त गर्ददछ।

यदि� तपााईंंलेे नि�रन्तर सेेवााहरू प्रााप्त गरु्नु�हुन्छ भनेे हेेरचााह व्यवस्थाापनकोो 
लाागि� तपााईंंकोो तै्रैमाासि�क बजेटबााट 10% रकम कटौौतीी गरि�नेेछ। 
योो तपााईंंकोो प्रदाायकलााई हेेरचााह व्यवस्थाापन सेेवााहरू प्रदाान गर्नन 
छुुट्यााइएकोो होो।

यदि� तपााईंंलेे पुुनर्स्था�ा�पनाात्मक हेेरचााह माार्गग वाा जीीवन-अन्त्यकोो माार्गग 
अन्तर्गगत सेेवााहरू प्रााप्त गरु्नु�हुन्छ भनेे तपााईंंकोो छोोटोो-अवधि​ बजेट हेेरचााह 
व्यवस्थाापन सेेवााहरूकोो लाागि� प्रयोोग गरि�नेेछ।

 घरमैै सहाायताा (Support at Home) सेेवाा सम्झौौताा गर्दाा​

सेेवाा सम्झौौताा  
गरु्नु​होोस््

Nepali | नेेपाालीी
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MyAgedCare.gov.au माा हेेरु्नु�होोस््।
फोोन 1800 200 422।

मूल्यहरू
प्रदाायकहरूलेे तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौताामाा उनीीहरूलेे तपााईंंलााई प्रदाान गरे्ने 
सेेवााहरूकोो मूूल्य समाावेेश गरु्नु�पर्छछ । यदि� कुुनैै प्रदाायकलेे तपााईंंलााई मेेरोो 
एजकेेयर (My Aged Care) वाा उनीीहरूकोो वेेबसााइटमाा प्रकााशि�त गरेेकोो 
मूूल्यभन्दाा फरक मूूल्य लि�नेे प्रस्तााव गर्छछ  भनेे, तपााईंंलेे योो मूूल्य र तपााईंंकोो 
सेेवाा सम्झौौतााकोो मूूल्यमाा फरक हुनुुकोो काारणमाा सहमत हुनुुपर्छछ । 

तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौताामाा सूूचीीबद्ध प्रते्येक सेेवााकोो मूूल्यलेे त्योो सेेवाा प्रदाान 
गरे्ने समू्पूर्णण लाागत प्रति�बि�म्बि​त गरु्नु�पर्छछ । मूूल्यमाा नि�म्न कुुरााहरू समाावेेश हुन 
सक्छ:
•	 तपाईंको एजकेयर कामदारहरूको तलब
•	 प्रशासन र सञ्चालन खर्च
•	 यातायात 
•	 उप-ठेक्का।

तपााईंंकोो प्रदाायकलेे प्यााकेेज व्यवस्थाापन वाा याात्रााकोो लाागि� छुुटै्टै शुुल्क  
लि�न मि�लै्दैन।

प्रते्येक प्रदाायकलेे मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) वेेबसााइटमाा 
उनीीहरूलेे प्रदाान गरे्ने सेेवााहरूकोो लाागि� सबैभन्दाा साामाान्य मूूल्य प्रकााशि�त 
गरु्नु�पर्छछ ।तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) वेेबसााइटमाा रहेेकोो 
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider माा रहेेकोो 'Find a 
Provider' खण्ड प्रयोोग गरेेर मूूल्य नि�र्धाा�रण बाारेे जाानकाारीी लि�न र तुुलनाा 
गर्नन सकु्नुहुन्छ।

घरमैै सहाायताा (Support at Home) कोो मूूल्य उचि�त र 
पाारदर्शीी होोस्् भनेेर सरकाारलेे सुुरक्षाा व्यवस्थाा गरेेकोो छ। थप जाान्न 
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program  
माा जाानु्नुहोोस््।

सहभाागीीकाा योोगदाानहरू
तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने सेेवााहरूमाा माात्र योोगदाान रकम ति�र्नु� हुनेेछ। 

सरकाारलेे नर्सि�िङ र फि�जि�योोथेेराापीी जस्ताा क्लि​नि�कल हेेरचााहलााई पूूर्णण 
रूपमाा अनुुदाान कोोष दि�नेेछ। यीी सेेवााहरूकोो लाागि� तपााईंंलेे योोगदाान रकम 
दि�न आवश्यक पर्दैन। 

तपााईंंकोो योोगदाानकोो स्तर प्रााप्त सेेवााकोो प्रकाार र तपााईंंकोो आम्दाानीी र 
सम्पत्ति​ अनुुसाार फरक हुनेेछ। 

तपााईंंकोो योोगदाान दर नि�र्धाा�रण गर्नन सर्भि�िसेेस अषे्ट्रे�लि�याालेे पेेन्सन उमेेर 
आर्थि�िक हैैसि�यत परीीक्षण जसै्तै आय र सम्पत्ति​ मूूल्यााङ्कन सञ्चाालन गरे्नेछ। 
•	 पूर्ण पेन्सन पाउनेहरूले सबभन्दा थोरै योगदान गर्नेछन्। 
•	 आंशिक पेन्सन पाउने व्यक्ति र कमनवल्थ सिनियर्स हेल्थ कार्ड 

धारकहरूले आफ्नो आय र समपततिको मूल्याङ्कनको आधारमा 
मापन गरिएको योगदान गर्नेछन्। 

•	 कमनवल्थ सिनियर्स हेल्थ कार्डको लागि योग्य नभएका पूर्ण रूपमा 
स्व-वितत पोषित सेवानिवत्तहरूले सबभन्दा बढी योगदान गर्नेछन्।

यदि� तपााईंंलेे उपयुक्त आम्दाानीी सहाायताा भुुक्ताानीी प्रााप्त गरु्नु�हुन्छ भनेे, 
सर्भि�िसेेस अषे्ट्रे�लि�याा वाा डि​पाार्टटमेन्ट अफ भेेटेेरन्स अफेेयर्सस (DVA) सँँग 
पहि�लेे नैै तपााईंंकोो वि�त्तीीय वि�वरणहरू हुन सक्छन््। तपााईंंकोो एजकेेयर 
सेेवााहरू सुुरु गरु्नु� अघि� तपााईंंलेे आफ्नोो वि�त्तीीय वि�वरणहरू अद्याावधि​क 
छन्् भनीी सुुनि�श्चि​त गरु्नु�पर्नेछ। 

यदि� सर्भि�िसेेस अषे्ट्रे�लि�याासँँग तपााईंंकोो हाालकोो वि�त्तीीय वि�वरणहरू छैैनन् 
भनेे(अर्थाा�त् पेेन्सन नभएकोो व्यक्ति�), तपााईंंलेे आय र सम्पत्ति​ मूूल्यााङ्कन पूूराा 
गरु्नु� पर्नेहुन्छ। 

सर्भि�िसेेस अषे्ट्रे�लि�यााकोो वेेबसााइटमाा गएर तपााईंंलेे आर्थि�िक हैैसि�यत मूूल्यााङ्कन 
पूूराा गरु्नु�पर्छछ  कि� पर्दैन भनेेर पुुष्टि� गरु्नु�होोस््: ServicesAustralia.gov.
au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care

यदि� तपााईंंलेे आफ्नोो आम्दाानीी र सम्पत्ति​कोो जाानकाारीी सर्भि�िसेेस 
अषे्ट्रे�लि�याालााई प्रदाान गरु्नु�भएन भनेे, तपााईंंकोो योोगदाान अधि​कतम दरमाा  
तय गरि�नेेछ।

तपााईंंलेे आफ्नोो योोगदाानमाा असर पाार्नन सक्ने कुुनैै पनि� वि�त्तीीय स्थि�िति�माा 
परि�वर्ततनहरू भएकोो 14 दि�न भि�त्र सर्भि�िसेेस अषे्ट्रे�लि�याालााई बतााउनुुपर्छछ ।

तपााईंंलााई भुुक्ताानीी गर्नन अनुुरोोध गर्नन सकि�नेे योोगदाान रकमहरूकोो अनुुमाान 
प्रााप्त गर्नन, MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-
Fee-Estimator माा घरमैै सहाायताा शुुल्क अनुुमाानक प्रयोोग गरु्नु�होोस््।

तपााईंंकोो नि�यन्त्रण बााहि�रकाा काारणहरूलेे गर्दाा�, तपााईंं योोगदाान गर्नन सकु्नुहुन्न 
भनेे वि�त्तीीय कठि�नााई सहाायताालेे तपााईंंलााई मद्दत गर्नन सक्छ। थप जाान्न 
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship- 
Assistance माा जाानुुहोोस््।

यदि� तपााईंंसँँग आम्दाानीी र सम्पत्ति​ मूूल्यााङ्कनकोो बाारेेमाा प्रश्नहरू छन्् भनेे 
सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा लााई 1800 227 475 माा फोोन गरु्नु�होोस््।

माासि�क वि�वरणहरू
तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंलााई नि�म्न कुुरााहरू देेखााउन तपााईंंलााई माासि�क 
वि�वरणहरू जाारीी गर्नन आवश्यक छःः

•	 घरमै सहायता (Support at Home) सेवामा कति खर्च भएको छ?
•	 प्रदान गरिएका सेवाहरूको लागि योगदान र लागत 
•	 महिनाको लागि तपाईंको बाँकी बजेट।

 यदि� मलााई दोोभााषेे आवश्यक परेमाा केे गरे्ने?
यदि� तपााईंंलााई दोोभााषेे चााहि�न्छ भनेे, आफ्नोो प्रदाायकलााई अनुुवााद तथाा 
दोोभााषेे सेेवाा (TIS National) लााई 131 450 माा फोोन गरेेर यसकोो 
व्यवस्थाा गर्नन भनु्नुहोोस््। TIS National लेे 150 भन्दाा बढीी भााषााहरूमाा 
टेेलि�फोोन वाा स्थलगत दोोभााषेे सेेवााहरू प्रदाान गर्ददछ। तपााईंंकोो सेेवाा 
सम्झौौताामाा तपााईंंकोो प्रदाायकसँग कााम गर्दाा� योो नि�:शुुल्क हुन्छ।

मद्दतकोो लाागि�

व्यक्ति�गत रूपमाा: सर्भि�िसेेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस्् वाा साामाान्य जाानकाारीी 
र सहयोोगकोो लाागि� निः�ःशुुल्क आमनेे-साामनेेकोो अपोोइन्टमेेन्टकोो लाागि� अनलााइनमाा 
बुुक गरु्नु�होोस््। वि�स्तृत सहयोोगकोो लाागि�, यदि� तपााईंंकोो के्षेत्रमाा एजकेेयर वि�शेषज्ञ 
अधि​काारीी भएमाा, उनीीसँँग कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ वाा भि�डि​योो च्यााट गर्नन सकु्नुहुन्छ। 
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-
Services माा जाानुुहोोस्् वाा 1800 227 475 निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््। 

यस प्रकााशनमाा भएकाा सबै जाानकाारीी  
1 नोोभेेम्बर 2025 देेखि� तााजाा रहन्छ।

https://myagedcare.gov.au/
http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
http://MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
http://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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