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Ishod vase procjene dodijele usluge
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Sklopite ugovor o
primanju usluga

Vodenije usluga
koje primate

Ulazak u ugovor o uslugama podrske kod kuce

Sto je ugovor o uslugama?

Vas ugovor o uslugama podrske kod kuce je pravni
dokument izmedu vas i vaSeg odabranog pruzatelja
usluga podrske kod kuce. Ugovor o uslugama opisuje
prava i obveze te koje ¢e vam usluge biti pruzene.

Morate sklopiti ugovor o uslugama s vasim pruzateljem
prije nego 3to budete mogli primiti usluge podrske kod
kuce.
Vas pruZatelj ¢e s vama pripremiti ugovor. Ugovor mora
sadrZavati:
+ koje ¢e vam usluge biti pruzane
+ kako Ce se pruzati vase usluge
+ tko Ce pruZiti svaku pojedinu uslugu

kolika Ce biti cijena svake usluge
+ vaSa suglasnost za placanje doprinosa.
Ako se vase potrebe za njegom promijene tijekom
vremena, vi i vas pruzatelj usluga mozZete provesti
reviziju vaseg ugovora o primanju usluga. Takoder,

moZete zatraZziti promjene svog ugovora o primanju
usluga u bilo kojem trenutku.

Vas pruzatelj usluga mora vam pomoci da razumijete

ugovor o primanju usluga. To ukljucuje:

+ pojedinosti ugovora
kako otkazati ili promijeniti raspored usluga

* ¢jenik pruzatelja usluga i dogovorena povecanja
cijena

+ kako platiti svoje doprinose (ako je primjenjivo)

* i kako podnijeti prituzbu.

Vas pruzatelj usluga takoder bi trebao ukljuiti Kodeks

ponasanja za skrb o starijim osobama i Izjavu o pravima
korisnika.

MoZzda biste Zeljeli potraZziti pomoc¢ od:
+ obitelji, prijatelja ili skrbnika.

+ zagovornika, kao 3to je MreZa za zagovaranje
starijih osoba (OPAN) pozivom na broj 1800 700 600
ilina OPAN.org.au.

+ odvjetnika za neovisne pravne savjete.

Vas pruZzatelj usluga mora dobiti vasu suglasnost i
sporazum prije nego Sto zapocne ili promijeni usluge,
cijene ili doprinose. | vi i vas pruZatelj usluga trebate
potpisati ugovor o primanju usluga, a trebali biste dobiti
svoj primjerak potpisanog ugovora o primanju usluga.

Sto je kvartalni proracun?

Iznos financiranja ¢e vam biti dodijeljen na temelju vase
klasifikacije Programa podrske kod kuce. To ukljucuje
klasifikaciju za kontinuirane usluge i odobrenje za
kratkoroCne programe. Za kontinuirane klasifikacije,
iznos financiranja bit ¢e podijeljen u 4 kvartalna
proracuna koja pokrivaju po 3 mjeseca.

Vas kvartalni proracun sastoji se od:

+ vladine subvencije (ono Sto placa Vlada Australije)

+ vaSeg doprinosa (ono Sto pla¢ate sami, na temelju
svog prihoda i imovine).

Za svaki kvartal imate odredeni iznos sredstava. Samo
10% ili $1,000 vaseg kvartalnog proracuna (5to god je
vece) koje nije potroseno, bit ¢e preneseno u sljededi
kvartal.

Da biste zadovoljili svoje potrebe skrbi o starijim
osobama, sa svojim pruZateljem usluga Cete suradivati
na upravljanju svojim proracunom.

Upravljanje skrbi

Vas pruzatelj usluga pruzat ¢e vam usluge upravljanja
skrbi najmanje jedanput mjesecno. Upravljanje skrbi
osigurava da usluge koje primate zadovoljavaju vase
potrebe, ciljeve i preferencije.

Ako primate stalne usluge, 10% ce se oduzeti od vaSeg
tromjesecnog proracuna za upravljanje skrbi. To se
dodjeljuje vaSem pruZzatelju usluga za pruzanje usluga
upravljanja skrbi.

Ako primate usluge u okviru Programa restorativne
skrbi ili Programa skrbi na samom kraju Zivota, vas
kratkoro¢ni proracun koristit ¢e se za usluge upravljanja
skrbi.


https://opan.org.au/

Cijene

Pruzatelji usluga moraju ukljuciti cijene za usluge koje
¢e vam pruzati u vas ugovor o primanju usluga. Ako
pruzatelj usluga predlozi da vam naplati drugaciju
cijenu od cijene koju su objavili u My Aged Care ili na
njihovoj web stranici, morate se sloziti s tom cijenom i
razlogom zasto je cijena drugacija unutar vaSeg ugovora
0 primanju usluga.

Cijena za svaku uslugu navedenu u vaSem ugovoru
0 primanju usluga mora odraZavati ukupne troskove
pruzanja te usluge. Cijena moZze ukljucivati:

+ place djelatnika koji vam pruZzaju skrb za starije osobe

+ troSkove administracije i poslovanja

* prijevoz

+ izdatke za usluge pruZzene od osoba ili organizacija
pod podugovorom

Vas pruzatelj usluga ne smije vam posebno naplacivati
upravljanje paketom usluga ili putne troskove.

Svaki pruZzatelj mora objaviti svoju uobicajenu cijenu za
usluge koje pruza na web stranici My Aged Care. MoZete
pregledati i usporediti podatke o cijenama koristedi alat
‘Pronadi pruzatelja usluga’ na web stranici My Aged Care,
na adresi MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Vlada je postavila zastitne mjere kako bi osigurala

da su cijene Programa podrske kod kuce razmjerne i
transparentne. Saznajte vise na MyAgedCare.gov.au/
Support-Home-Program.

Doprinosi korisnika
Placat ¢ete samo doprinose za usluge koje primate.

Vlada ¢e u potpunosti financirati klinicku njegu kao sto
su zdravstvena njega i fizioterapija. Za ove usluge necete
morati placati doprinos.

Vasa razina doprinosa varirat ¢e ovisno o vrsti primljenih
usluga, te vaSem dohotku i imovini.

Organizacija Services Australia ¢e provesti procjenu
dohotka i imovine, sli¢nu provjeri sredstava za starosnu
mirovinu, kako bi odredila vasu stopu doprinosa.

+Korisnici s punom mirovinom ¢e placati najmanji doprinos.

+ Korisnici i s djelomi¢nom mirovinom i
nositelji Zdravstvene kartice za starije osobe
Commonwealtha, placat ¢e proporcionalni doprinos
temeljen na procjeni njihovog dohotka i imovine.

+ Potpuno samofinancirani umirovljenici koji nemaju
pravo na Zdravstvenu karticu za starije osobe, placat
¢e najvecu stopu doprinosa.

Organizacija Services Australia ili Odjel za poslove
veterana (DVA) ve¢ mogu imati vaSe financijske podatke
ako primate relevantnu dohodovnu pomoc od bilo kojeg
od njih. Morat Cete provijeriti jesu li vasi financijski podaci
azurirani, prije nego Sto poCnete primati usluge skrbi za
starije osobe.

Ako organizacija Services Australia joS nema vase
trenutne financijske podatke (tj. ako jo$ niste u mirovini),
morat ¢ete popuniti procjenu prihoda i imovine.

Potvrdite trebate li popuniti procjenu financijske
podobnost na web stranici Services Australia:
ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-
Your-Cost-Care.

Ako svoje podatke o dohotku i imovini ne dostavite
Services Australia, vasi doprinosi ¢e biti postavljeni na
maksimalnu stopu.

Organizaciju Services Australia morate obavijestiti unutar
14 dana o bilo kakvim promjenama u vasem financijskom
statusu, koje mogu utjecati na vas doprinos.

Za procjenu doprinosa koji biste mogli platiti,
upotrijebite kalkulator naknada za plaéanje usluga
podrske kod ku¢e na MyAgedCare.gov.au/Support-At-
Home-Fee-Estimator.

Program pomodi u financijskim poteSko¢ama moze vam
pomodi ako, iz razloga izvan vaSe kontrole, ne mozete
placati doprinos. Saznajte viSe na MyAgedCare.gov.au/
Financial-Hardship-Assistance.

Ako imate pitanja o procjeni prihoda i imovine, nazovite
Services Australia na 1800 227 475.

Mjesecni izvjeStaji

Vas pruzatelj usluga duzan je izdati vam mjesecne

izvjeStaje kako bi pokazao:

+ koliko je potroSeno na usluge Programa podrske kod
kuce

+ doprinos i troSkove za pruzene usluge

+ vaSa preostala proracunska sredstva za taj mjesec.

Sto ako trebam tumaca?

Ako trebate tumaca, zamolite svog pruZatelja usluga

da vam ga organizira sa sluzbom za prevodenje i
tumacenje (Translating and Interpreting Service - TIS
National) putem telefona na broj 131 450. TIS National
nudi usluge tumacenja putem telefona ili na licu mjesta
na vise od 150 jezika. Zajednicki rad na sa svojim
pruZateljem usluga na vaSem ugovoru o primanju usluga
je besplatan.

DT0004879-1025

Sve informacije u ovoj publikaciji stupaju na
snagu 1. studenog 2025.

Osobno: posjetite usluzni centar organizacije Services Australia ili
zakaZzite putem interneta besplatan sastanak licem u lice za opce

Za pomo¢

informacije i podrsku. Za kompleksniju podrSku mozete osobno

porazgovarati sa struc¢njakom za skrb i njegu starijih osoba (Aged

Posjetite MyAgedCare.gov.au.
Nazovite 1800 200 422.

Care Specialist Officer), ako takav postoji na vasem podrudju, ili
putem video razgovora.

Posjetite organizaciju ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-
Face-To-Face-Services ili nazovite besplatno na broj 1800 227 475.
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