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Com excecao do Brasdo de Armas da Commonwealth, e onde indicado
de outra forma, todo o material apresentado neste documento é fornecido
sob uma licenga Creative Commons Attributions 4.0 International
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/).

Os detalhes das condigdes de licenga relevantes estéo disponiveis no site
da Creative Commons, acessivel através dos links fornecidos, assim como
as normas legais completas para a licenga CC BY 4.0 International
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode).

Este documento deve ser atribuido ao Departamento de Saude, Deficiéncia
e Envelhecimento.

Seu guia para o Plano de Cuidados de Fim da Vida

Entre em contato conosco

Pedidos de informagéo sobre a licenca e qualquer utilizagao
deste documento podem ser enviados por e-mail para
Communication.AgedCare@health.gov.au.

Este produto pode ser encontrado no site MyAgedCare.gov.au.

Este livreto foi concebido para ajudar vocé, sua familia ou seus amigos

a tomar decisdes importantes sobre os seus cuidados. Ele inclui muitas
informagdes Uteis, mas vocé pode querer fazer mais pesquisas para ajuda-
lo a tomar uma decisdo.

Informagodes vigentes a partir de 1° de novembro de 2025.
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Este livreto é adequado para vocé?

Este livreto destina-se a pessoas idosas e as suas familias, amigos ou cuidadores
para os ajudar a compreender os Planos de Cuidados de Fim da Vida do
programa Support at Home [Apoio Domiciliar].

Livretos sobre os outros tipos de cuidados a idosos listados abaixo estédo
disponiveis em MyAgedCare.gov.au/Resources.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,

visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



http://MyAgedCare.gov.au/Resources

Este livreto é adequado para vocé?

Plano de Cuidados de Fim da Vida

O Plano de Cuidados de Fim da Vida apoia idosos que foram
diagnosticados com 3 meses ou menos de vida e desejam permanecer
em casa. Destina-se a fornecer cuidados domiciliares adicionais a idosos,

complementando os servigos disponiveis nos programas de cuidados
paliativos dos estados ou territorios. Este servico faz parte do programa
Support at Home [Apoio Domiciliar].

Para mais informacoes, visite MyAgedCare.gov.au/End-Life-Pathway.

4 N
Nivel inicial de cuidado domiciliar

Cuidados continuados ou de curta duragao e servigos de apoio através do
Programa de Apoio Domiciliar da Commonwealth (CHSP). Vocé pode obter
ajuda com tarefas domésticas, cuidados pessoais, refeicOes e preparacao
de alimentos, transporte, compras, servigos profissionais de apoio a area de
saulde, como fisioterapia, e apoio social. Também pode solicitar uma folga
planejada, dando um descanso ao seu cuidador.

O CHSP passara a fazer parte do programa Support at Home apés 1° de
julho de 2027. O CHSP continuara atendendo clientes atuais, e novos com
necessidades de apoio reduzidas.
\ J
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Cuidados continuados em casa

O programa Support at Home [Apoio Domiciliar] fornece acesso a servigos,
equipamentos e modificagbes domésticas para ajudar os idosos a
permanecerem saudaveis, ativos e socialmente conectados a sua comunidade.

O Support at Home oferece um nivel mais elevado de cuidados para

pessoas com necessidades complexas que necessitam de mais ajuda para
permanecer em casa.

\ J
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Cuidados em casa de repouso

Cuidados pessoais e de enfermagem em casas de repouso estdo disponiveis
se vocé nao puder viver de forma independente na sua prépria casa. Isso
também inclui estadias curtas de descanso em casa de repouso.

\
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Plano de Cuidados Restaurativos

O Plano de Cuidados Restaurativos € um caminho de curto prazo orientado aos
servicos de apoio a area de saude/enfermagem, e parte do programa Support at
Home. Os cuidados restaurativos podem ajuda-lo a permanecer independente

por mais tempo, e apoiar sua participacéo nas atividades que vocé gosta.
\ J
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Melhorando o sistema de cuidados aidosos
da Australia

Ao longo dos ultimos anos, o governo australiano introduziu grandes
mudancas nos cuidados a idosos em resposta a investigagao da Royal
Commission into Aged Care Quality and Safety [Comiss@o Real sobre a
Qualidade e a Seguranga dos Cuidados a Idosos]. Essas amplas reformas
proporcionaram mudancgas positivas, aumentando a transparéncia e

melhorando a qualidade dos cuidados prestados aos idosos na Australia.

Cuidados e apoio de alta qualidade devem ser acessiveis, quer vocé opte
por permanecer em casa ou mudar para uma casa de repouso.

A Lei de Cuidados a Idosos de 2024 esta promovendo novas melhorias para
idosos acessando cuidados. Isto inclui regulamentos destinados a fortalecer
o setor de cuidados a idosos, a fim de lhes dar mais confianga, controle e
seguranca em relacdo aos cuidados que recebem.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




O Plano de Cuidados de Fim da Vida

Este livreto trata do Plano de Cuidados de Fim da Vida. Os idosos podem
candidatar-se a esse plano se forem diagnosticados por um médico ou
enfermeiro como tendo 3 meses ou menos de vida e cumprirem os critérios de
elegibilidade relevantes.

Inclui $ 25.000 durante 12 semanas para cobrir qualquer necessidade acrescida
de servigos de cuidados a idosos em casa. Ha financiamento disponivel para
0s servigos constantes da lista de servigcos do Support at Home, de acordo
com as necessidades avaliadas da pessoa idosa. Trata-se de um plano de

acesso prioritario.

O Plano de Cuidados de Fim da Vida destina-se a fornecer mais servigcos de
cuidados a idosos em casa, que complementarao os servigos recebidos através
de esquemas de cuidados paliativos estatais e territoriais.




Elegibilidade para este plano

Um participante pode ter acesso a um episédio do Plano de Cuidados de Fim da
Vida através do programa Support at Home. Uma pessoa idosa é elegivel para ter
acesso ao Plano de Cuidados de Fim da Vida se cumprir os seguintes critérios:

* um médico ou enfermeiro forneceu uma estimativa de expectativa de
3 meses ou menos, e

* uma pontuacao de 40 ou menos na Escala de Desempenho de
Karnofsky modificada para a Australia (AKPS), que € um indicador
de mobilidade/fragilidade.

A AKPS é uma medida da capacidade de um individuo para realizar as suas
atividades diarias. E uma pontuacgdo Unica atribuida por um clinico com base
em observacgdes da capacidade de um paciente para realizar tarefas comuns
relacionadas a atividade, trabalho e autocuidado. Uma pontuagcdo AKPS de
100 significa capacidades fisicas normais sem evidéncia de doenca.
Numeros decrescentes indicam uma capacidade reduzida de realizar

atividades da vida diaria.

Este plano esta disponivel para pessoas idosas que recebem servigcos
continuados do Support Home e novos participantes. A pessoa idosa,

sua pessoa de apoio registrada ou o seu representante terdo de preencher o
formulario do Plano de Cuidados de Fim da Vida com o apoio do seu médico.




Financiamento dos servicos

O Plano de Cuidados de Fim da Vida fornece um orgamento de $ 25.000 durante
um periodo de 12 semanas para apoiar 0 aumento da necessidade de servigos
nos ultimos 3 meses de vida.

Os idosos que necessitem de servigos para além das 12 semanas podem:

 continuar utilizando o orcamento de $ 25.000 por até 16 semanas, se ainda
houver recursos disponiveis

* acessar os recursos nao utilizados do Home Care Package [Pacote de
Cuidados Domiciliares], se disponiveis

» trabalhar com seu provedor para solicitar uma revisao urgente do plano
de apoio para passar para uma classificagdo do Support at Home de

apoio continuado.

Um participante pode receber financiamento separado para tecnologia assistiva
(niveis baixo e médio) sob o0 esquema de Tecnologia de Apoio e Modificagdes
Domeésticas (AT-HM). Modificagdes na casa que estavam em andamento antes

de entrar no Plano de Cuidados de Fim da Vida também podem ser concluidas.

Os participantes ndo podem acessar o Plano de Cuidados Restaurativos se forem
elegiveis para o Plano de Cuidados de Fim da Vida.

O financiamento do Plano de Cuidados de Fim da Vida é separado de qualquer
financiamento ou classificagdo do Support at Home em curso. Os participantes
atuais ndo podem poupar qualquer recurso ndo utilizado deste plano, incluindo
se transitarem para servigos continuados do programa Support at Home.

Contribuicdes dos participantes

Os participantes terdo de contribuir para o custo de alguns servigcos, enquanto
outros serao gratuitos.

Os participantes s6 serdo convidados a contribuir para os servicos que
receberam. Por exemplo, se receberem transporte, contribuirdo para uma parte
do custo total.

O governo financiara integralmente os cuidados clinicos, como enfermagem
e fisioterapia. Os participantes ndo serdo obrigados a contribuir para
€SSes servigos.




O valor de contribuicao dos participantes dependera de uma avaliagao dos seus
rendimentos e patriménio pela Services Australia. O provedor do participante
pode ajuda-lo a compreender as contribuicdes. Depende também da situagao
do participante em relagédo a pensao por idade e se ele tem um Commonwealth
Seniors Health Card [Cartdo de Saude para Idosos da Commonwealth, CSHC].

Esta tabela resume as contribuigdes padrao do programa Support at Home:

Apoio A . . .

Pensionista 0%
completo

Pensionista 0%
parcial

Aposentado 0%
autofinanciado
(elegivel para um
Commonwealth
Seniors Health

Care Card —

CHSC)

Aposentado 0%
autofinanciado

(ndo elegivel

para um
Commonwealth
Seniors Health

Care Card)

5%

Pensionistas parciais e
titulares do Cartao de
Saude CSHC pagarao
entre 5% e 50% com
base numa avaliagdo da
sua renda e dos seus
bens. Para os pensionistas
parciais, essa medida se
baseara na avaliagéo de
renda e bens da pensao
por idade. Os titulares de
CSHC serao submetidos
a uma avaliagdo separada
para o Support at Home.

50%

17,5%

Pensionistas parciais e
titulares do Cartao de
Saude CSHC pagarao
entre 17,5% e 80%,
com base numa avaliagao
da sua renda e dos seus
bens. Para os pensionistas
parciais, essa medida se
baseara na avaliagéo de
renda e bens da pensao
por idade. Os titulares de
CSHC serao submetidos
a uma avaliagdo separada
para o Support at Home.

80%

Existem diferentes disposi¢cdes para as pessoas que estavam a receber ou foram
aprovadas para um Home Care Package [Pacote de Cuidados Domiciliares] até
12 de setembro de 2024. Para mais informagdes, visite MyAgedCare.gov.au/
Support-Home-Costs-And-Contributions.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.myagedcare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions
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Avaliacao de renda e bens

Se o idoso ja recebe uma penséo total ou parcial da Services Australia ou do
Departamento de Assuntos de Veteranos (DVA), suas informacdes de renda

e bens existentes determinarado suas contribui¢ces. O participante precisara
certificar-se de que seus dados financeiros estao atualizados antes de comecar
a receber os servicos de cuidados a idosos.

Se o idoso néo recebe pensao ou é um aposentado autofinanciado, uma
avaliacao determinara suas contribuicoes.

Confirme se uma avaliagdo de renda e bens é necesséria acessando o site da
Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-
Cost-Care.

Obtenha ajuda para compreender ou completar a avaliagdo de renda e bens:

* ligue gratuitamente para a Services Australia no 1800 227 475, de segunda
a sexta-feira, das 8h as 17h.

* visite um centro de atendimento da Services Australia ou agende pela
internet uma consulta presencial gratuita para obter informacdes gerais
e suporte. Para receber suporte aprofundado, o idoso pode também
conversar com um Agente Especializado em Cuidados a Idosos, se houver
um proximo, ou por chamada de video. Visite ServicesAustralia.gov.au/
My-Aged-Care-Face-To-Face-Services ou ligue gratuitamente para
1800 227 475.

Depois que a Services Australia calcular as contribuicdes, o participante e seu
provedor de servigos receberdo uma carta com o valor de contribuigdo que o
participante precisara pagar. Se o participante ainda nao tiver um provedor de
servigos, recebera uma carta com sua avaliagdo de renda e bens. Esta ¢ valida
por 120 dias.

Se o participante ndo escolher um provedor, ou ndo entregar a avaliagdo ao
provedor dentro deste prazo, precisara fazer uma nova avaliagdo de renda e
bens. Se o participante ndo receber uma carta, ele pode entrar em contato com
a Services Australia através do numero 1800 227 475, e pedir uma atualizagcao
sobre a situac&o da sua avaliagdo de renda e bens.

Se suas circunstancias mudarem, o participante deve informar a Services Australia
0 mais rapidamente possivel. Suas contribuicdes podem precisar ser ajustadas,
pois isso pode alterar o valor de sua contribuicdo para os custos dos seus
cuidados a idosos.
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Informacao e educacao financeiras

E uma boa ideia procurar orientacdo financeira independente antes de decidir
como pagar o seu cuidado a idosos.

Além disso, se vocé e seu companheiro(a) precisarem acessar os cuidados a
idosos, cada um dos seus métodos de pagamento podera afetar os custos e
contribuicdes para os cuidados a idosos do outro.

Para saber mais sobre os custos e contribuicdes aos cuidados a idosos,
ligue gratuitamente para 1800 227 475 para marcar uma consulta com um
Agente Especializado em Cuidados a Idosos em centros de atendimento da
Services Australia designados, se houver um na sua area, ou por chamada
de video.

Informacgdes basicas sobre como gerenciar as finangas de um participante podem
ser obtidas junto ao Servigco de Informacgao Financeira da Services Australia. Esse
servigo gratuito pode ajuda-los a tomar decisoes informadas sobre investimentos
e assuntos financeiros para as suas necessidades atuais e futuras.

Para mais informacgoes, visite
ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service.

O que os provedores podem cobrar

Os precos dos servigos do Support at Home devem refletir os custos da
prestacdo do servigo, incluindo eventuais despesas administrativas ou de viagem.
Esses precos devem ser razoaveis e justificaveis.

Os participantes s6 podem ser cobrados pelos servigos que recebem e nao
podem ser cobradas quaisquer taxas por cuidados clinicos, ou por entrar e sair
de um acordo com um provedor.

Um provedor deve ser capaz de explicar os seus precos para servicos
especificos e documenta-los no seu contrato de prestacao de servicos. Se os
precos ou servicos mudarem, o participante ou sua pessoa de apoio para
tomada de decisbes deve concordar com a alteragdo e assinar um novo acordo
(se ainda nao tiver sido acordado).

Se o participante ou sua pessoa de apoio registrada ndo concordarem com os
precos, eles ndo sao obrigados a assinar um acordo, mas € necessario que haja
um acordo valido para receber os servigos do programa Support at Home.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service

A lista de precos indicativa do Support at Home pode ajudar a determinar se os
precos de um provedor sédo razoaveis: Health.gov.au/Resources/Publications/
Summary-Of-Indicative-Support-At-Home-Prices.

Os custos do provedor também estéo disponiveis na ferramenta "Encontre um
provedor" no site do My Aged Care: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Saiba mais sobre os direitos e protegbes dos consumidores em "Protegcéo dos
consumidores em relagéo aos pregcos do Support at Home - ficha informativa
para os participantes": Health.gov.au/Resources/Publications/Consumer-

Protections-For-Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-Participants.

Quais servicos estao disponiveis

Os participantes do Plano de Cuidados de Fim da Vida podem acessar os
servigos a partir da lista de servigos do Support at Home para os quais foram

aprovados em seu plano de apoio.
Esses servigos podem incluir, por exemplo:

* cuidados pessoais, incluindo banho, higiene pessoal ou higiene oral

* assisténcia doméstica, incluindo limpeza domeéstica ou preparagao
de refeicbes

* cuidados de enfermagem para manter a pessoa idosa confortavel.

A lista de servigcos do Support at Home descreve os servicos que
vocé pode acessar, com base em suas necessidades avaliadas:
Health.gov.au/Support-At-Home-Service-List.

O Plano de Cuidados de Fim da Vida destina-se a fornecer mais servigos

de cuidados a idosos em casa, que complementaréo os servigos recebidos
através de esquemas de cuidados paliativos estatais e territoriais. Por exemplo,
uma pessoa idosa pode ter acesso a cuidados paliativos especializados através
de um programa estatal, enquanto usa o financiamento do Plano de Cuidados
de Fim da Vida para refei¢coes e cuidados pessoais para manté-los confortaveis
€ seguros.

A enfermagem paliativa especializada nao deve ser oferecida através do plano.
Os cuidados de cada idoso seréo realizados pelos programas estatais ou
territoriais, com o Plano de Cuidados de Fim da Vida preenchendo lacunas

em servicos de cuidados a idosos de que cada pessoa necessita.
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Para saber mais sobre o0 apoio local para cuidados paliativos, visite:

» Palliative Care Victoria: PallCareVic.asn.au/Directory/Services.
* Palliative Care ACT: PallCareACT.org.au/Services.

* Palliative Care NSW: PalliativeCareNSW.org.au/Health-Professionals/
NSW-Directory.

* Palliative Care NT: PallCareNT.org.au.
» Palliative Care Queensland: PalliativeCareQld.org.au.

* Palliative Care South Australia: PalliativeCareSA.org.au/Patient-Families-
Resource-List.

* Palliative Care Tasmania: PallCareTas.org.au/PalliConnect.

Esses sites também contém informacdes e recursos valiosos sobre os cuidados
de fim de vida, o apoio aos idosos e as suas familias ou cuidadores, bem como
quaisquer questodes juridicas ou governamentais que devem ser consideradas.

Se o participante for aborigene e/ou ilhéu do Estreito de Torres, recomendamos
que contate grupos ou organizagdes aborigenes e ilhéus do Estreito de Torres
locais sobre os apoios que podem oferecer. Elas podem oferecer grupos de
cuidados paliativos especificos ou recursos disponiveis para garantir que

a pessoa idosa receba cuidados de fim de vida culturalmente adequados.
Grupos estatais ou territoriais também podem ajudar a ter acesso a cuidados
culturalmente adequados.

Visite GwandalanPalliativeCare.com.au/Dillybag-Resources para recursos
especificos e informagdes sobre o acesso a cuidados culturalmente adequados
para aborigenes e ilhéus do estreito de Torres.

Se o participante for de origem multicultural, os centros multiculturais locais
ou alguns grupos religiosos ou culturais poder&o oferecer orientagcdes sobre o
acesso a cuidados que levem em conta necessidades culturais ou religiosas.

O site do My Aged Care pode ajudar a apoiar os participantes e suas pessoas
de apoio registradas de origens culturais ou linguisticas diversas. Para mais
informacdes, visite MyAgedCare.gov.au/Support-People-Culturally-And-
Linguistically-Diverse-Backgrounds.

Para obter mais informacdes sobre cuidados paliativos e recursos adicionais, va
para a segdo Mais Informagées deste livreto.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.pallcarevic.asn.au/directory/services
https://www.pallcareact.org.au/services/
https://www.palliativecarensw.org.au/health-professionals/nsw-directory
https://www.palliativecarensw.org.au/health-professionals/nsw-directory
https://www.pallcarent.org.au
https://www.palliativecareqld.org.au
https://www.palliativecaresa.org.au/patient-families-resource-list/
https://www.palliativecaresa.org.au/patient-families-resource-list/
https://www.pallcaretas.org.au/palliconnect
https://www.gwandalanpalliativecare.com.au/dillybag-resources/
https://www.myagedcare.gov.au/support-people-culturally-and-linguistically-diverse-backgrounds
https://www.myagedcare.gov.au/support-people-culturally-and-linguistically-diverse-backgrounds

Como solicitar acesso ao Plano de Cuidados de

Fimda Vida

Esta secédo descreve como os participantes podem acessar o Plano de Cuidados
de Fim da Vida.

Para evitar atrasos na procura de cuidados, recomendamos deixar mais tempo
para procurar apoio médico e avaliagdo. Os participantes e suas pessoas de
apoio registradas também podem buscar servigcos e provedores de cuidados
paliativos locais que possam apoia-los no Plano de Cuidados de Fim da Vida
(se aplicavel).

Para participantes atuais do Support at Home

1. Os participantes atuais do Support at Home devem, idealmente, trabalhar
com os seus provedores de cuidados a idosos atuais para acessar o Plano
de Cuidados de Fim da Vida. Eles podem ajudar a:

» discutir a elegibilidade para o plano, incluindo baixar o formulario do Plano
de Cuidados de Fim da Vida

» ter acesso a um clinico geral (GP), especialista ou enfermeiro para fornecer
as provas médicas necessarias e preencher o formulario.

O participante ou sua pessoa de apoio registrada pode solicitar aos seus
provedores de cuidados a idosos que solicitem uma revisao do plano de apoio

de alta prioridade para acessar o Plano de Cuidados de Fim da Vida. Eles podem
fornecer o formulario do Plano de Cuidados de Fim da Vida preenchido ao seu
provedor atual, que o incluird no pedido de Revisdo do Plano de Apoio, ou podem
trazé-lo no momento da sua avaliagao.

Alternativamente, o participante ou sua pessoa de apoio registrada pode contatar
o My Aged Care através do 1800 200 422 ou visitar um Agente Especializado em
Cuidados a Idosos (ACSO) em um centro de atendimento da Services Australia
para solicitar acesso ao Plano de Cuidados de Fim da Vida.

2. Um avaliador de cuidados a idosos analisara o pedido utilizando as
informagdes do formulario do Plano de Cuidados de Fim da Vida e quaisquer
informacgdes adicionais.

3. O avaliador notificara entao o participante, sua pessoa de apoio registrada e
o provedor sobre sua aprovacéo e fornecera um aviso de decisdo e um novo
plano de apoio. O participante esta agora aprovado para acessar o plano.

Note-se que, embora seja possivel mudar de fornecedor para acessar o Plano de
Cuidados de Fim da Vida, isso ndo é geralmente recomendado devido ao risco de
atrasos na recepgao dos servicos.



Para novos participantes do Support at Home

O participante ou a sua pessoa de apoio registrada, agindo com o seu
consentimento ou em seu nome (em conformidade com um acordo estatal ou
territorial), pode tomar qualquer uma das seguintes medidas para iniciar o acesso
ao Plano de Cuidados de Fim da Vida:

Opcao 1:

Discutir a elegibilidade para o plano com o clinico geral, especialista ou
enfermeiro.

O médico pode, entéo:

* Preencher e assinar uma cépia do formulario do Plano de Cuidados de Fim
da Vida e fazer o upload em seu encaminhamento. Isto desencadeara uma
avaliacdo de cuidados a idosos de alta prioridade.

* Preencher e assinar uma coépia impressa do formulario do Plano de
Cuidados de Fim da Vida e entrega-la ao participante ou a sua pessoa de
apoio registrada. O participante ou sua pessoa de apoio registrada tera
entdo de contatar o My Aged Care para solicitar uma avaliagado de cuidados
a idosos. O formulario preenchido pode ser entregue no momento da
solicitacdo da avaliagdo de cuidados a idosos, ou na avaliagcéo.

Opcao 2:

Fazer uma avaliacao de cuidados a idosos

O participante ou sua pessoa de apoio registrada nao precisa falar primeiro com
um meédico. Podem solicitar uma avaliacdo de cuidados a idosos:

» Solicitar uma avaliacdo de cuidados a idosos pelo site do My Aged Care.
MyAgedCare.gov.au

* Entrar em contato com o My Aged Care em 1800 200 422 ou visitar um
ACSO em um centro de atendimento da Services Australia para solicitar
um avaliagdo de cuidados a idosos de alta prioridade para o Plano de
Cuidados de Fim da Vida.

Um avaliador de cuidados a idosos avaliard a pessoa idosa e determinara a
elegibilidade para o Plano de Cuidados de Fim da Vida, incluindo os servigcos de
gue necessita.

O participante é aprovado para o Plano de Cuidados de Fim da Vida e recebe
uma Notificagdo de Decisdo e um plano de apoio. Pode agora comecar a
procurar um provedor.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



http://MyAgedCare.gov.au

Gerenciamento dos cuidados no Plano de

Cuidados de Fim da Vida

Os participantes do Plano de Cuidados de Fim da Vida recebem gerenciamento
de cuidados por meio de seu provedor, com o apoio de um profissional dedicado.
Esse profissional da equipe é conhecido como um parceiro de cuidados.

Os parceiros de cuidados podem:

* ajudar os participantes a compreender os seus cuidados e
servicos aprovados

* rever planos de cuidados e orcamentos de servigcos
I d dad tosd

» dialogar com os trabalhadores e as pessoas de apoio do participante
sobre as suas necessidades

* monitorar, avaliar e ajustar os cuidados de acordo com as necessidades
em mudanca

* ajudar os participantes e as suas pessoas de apoio a tomar
decisbes informadas.

Os parceiros de cuidados de saude assegurardao que a comunicagéo flua sem
problemas entre o médico, a equipe médica, a pessoa de apoio registrada e
qualquer servigco de cuidados paliativos estaduais ou territoriais. Eles trabalharao
como parte de uma equipe multidisciplinar para garantir que os servigos do
participante sejam complementares, coordenados e de seu interesse.

Ajudardo também a desenvolver um plano de cuidados — este € um documento
centrado na pessoa que define os servicos do participante de acordo com as
suas necessidades e escolhas. Os parceiros de cuidados informarao se esse
plano precisa ser alterado a qualquer momento.



Cancelando um Plano de Cuidados de

Fim da Vida

Um participante ou suas pessoas de apoio registradas podem optar por cancelar
o Plano de Cuidados de Fim da Vida a qualquer momento. Isso pode incluir:

* se 0 participante ndo quiser ou nao puder permanecer em casa

* se as circunstancias médicas do participante mudarem e os servigos do
Plano de Cuidados de Fim da Vida deixarem de ser necessarios.

Se um participante necessitar de servigos continuados do Support at Home
apos a conclusdo do Plano de Cuidados de Fim da Vida, aplica-se o seguinte:

* Os participantes que tinham servigos de Support at Home em curso
antes de entrarem no plano seréo transferidos para a sua classificagao
anterior através de uma Revisdo do Plano de Apoio de alta prioridade.
Isso geralmente sera desencadeado pelo provedor de um participante.

* Participantes que comecaram o Plano de Cuidados de Fim de Vida sendo
novos no programa Support at Home podem ter uma Revisao Prioritaria
do Plano de Apoio e ser aprovados para uma classificacdo de recebimento

continuado de servigos.

Quando uma pessoa idosa falece

O Plano de Cuidados de Fim da Vida destina-se a apoiar as pessoas idosas até
ao fim das suas vidas, incluindo se quiserem falecer em casa. Os provedores
do Plano de Cuidados de Fim da Vida poderao prestar servigos de cuidados
domiciliares a idosos para apoiar esta situagao, se o idoso assim o desejar € se
for seguro fazé-lo. Eles podem acessar esse caminho, juntamente com servigos
de cuidados paliativos estaduais ou territoriais.

Quando um participante com acesso ao plano falece, sua familia, amigos ou
pessoas de apoio registradas devem informar o provedor — idealmente por
escrito. O provedor entdo informara a Services Australia.

O parceiro ou provedor de cuidados pode ser capaz de oferecer apoio ou
informacdes sobre o que a familia ou amigos do participante precisam fazer em
seguida. Poderao também disponibilizar recursos ou apoio neste momento dificil.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Os seus direitos e responsabilidades legais

No ambito da nova Lei de Cuidados a Idosos, os seus direitos estdo no centro
dos cuidados a idosos que vocé recebe. Se vocé recebe servicos de cuidados
a idosos, deve esperar que seus direitos sejam respeitados e seus desejos

satisfeitos, quer viva de forma independente em casa ou em casa de repouso.

Declaragéo de Direitos

A Lei de Cuidados a Idosos inclui uma Declaragéo de Direitos.

A Declaracgéo de Direitos foca nos seus direitos em relagdo aos seus cuidados a
idosos para que vocé possa tomar decisdes sobre como e onde vive, obter as
informacdes e o apoio de que necessita, comunicar os seus desejos e ter a sua
cultura e identidade respeitadas. Também garante que as pessoas a sua volta,
incluindo a sua familia e cuidadores, ndo s6 aceitem, mas também respeitem as
suas escolhas.

Vocé também tem o direito de escolher quem quer que o apoie na tomada dessas
decisdes.

Para mais informacoes, visite MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights.

Pessoas de apoio registradas

Talvez vocé queira ou precise do apoio de outra pessoa para ajudar a tomar e
comunicar suas decisdes. Vocé pode registrar pessoas de apoio para ajuda-lo a
entender as informagdes e comunicar seus desejos, se quiser.

A nova funcao de pessoa de apoio registrada substitui as relagdes representativas
existentes do My Aged Care e aplica-se a todo o sistema de cuidados a idosos.
Nao é preciso fazer nada se quiser que seus representantes existentes do

My Aged Care continuem como pessoas de apoio registradas.

Para verificar ou atualizar os seus representantes ou para optar por ndo participar,
visite 0 My Aged Care online ou ligue gratuitamente para 1800 200 422.

Para mais informacgoes, visite
MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter.

Designacdo de representante para avaliagées de renda e bens

Vocé pode também nomear um representante para pedir informagdes ou agir
em seu nome junto a Services Australia ou ao Departamento de Assuntos de
Veteranos (DVA) em relagdo a sua avaliagdo de renda e bens para os servigos
de cuidados a idosos.

Seu representante podera entao receber informacdes relativas as suas taxas,
contribuicdes e custos de alojamento e atualizar suas informagdes pessoais junto
a Services Australia ou ao DVA em seu nome.


https://myagedcare.gov.au/know-your-rights
http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

* Para a Services Australia, preencha o "Formulario de autorizagao para uma
pessoa ou organizagao solicitar informagdes ou agir em seu nome (SS313)":
ServicesAustralia.gov.au/ss313.

* Para o DVA, preencha um "Pedido de designacao de representante
para Cuidados a ldosos para clientes do DVA (AC019)":
ServicesAustralia.gov.au/ac019.

Quando uma pessoa idosa falece, a Services Australia s6 pode dar informagdes a
pessoas que possam fornecer provas comprovativas da nomeagao:

* 0 testamenteiro como nomeado no testamento
* 0 Administrador Publico

e um tribunal

* 0 administrador da heranca.

Apresentando uma reclamacéo sobre o cuidado a idosos

Se estiver preocupado com os cuidados que vocé ou outra pessoa esta
recebendo, é importante falar sobre isso. Em primeiro lugar, vocé deve falar
com o seu provedor. No ambito da Lei de Cuidados a Idosos de 2024, todos os
provedores sdo obrigados a dispor de um sistema e de um processo de gestdo
de reclamacdes.

Se voceé levantar um problema com seu provedor, ele deve ouvir e responder
de forma rapida e justa. Se néo o fizer, vocé tem o direito de levantar a questéo
junto & Aged Care Quality and Safety Commission [Comissdo de Qualidade e
Segurancga dos Cuidados a Idosos, a Comissao] sem receio de ser punido.

A Comisséo pode ajuda-lo a resolver a sua preocupagao ou queixa. Ela também
pode fornecer informagdes sobre como falar diretamente com seu provedor de
servicos.

Apontar um problema é seguro e facil. Vocé pode optar por fazer uma denuncia
confidencial ou anénima. Apresentar uma queixa nao é “ser dificil” — isso pode
ajudar a melhorar a qualidade dos cuidados e ajudar outras pessoas com o
mesmo problema.

A Comisséo pode ser contatada de varias formas:

* Visite: AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
* Chamada gratuita: 1800 951 822
» Escreva para: Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819
[A sua capital] [O seu estado/territério]

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns

Defesa, informagéo e apoio

O governo australiano trabalha em estreita colaboragao com os érgéos principais
e outros grupos que representam e defendem as necessidades das pessoas
idosas, incluindo, por exemplo: o Aged Care Council of Elders [Conselho dos
Ancidos para Cuidados a Idosos], o Council on the Ageing [Conselho sobre

o Envelhecimento, COTA], o National Aged Care Advisory Council [Conselho
Consultivo Nacional de Cuidados a Idosos] e a Older Persons Advocacy Network
[Rede de Defesa das Pessoas Idosas, OPAN].

O governo financia a OPAN para entregar o Programa Nacional de Defesa

de Cuidados ao Idoso. Esse programa fornece informagdes e apoio gratuitos,
confidenciais e independentes aos idosos que procuram ou recebem cuidados
a idosos financiados pelo governo, suas familias ou pessoas de apoio.

Os defensores dos cuidados a idosos da OPAN podem ajuda-lo a:

* compreender e exercer os seus direitos aos cuidados a idosos
* encontrar servicos de cuidados a idosos que atendam as suas necessidades, e

* resolver problemas com o seu provedor de cuidados a idosos subsidiado
pelo governo.

Se tiver duvidas ou preocupagdes, vocé pode conversar com um defensor de
cuidados a idosos, ligando para a Linha de Defesa de Cuidados a Idosos.
Vocé sera encaminhado para organizacdo de defesa de direitos dos cuidados a
idosos do seu estado ou territorio.

Visite OPAN.org.au.



http://OPAN.org.au

Assisténcia adicional

Acesso a cuidados paliativos

Todos os estados e territorios australianos oferecem apoio para que os idosos
tenham acesso a cuidados paliativos.

A Palliative Care Australia tem informacdes detalhadas sobre o acesso a esses
cuidados, bem como uma vasta gama de recursos para cuidadores e pacientes.

* Visite PalliativeCare.org.au.

* Para encontrar um provedor local de cuidados paliativos, utilize o Diretério
Nacional dos Servigos de Cuidados Paliativos: PalliativeCare.org.au/
Directory-Of-Services.

O site do Departamento de Saude, Deficiéncia e Envelhecimento também tem
informacdes e recursos sobre cuidados paliativos para que os idosos planejem
€ conversem sobre os seus proprios cuidados paliativos:

* Visite Health.gov.au/Topics/Palliative-Care/About-Palliative-Care.

» Visite Health.gov.au/Topics/Palliative-Care/Planning-Your-
Palliative-Care.

Em alternativa, o site do My Aged Care contém informacdes detalhadas sobre o
planejamento dos cuidados de fim de vida: MyAgedCare.gov.au/End-Life-Care.

Os aborigenes e os ilhéus do Estreito de Torres e as suas familias podem
considerar os recursos do Gwandalan Palliative Care Uteis para planejar os seus
cuidados. Visite GwandalanPalliativeCare.com.au/Module/Resource-1.

O processo de cuidados paliativos pode ser desafiante e perturbador para
todos - idosos, familiares, amigos e cuidadores.

O apoio emocional esta disponivel durante esse processo:

* Entre em contato com a Lifeline em 13 11 14 ou visite Lifeline.org.au.

* Entre em contato com a QLife em 1800 184 527 (para pessoas LGBTQ+)
ou visite QLife.org.au.

* Ligue para 13YARN em 13 92 76 (para aborigenes e ilhéus do estreito de
Torres) ou visite 13Yarn.org.au.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.palliativecare.org.au
https://www.palliativecare.org.au/directory-of-services/
https://www.palliativecare.org.au/directory-of-services/
https://www.health.gov.au/topics/palliative-care/about-palliative-care
https://www.health.gov.au/topics/palliative-care/planning-your-palliative-care
https://www.health.gov.au/topics/palliative-care/planning-your-palliative-care
https://www.myagedcare.gov.au/end-life-care
https://www.gwandalanpalliativecare.com.au/module/resource-1/
https://www.lifeline.org.au
https://www.qlife.org.au
https://www.13yarn.org.au

Apoio de traducgao e interpretacao

Para servicos de traducéao e interpretacao, ligue para:

Servico de Traducéo e Interpretacao (TIS Nacional) — 131 450; informe seu
idioma ao atendente e peca-lhe que ligue para o My Aged Care no nimero
1800 200 422.

Para servicos de interpretacao para aborigenes e ilhéus do estreito
de Torres, ligue para:

My Aged Care — 1800 200 422 e peca um intérprete.

Veja a lista de idiomas disponiveis: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

Para os servicos de interpretacao de lingua de sinais, ligue para:

Deaf Connect — 1300 773 803 ou mande um
e-mail para Interpreting@DeafConnect.org.au.

Entre em contato com bastante antecedéncia para garantir a disponibilidade
de um intérprete.

Para mais informacgdes, visite DeafConnect.org.au.

Se vocé é surdo, deficiente auditivo ou tem dificuldades de fala ou
comunicacao, ligue para:

O Servico Nacional de Retransmissao (National Relay Service - NRS), selecionando
o seu canal de chamada preferido no site da NRS. Uma vez selecionado, peca ao
NRS para ligar para o My Aged Care no telefone 1800 200 422.

Para mais informagoes, visite AccessHub.gov.au/About-The-NRS.


https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs

Apoio ademéncia

O governo australiano espera que todos os provedores de cuidados a idosos
oferecam servigos que atendam as necessidades das pessoas com deméncia.

* O National Dementia Support Program [Programa Nacional de Apoio
a Deméncia, NDSP] presta uma vasta gama de servigos de apoio as
pessoas que vivem com deméncia, as suas familias, aos cuidadores e aos
seus representantes. Os servigcos estdo disponiveis por telefone, online
e pessoalmente em toda a Australia, e incluem informagdes, educacgao,
aconselhamento, atividades de apoio, mentoria entre pares e orientacdes.

Contate a Linha Nacional de Apoio a Deméncia da Australia — chamada
gratuita pelo numero 1800 100 500, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Para mais informacgoes, visite Health.gov.au/NDSP.

* O Dementia Behaviour Management Advisory Service [Servico
Consultivo para a Gestdo do Comportamento da Deméncia, DBMAS] presta
apoio individualizado as pessoas quando os sintomas comportamentais
e psicolégicos da deméncia afetam os cuidados ou a qualidade de vida
de uma pessoa. Consultores treinados trabalham em qualquer local ou
ambiente para apoiar provedores de servigos e individuos que cuidam de
pessoas que vivem com deméncia.

Contate o Dementia Support Australia — chamada gratuita pelo telefone
1800 699 799, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Para mais informacdes sobre o DBMAS, visite Health.gov.au/DBMAS.

Para mais informacdes sobre o apoio a deméncia, visite
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.

Apoio social

Se vocé se sentir sozinho ou socialmente isolado, pode solicitar um voluntario
através do Elderly Care Volunteer Visitors Scheme [Programa de Voluntarios
Visitantes para Cuidados a Idosos, ACVVS]. Qualquer pessoa que esteja
recebendo servigos do Support at Home ou esteja no sistema de prioridade do
programa pode se inscrever. O seu parceiro ou provedor de cuidados também
pode ajuda-lo a organizar uma visita voluntaria.

Candidate-se a receber um visitante voluntario em Health.gov.au/Our-Work/
Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request.

Saiba mais sobre o ACVVS no site do Departamento de Saude, Deficiéncia e
Envelhecimento: Health.gov.au/ACVVS.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
https://www.myagedcare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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Apoio para pessoas vivendo sem abrigo ou
com transtorno de acumulacao

O apoio esta disponivel para as pessoas:

* vivendo com transtorno de acumulagao
* vivendo num ambiente esqualido
* que estdo em risco de ficar sem abrigo

* que ndo conseguem receber 0os apoios de cuidados a idosos de
que necessitam.

Os apoios incluem:

* planejamento de cuidados
* ligacbes com servigos de apoio especializados
* limpezas pontuais.

Se vocé recebe assisténcia através do programa de busca de cuidados porque
esta sem abrigo ou em risco de ficar sem abrigo, vocé também pode ser elegivel
para acessar os servigos do Programa de Apoio Domiciliar da Commonwealth.

Entre em contato com My Aged Care — chamada gratuita pelo numero 1800 200 422,
ou visite um centro de atendimento da Services Australia para obter assisténcia.




Apoio a pessoas com necessidades diversas

O governo australiano reconhece que a nossa sociedade é diversa e que as
pessoas tém uma vasta gama de experiéncias de vida.

Muitos programas e servigos estao disponiveis para apoiar pessoas com
necessidades diversas a acessar a ajuda de que necessitam. Podem existir
servigcos especializados na sua area que atendem especificamente a grupos com
necessidades especiais. Saiba mais através do My Aged Care ou perguntando ao
seu avaliador de cuidados a idosos.

Os provedores de servicos devem levar em conta, respeitar e apoiar as
necessidades especificas e diversas quando prestam cuidados e servicos.
Nenhum provedor de servicos deve discriminar ninguém, incluindo:

* aborigenes e ilhéus do estreito de Torres, incluindo sobreviventes das
geragdes roubadas

* veteranos ou vilvas de guerra

* pessoas de origens culturais, étnicas e linguisticas diversas
* pessoas financeiramente ou socialmente desfavorecidas

* pessoas vivendo sem abrigo ou em risco de ficar sem abrigo
* pais e filhos separados por adoc¢ao forgada ou afastamento
* adultos sobreviventes de abuso sexual infantil institucional

* pessoas institucionalizadas na infancia e adolescéncia, incluindo
australianos esquecidos e pessoas que migraram quando criangas e
foram colocadas sob cuidados fora de casa

* [ésbicas, gays, bissexuais, trans/transgéneros ou intersexuais ou
outras orientacdes sexuais ou pessoas com diversidade de género
ou corporeidade

* pessoas com deficiéncia ou doenca mental

* pessoas neurodivergentes

* pessoas surdas, surdocegas, com deficiéncia visual ou com
deficiéncia auditiva

* pessoas que vivem em zonas rurais, remotas ou muito remotas.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Assisténcia do Elder Care Support

Os funcionarios do Elder Care Support [Assisténcia a Ancidos] ajudam aborigenes
e ilhéus do Estreito de Torres mais velhos, suas familias e cuidadores a acessar
servigcos de cuidados a idosos para atender as suas necessidades fisicas e
culturais. A National Aboriginal Community Controlled Health Organisation
[Organizagdo Nacional de Saude Controlada pela Comunidade Aborigene] oferece
esse programa através de suas organizagdes parceiras em todo o pais.

Para mais informacgoes, visite MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program.

Ajuda de um localizador de cuidados

Os localizadores de cuidados ajudam os idosos que necessitam de ajuda
intensiva a acessar servigos de cuidados a idosos e outros apoios na
comunidade. E um servico gratuito para pessoas vulneraveis que ndo tém mais
ninguém que possa apoia-las. Isso inclui pessoas que:

* tém dificuldade de comunicagao devido a problemas cognitivos ou de
literacia ou alfabetizagcéo
* tém dificuldade em compreender informacdes

* estdo relutantes em dialogar com organizagdes de cuidados a idosos ou
com o governo

* ou estdo numa situagao insegura se nao receberem servigcos.

Visite o site do My Aged Care para ver uma lista de Care Finders [localizadores de
cuidados], na sua area.

Para mais informacgoes, visite MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder.

Federation of Ethnic Communities’ Councils Australia [Federagdo dos Conselhos
das Comunidades Etnicas da Australia]

A Federation of Ethnic Communities’ Councils Australia (FECCA) € um 6rgéo
nacional que representa australianos de origens culturais e linguisticas diversas.
A FECCA trabalha para garantir que ninguém seja deixado para tras devido a
barreiras culturais ou linguisticas.

Para mais informacgoes, visite FECCA.org.au.

Partners in Culturally Appropriate Care [Parceiros em Cuidados Culturalmente
Adequados, PICAC]

As PICACs sao organizagoes estatais e territoriais que ajudam pessoas idosas
cultural e linguisticamente diversas e suas familias a tomar decisdes informadas
sobre suas necessidades de cuidados a idosos.

Para mais informagoes, visite PICACAIlliance.org.


http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org

Acabando com os abusos e maus-tratos infligidos as pessoas idosas

O abuso de pessoas idosas nunca € aceitavel. O abuso pode ser fisico, sexual,
psicolégico ou emocional, financeiro ou por negligéncia. Ele causa danos,
angustia e perda de dignidade e respeito. O abuso e os maus-tratos infligidos
as pessoas idosas constituem uma violag&o dos direitos humanos.

Se um participante esta sofrendo abuso, ou conhece alguém que possa estar
sofrendo abuso, ha ajuda e apoio disponivel.

Fale com alguém de sua confianga para obter informagdes ou conselhos:

* Chamada gratuita para 1800ELDERHelp ou 1800 353 374.
* Visite Compass.info para saber mais.
* Em caso de emergéncia, ligue para o 000.

Apoio aos cuidadores

O Carer Gateway disponibiliza servicos presenciais, telefénicos e online, € apoio a
nivel nacional para ajudar os cuidadores em seu papel de cuidar.

* Ligue gratuitamente para 1800 422 737, nos dias Uteis entre as 8h e as 17h,
e selecione a opgao 1 para falar com o seu provedor de servigos local do
Carer Gateway

* Visite CarerGateway.gov.au para informacgdes, conselhos e recursos.

* Visite o site do My Aged Care para mais recursos, servigos e grupos de
suporte em MyAgedCare.gov.au/For-Carers.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.auou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Notas




Notas

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia
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Todas as informagdes desta publicagédo estao corretas a partir de 1° de novembro de 2025.


http://MyAgedCare.gov.au
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