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คู่่�มือืเล่ม่นี้้​เหมาะสำำ�หรับัคุณุหรือืไม่ ่
คู่่​มือืเล่่มนี้้​อธิบิายวิธิีกีารที่่​ผู้้�สู งูอายุจุะสามารถรัับการสนับสนุนในบ้า้นและชีวีิติ
ประจำำ​วัันผ่่านโปรแกรมสนับสนุนภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ (CHSP) 

คุณุควรอ่่านคู่่​มือืเล่่มนี้้​หากคุณุได้รั้ับการประเมินิโดยผู้้� ประเมินิในสิทิธิ์์​การรัับ
บริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุสุำำ​หรัับบริกิาร CHSP 

คุณุยัังสามารถเข้า้ถึึงคู่่​มือืเกี่่​ยวกับัการสนับสนุนด้า้นการดูแูลผู้้�สู งูอายุปุระเภท
อื่่​นๆ ที่่​ระบุไุว้ใ้นหน้า้ถััดไปได้ท้ี่่​ MyAgedCare.gov.au/Resources

https://www.myagedcare.gov.au/resources
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การดููแลที่่​บ้า้นอย่า่งต่อ่เนื่่​อง
โปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้นให้ก้ารเข้า้ถึึงบริกิารดูแูลและสนับสนุน อุปุกรณ์ ์
และการปรัับเปลี่่​ยนบ้า้นเพื่่​อช่่วยให้ผู้้้�สู งูอายุมุีสีุขุภาพดี ีกระฉัับกระเฉง และ
เชื่่​อมต่่อทางสังัคมกับัชุมุชนของตน
การสนับสนุนที่่​บ้า้นให้ร้ะดับัการดูแูลที่่​สูงูขึ้้​นสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการซับัซ้อ้น
ซึ่่​งต้อ้งการความช่่วยเหลือืมากขึ้้​นเพื่่​ออยู่่​ที่่​บ้า้น 

แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​ นฟููสุขุภาพ
แนวทางการดูแูลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟูสูุขุภาพเป็็นแนวทางที่่​มุ่่​งเน้น้การดูแูลสุขุภาพ/
การพยาบาลระยะสั้้ ​น ซึ่่​งเป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น การ
ดูแูลเพื่่​อฟ้ื้​นฟูสูุขุภาพสามารถช่่วยให้คุ้ณุช่่วยเหลือืตัวัเองได้น้านขึ้้​นและ
สนับสนุนคุณุในการทำำ​กิจิกรรมที่่​คุณุชอบ

บ้า้นพักัดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ
การดูแูลส่่วนตัวัและการพยาบาลในบ้า้นพัักผู้้�สู งูอายุหุากคุณุไม่่สามารถดูแูล
ตนเองในบ้า้นของคุณุเองได้ ้รวมถึึงการดูแูลชั่่​วคราวในที่่​พัักสำำ​หรัับการเข้า้พัก
ระยะสั้้ ​นในบ้า้นพัักดูแูลผู้้�สู งูอายุดุ้ว้ย

แนวทางการดููแลผู้้�ป่ วยระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ
แนวทางการดูแูลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติสนับสนุนผู้้�สู งูอายุทุี่่​ได้รั้ับการ
วินิิจิฉัยว่่ามีชีีวีิติอยู่่​ได้อ้ีกี 3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่าและต้อ้งการอยู่่​ที่่​บ้า้น ﻿
มีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการให้ก้ารดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​บ้า้นเพิ่่​มเติมิเพื่่​อเสริมิบริกิารที่่​มีอียู่่​
ภายใต้โ้ครงการการดูแูลแบบประคับัประคองที่่​มีอียู่่​ในรััฐหรือืเขตแดน แนวทาง
นี้้​เป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น

คู่่�มือืเล่ม่นี้้​เหมาะสำำ�หรับัคุณุหรือืไม่่

การดููแลระดับัเริ่่ ​มต้น้ที่่​บ้า้น
ความช่่วยเหลือือย่่างต่่อเนื่่​องหรือืระยะสั้้ ​นผ่่าน CHSP คุณุสามารถขอความ
ช่่วยเหลือืเกี่่​ยวกับังานบ้า้น การดูแูลส่่วนบุคุคล อาหารและการเตรียีม
อาหาร การเดินิทาง การซื้้​อของ สาธารณสุขุ และการสนับสนุนทางสังัคม 
คุณุยังัสามารถสมัคัรขอการดูแูลชั่่​วคราวตามแผนเพื่่​อให้ผู้้้�ดู แูลของคุณุได้ ้
หยุดุพัก
CHSP จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้นหลังัวันัที่่​ 1 
กรกฎาคม 2027 CHSP จะยังัคงมีอียู่่​สำำ​หรัับลูกูค้า้ปัจจุบุันัและลูกูค้า้ใหม่่ที่่​
มีคีวามต้อ้งการการสนับสนุนระดับัต่ำำ​​ 
สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/
Commonwealth-Home-Support-Program

คู่่�มื
อืเ

ล่ม่
นี้้

​

https://www.myagedcare.gov.au/Commonwealth-Home-Support-Program
https://www.myagedcare.gov.au/Commonwealth-Home-Support-Program
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การปรับัปรุงุระบบการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนออสเตรเลียี 
ในช่่วงไม่่กี่่​ปีีที่่​ผ่่านมา รััฐบาลออสเตรเลียีได้ด้ำำ​เนินิการเปลี่่​ยนแปลงครั้้ ​ง﻿
ใหญ่่ในด้า้นการดูแูลผู้้�สู งูอายุเุพื่่​อตอบสนองต่่อการสอบสวนของ﻿
ราชกรรมาธิกิารเกี่่​ยวกับัคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุ﻿
การปฏิริูปูที่่​ครอบคลุมุเหล่่านี้้​ได้ส้ร้า้งการเปลี่่​ยนแปลงในเชิงิบวก เพิ่่​มความ
โปร่่งใสและปรัับปรุงุคุณุภาพการดูแูลที่่​มอบให้ก้ับัผู้้�สู งูอายุใุนออสเตรเลียี
การดูแูลและการสนับสนุนที่่​มีคีุณุภาพสูงูควรเข้า้ถึึงได้ ้ไม่่ว่่าคุณุเลือืกที่่​จะ
อยู่่​ที่่​บ้า้นหรือืย้า้ยไปอยู่่​ในบ้า้นพัักผู้้�สู งูอายุุ
พระราชบัญัญััติกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุปีุี 2024 (พ.ศ. 2567) กำำ​ลังัผลักัดันัการ
พััฒนาเพิ่่​มเติมิสำำ​หรัับผู้้�สู งูอายุทุี่่​เข้า้ถึึงการดูแูลผู้้�สู งูอายุ.ุนี่่​รวมถึึงกฎระเบียีบ
เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าภาคการดูแูลผู้้�สู งูอายุมุีคีวามแข็็งแกร่่งมากขึ้้​น เพื่่​อให้ผู้้้�สู งู
อายุมุีคีวามไว้ว้างใจ ควบคุมุ และมั่่​นใจในบริกิารการดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองตน



 โปรแกรมสนับัสนุนุภายในบ้า้นของเครือืจักัรภพ
คู่่​มือืเล่่มนี้้​เกี่่​ยวกับัโปรแกรมสนับสนุนภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ (CHSP) ซึ่่​งให้ ้
ความช่่วยเหลือืในระดับัต่ำำ​​สำำ​หรัับผู้้�สู งูอายุทุี่่​มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสม เพื่่​อให้ส้ามารถ
ช่่วยเหลือืตนเองที่่​บ้า้นและในชุมุชนของตนได้ ้

หากคุณุสามารถดูแูลตนเองที่่​บ้า้นได้แ้ต่่ต้อ้งการความช่่วยเหลือืด้า้นงานประจำำ​วันั
และการใช้ช้ีวีิติด้ว้ยตัวัเอง บริกิาร CHSP อาจเหมาะสำำ​หรัับคุณุ 

บริกิารเหล่่านี้้​ยังัสามารถช่่วยได้ห้ากคุณุประสบปััญหาและต้อ้งการการสนับสนุนใน
ระยะเวลาสั้้ ​น ๆ เพื่่​อกลับัมายืนืหยัดัได้อ้ีกีครั้้ ​ง 

รััฐบาลให้ทุ้นุสนับสนุนผู้้� ให้บ้ริกิาร CHSP ทั่่​วออสเตรเลียีเพื่่​อให้บ้ริกิารดูแูลและ
บริกิารแก่่คุณุ

ตั้้ ​งแต่่วันัที่่​ 1 พฤศจิกิายน 2025 ทุกุคนที่่​เข้า้ถึึงบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ได้รั้ับทุนุ
สนับสนุนจากรััฐบาล รวมถึึง CHSP จะต้อ้งลงทะเบียีนกับั My Aged Care และได้ ้
รัับการประเมินิการดูแูลผู้้�สู งูอายุแุล้ว้

การดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ได้รั้ับทุนุสนับสนุนจากรััฐบาล มีใีห้แ้ก่่ผู้้�ต้ อ้งการการดูแูลที่่​

	y อายุ ุ65 ปีีขึ้้​นไป
	y เป็็นชาวอะบอริจิินิหรือืชาวเกาะช่่องแคบทอเรสและมีอีายุ ุ50 ปีีขึ้้​นไป
	y เป็็นคนไร้บ้้า้นหรือืผู้้�มี คีวามเสี่่​ยงที่่​จะไร้บ้้า้น และอายุ ุ50 ปีีขึ้้​นไป
	y ลูกูค้า้เดิมิที่่​ได้รั้ับอนุุมัตัิสิำำ​หรัับบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุกุ่่อนวันัที่่​  

1 พฤศจิกิายน 2025
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บริกิารโปรแกรมสนับัสนุนุภายในบ้า้นของเครือืจักัรภพ 
มีบีริกิารที่่​แตกต่่างกันัเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุจััดการกิจิกรรมประจำำ​วันัของคุณุได้ ้

ขึ้้​นอยู่่​กับัความต้อ้งการของคุณุ คุณุอาจมีสีิทิธิไิด้รั้ับ

	y การเดินิทางไปตามนัดและกิจิกรรม 
	y ความช่่วยเหลือืในบ้า้น เช่่น การทำำ​ความสะอาดบ้า้นเล็็กน้อ้ย และการซักัผ้า้
	y การดูแูลส่่วนบุคุคล เช่่น การช่่วยอาบน้ำำ​​หรือืแต่่งตัวั
	y การบำำ​รุงุรัักษาในบ้า้น เช่่น การเปลี่่​ยนหลอดไฟและการดูแูลสวน
	y การปรัับปรุงุบ้า้น เช่่น การติดิตั้้ ​งราวจับ
	y อุปุกรณ์แ์ละผลิติภัณัฑ์ ์เช่่น ที่่​นั่่​งอาบน้ำำ​​ ที่่​นั่่​งโถส้ว้มยกสูงู และอุปุกรณ์ช์่่วย
เคลื่่​อนที่่​ 
	y อาหาร ความช่่วยเหลือืในการเตรียีมอาหาร และทักัษะการทำำ​อาหารและ﻿
คำำ​แนะนำำ​ด้า้นโภชนาการ 
	y การสนับสนุนการพยาบาล เช่่น การดูแูลแผล 
	y การสนับสนุนด้า้นสุขุภาพที่่​เกี่่​ยวข้อ้ง เช่่น การดูแูลเท้า้ กายภาพบำำ​บัดั และ
กิจิกรรมบำำ​บัดั 
	y การสนับสนุนทางสังัคม เช่่น กิจิกรรมที่่​ต้อ้งมีคีนไปด้ว้ยและการทัศันศึึกษา
เป็็นกลุ่่​ม
	y การดูแูล — ชั่่​วคราวสำำ​หรัับคุณุในขณะที่่​ผู้้�ดู แูลของคุณุหยุดุพัก

5
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วิธิีเีข้า้ถึงึบริกิารโปรแกรมสนับัสนุนุภายในบ้า้น
ของเครือืจักัรภพ
ทำำ​ตามขั้้ ​นตอนเหล่่านี้้​เพื่่​อเข้า้ถึึงบริกิารโปรแกรมสนับสนุนภายในบ้า้นของ
เครือืจัักรภพ

1. 	 ติดิต่อ่ My Aged Care1
2.	�รั บัการประเมินิสิทิธิ์์​เพื่่​อรับับริกิาร

ดููแลผู้้�สูู งอายุุ2

	� เห็็นชอบเกี่่​ยวกับัแผนการสนับัสนุนุ3
4. 	� เลือืกผู้้� ให้บ้ริกิารและกำำ�หนดค่า่

ธรรมเนียีมของคุณุ	4

6. 	 จัดัการบริกิารของคุณุ5
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

ติดิต่อ่ My Aged Care

My Aged Care คือืที่่​ที่่​คุณุจััดการบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ได้รั้ับเงินิอุดุหนุุนจาก
รััฐบาลออสเตรเลียี คุณุสามารถเข้า้ถึึง My Aged Care ได้ท้างออนไลน์ ์ทาง
โทรศัพัท์ ์หรือืด้ว้ยตนเอง

คุณุต้อ้งได้รั้ับการประเมินิเพื่่​อเข้า้ถึึงบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุหากคุณุยังัไม่่ได้รั้ับการ
ประเมินิ คุณุสามารถสมัคัรได้ส้ามวิธิี ี

ออนไลน์ ์

แบบฟอร์ม์การสมัคัรออนไลน์ใ์ช้ง้านง่่ายและรวดเร็็ว คุณุยังัสามารถใช้เ้ครื่่​องตรวจ
สอบคุณุสมบัตัิกิ่่อนสมัคัรได้ ้

ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Apply-Online

ทางโทรศัพัท์ ์

โทรหา My Aged Care เพื่่​อปรึึกษาเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการของคุณุและกรอกใบ
สมัคัรสำำ​หรัับการประเมินิทางโทรศัพัท์ ์ศูนูย์บ์ริกิารเปิิดทำำ​การตั้้ ​งแต่่ 8.00 น. ถึึง 
20.00 น. ในวันัธรรมดา และ 10.00 น. ถึึง 14.00 น. ในวันัเสาร์์

โทรฟรี ี1800 200 422

ด้ว้ยตนเอง 

ไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia หรือืจองนััดพบส่่วนตัวัฟรีไีด้ ้
ทางออนไลน์ ์สำำ​หรัับข้อ้มูลูทั่่​วไปและการสนับสนุน

หากต้อ้งการการสนับสนุนในเชิงิลึึก คุณุสามารถพูดูคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญ
ด้า้นการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุหากมี ีในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่่านวิดิีโีอ

ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services

ศูนูย์บ์ริกิารของ Services Australia เปิิดทำำ​การในวันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ตั้้ ​งแต่่เวลา 
8.00 น. ถึึง 17.00 น 

โทรฟรี ี1800 227 475

1

https://myagedcare.gov.au/apply-online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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สิ่่​งที่่​คาดหวังัเมื่่​อสมัคัรขอรับัการประเมินิการดููแล 
ผู้้�สูู งอายุุ
เมื่่​อคุณุสมัคัร เราจะถามคำำ​ถามบางอย่่างเพื่่​อค้น้หาสิทิธิขิองคุณุที่่​จะได้รั้ับการ
ประเมินิ หากคุณุมีสีิทิธิ ิคุณุจะต้อ้งให้ข้้อ้มูลูส่่วนบุคุคลบางอย่่างรวมถึึงหมายเลข 
Medicare และรายละเอียีดการติดิต่่อของคุณุ 

ในระหว่่างการสมัคัร คุณุสามารถลงทะเบียีนบุคุคลที่่​คุณุเลือืก เช่่น สมาชิกิ
ในครอบครััว เพื่่​อน หรือืผู้้�ดู แูลเป็็นผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของคุณุ ซึ่่​ง
หมายความว่่าพวกเขาสามารถพูดูคุยุกับั My Aged Care แทนคุณุ ช่่วยคุณุในการ
ตัดัสินิใจและเข้า้ถึึงหรือืขอข้อ้มูลูของคุณุ คุณุสามารถขอเปลี่่​ยนผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​น
ทะเบียีนแล้ว้ของคุณุเมื่่​อใดก็ไ็ด้ ้

เราจะขอให้คุ้ณุอนุุญาตให้ส้ร้า้งบันัทึึกข้อ้มูลูลูกูค้า้ที่่​เป็็นส่่วนตัวั บันัทึึกนี้้​จะเก็บ็
ข้อ้มูลูปััจจุบุันัเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการ ผลการประเมินิ และบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับ บันัทึึก
ข้อ้มูลูลูกูค้า้จะช่่วยลดความจำำ​เป็็นที่่​คุณุต้อ้งเล่่าเรื่่​องราวของคุณุซ้ำำ​​อีกีครั้้ ​ง 

คุณุสามารถเข้า้ถึึงบันัทึึกข้อ้มูลูลูกูค้า้ของคุณุผ่่านบัญัชี ีMy Aged Care Online 
ของคุณุ บัญัชีนีี้้​เป็็นวิธิีทีี่่​ฟรีแีละปลอดภัยัในการบริกิารจัดการ ตัวัแทน และข้อ้มูลู
ส่่วนบุคุคลของคุณุ คุณุสามารถเข้า้ถึึงบัญัชีอีอนไลน์ข์องคุณุโดยการเชื่่​อมโยงกับั
บัญัชี ีmyGov ของคุณุ 

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Information-Online

http://MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Information-Online
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

รับัการประเมินิสิทิธิ์์​เพื่่​อรับับริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุุ

ระบบการประเมินิแบบเดี่่​ยว (Single Assessment System) ถูกูนำำ​มาใช้เ้พื่่​อ
ปรัับปรุงุและยกระดับัการประเมินิการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุซึ่่​งทำำ​ให้คุ้ณุเข้า้ถึึงการดูแูลผู้้�
สูงูอายุแุละบริกิารต่่าง ๆ ได้ง้่่ายขึ้้​นเมื่่​อความต้อ้งการของคุณุเปลี่่​ยนแปลง

ระบบการประเมินิเดียีว

	y ช่่วยให้คุ้ณุ ผู้้�สนั บสนุนที่่​ลงทะเบียีน ครอบครััว และผู้้�ดู แูลของคุณุเข้า้ถึึงการ
ประเมินิได้ง้่่ายขึ้้​นจำำ​กัดัจำำ​นวนครั้้ ​งที่่​คุณุต้อ้งเล่่าเรื่่​องราวของคุณุ
	y ปรัับให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการที่่​เปลี่่​ยนแปลงของคุณุ โดยไม่่ต้อ้งเปลี่่​ยนผู้้� ให้ ้
บริกิารประเมินิ
	y ปรัับปรุงุการเข้า้ถึึงการประเมินิในพื้้​นที่่​ระดับัภูมูิภิาค ชนบท และพื้้​นที่่​ห่่าง
ไกล

องค์ก์รทั้้ ​งหมดที่่​ดำำ​เนินิการประเมินิความต้อ้งการการดูแูลผู้้�สู งูอายุสุามารถดำำ​เนินิ
การได้แ้ล้ว้

	y การประเมินิการสนับสนุนที่่​บ้า้นสำำ​หรัับโปรแกรมสนับสนุนภายในบ้า้นของ
เครือืจัักรภพ
	y การประเมินิอย่่างครอบคลุมุสำำ​หรัับโปรแกรมสนับสนุนการดูแูลที่่​บ้า้น บ้า้น
พัักชั่่​วคราว และการเข้า้บ้า้นพัักดูแูลผู้้�สู งูอายุุ

การประเมินิเหล่่านี้้​ยังัสามารถใช้เ้พื่่​อเข้า้ถึึงการดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ยืดืหยุ่่​นสำำ​หรัับชา
วอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส บริกิารหลายวัตัถุปุระสงค์ ์และบริกิาร
โปรแกรมการดูแูลช่่วงเปลี่่​ยนผ่่าน

องค์ก์รประเมินิชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รสเริ่่​มดำำ​เนินิการแบบเป็็น
ขั้้ ​นตอนตั้้ ​งแต่่เดือืนสิงิหาคม 2025 เพื่่​อให้ผู้้้�สู งูอายุชุาวอะบอริจิินิและชาวเกาะ
ช่่องแคบทอร์เ์รสสามารถเข้า้ถึึงบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ปลอดภัยัทางวัฒันธรรม

2
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การประเมินิดำำ�เนินิการอย่า่งไร
เมื่่​อคุณุลงทะเบียีนเพื่่​อขอการประเมินิกับั My Aged Care องค์ก์รประเมินิในพื้้​นที่่​
จะติดิต่่อคุณุภายใน 2 – 6 สัปัดาห์ห์ลังัจากที่่​ได้รั้ับข้อ้มูลูส่่งต่่อของคุณุ 

ผู้้� ประเมินิจะมาที่่​บ้า้นของคุณุเพื่่​อทำำ​การประเมินิในวันัและเวลาที่่​คุณุจองไว้ ้คุณุ
อาจต้อ้งการให้ส้มาชิกิในครอบครััว เพื่่​อน หรือืผู้้�ดู แูลอยู่่​ด้ว้ยตอนทำำ​การประเมินิ
เพื่่​อสนับสนุนคุณุ หรือืพูดูแทนคุณุ การประเมินิการดูแูลผู้้�สู งูอายุเุป็็นบริกิารฟรีี

หากคุณุเป็็นผู้้�สู งูอายุชุาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส คุณุอาจต้อ้งการ
ให้ผู้้้�สนั บสนุนการดูแูลผู้้�สู งูอายุชุ่่วยสนับสนุนคุณุในระหว่่างการประเมินิ หรือืพูดู
แทนคุณุ ผู้้� ประเมินิยังัสามารถให้ก้ารสนับสนุนด้า้นการแปลภาษาหากจะเป็็นการ
ช่่วยในการประเมินิของคุณุได้ ้

หากไม่่สามารถเข้า้รัับการประเมินิแบบพบหน้า้ที่่​บ้า้นได้ ้ผู้้� ประเมินิการดูแูลผู้้�สู งู
อายุอุาจจัดให้ม้ีกีารประเมินิทางโทรศัพัท์ห์รือืวิดิีโีอ การประเมินิแบบนี้้​อาจทำำ​ได้ ้
หากคุณุอยู่่​ในพื้้​นที่่​ห่่างไกล อยู่่​ในโรงพยาบาล หรือืหากมีสีถานการณ์พ์ิเิศษ เช่่น 
เหตุกุารณ์ส์ภาพอากาศ

ในระหว่่างการประเมินิของคุณุ คุณุจะถูกูถามเกี่่​ยวกับักิจิกรรมในชีวีิติประจำำ​วันั 
ความต้อ้งการ และความชอบของคุณุ คุณุจะถูกูถามว่่าคุณุทำำ​อะไรได้ด้ี ีสิ่่​งที่่​คุณุ
ต้อ้งการความช่่วยเหลือื และสิ่่​งที่่​คุณุต้อ้งการจะทำำ​ได้ ้

หลังัจากการประเมินิแล้ว้ คุณุจะได้รั้ับผลการพิจิารณาใบสมัคัรขอรัับบริกิารดูแูลผู้้�
สูงูอายุทุี่่​ได้รั้ับทุนุสนับสนุนจากรััฐบาล และแผนการสนับสนุนหากคุณุมีสีิทิธิ์์​

การร้อ้งเรียีนเกี่่​ยวกับัการประเมินิ

หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการประเมินิของคุณุ ให้ล้องพูดูคุยุกับัผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ใน
การรัับบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุในครั้้ ​งแรก เพราะอาจเป็็นไปได้ท้ี่่​จะได้ข้้อ้ยุตุิ ิ
ด้ว้ยวิธิีนีี้้​ 

องค์ก์รประเมินิการดูแูลผู้้�สู งูอายุมุีขีั้้ ​นตอนการให้ข้้อ้เสนอแนะและการร้อ้งเรียีน 
และจะทำำ​งานร่่วมกับัคุณุเพื่่​อแก้ไ้ขข้อ้กังัวลของคุณุ

หากคุณุและผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุไุม่่สามารถแก้ไ้ขปััญหา
ได้ ้หรือืคุณุรู้้�สึึ  กไม่่สบายใจที่่​จะเข้า้หาพวกเขาโดยตรง ให้ต้ิดิต่่อ My Aged Care 
ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422
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 เห็็นชอบเกี่่​ยวกับัแผนการสนับัสนุนุ

ผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุจุะทำำ​งานร่่วมกับัคุณุเพื่่​อพััฒนา
แผนการสนับสนุนที่่​ปรัับให้เ้หมาะสมกับัคุณุ แผนการสนับสนุนของคุณุจะอธิบิาย
ว่่าคุณุมีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับบริกิารใดบ้า้ง

แผนการสนับสนุนของคุณุจะได้รั้ับการปรัับให้เ้หมาะกับัความต้อ้งการของคุณุ ﻿
และจะได้รั้ับการพัฒนาเพื่่​อส่่งเสริมิให้คุ้ณุสามารถดูแูลตนเองได้แ้ละมีคีุณุภาพ
ชีวีิติที่่​ดีทีี่่​สุดุ 

ตัวัอย่่างเช่่น แผนการสนับสนุนของคุณุอาจรวมถึึงคำำ​แนะนำำ​หรือืการส่่งต่่อ﻿
เกี่่​ยวกับั 

	y อุปุกรณ์ช์่่วยเหลือืหรือือุปุกรณ์ท์ี่่​ช่่วยให้คุ้ณุยังัคงดูแูลตนเองได้แ้ละ
ปลอดภัยัในบ้า้นของคุณุ
	y การเตรียีมอาหารและมื้้​ออาหาร
	y การเดินิทางไปตามนัดหมาย กลุ่่​ม และกิจิกรรมเพื่่​อให้คุ้ณุเชื่่​อมต่่อกับัเพื่่​อน 
บริกิาร และชุมุชนท้อ้งถิ่่​น 
	y โปรแกรมการออกกำำ​ลังักายและ/หรือืกิจิกรรมประจำำ​วันั 
	y กลยุทุธ์เ์พื่่​อลดการหกล้ม้ 

ผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุอาจแนะนำำ​ตัวัเลือืกให้คุ้ณุที่่​
ไม่่ใช่่ส่่วนหนึ่่​งของ CHSP ตัวัเลือืกนี้้​อาจรวมถึึงบริกิารชุมุชนท้อ้งถิ่่​น กลุ่่​ม และ
กิจิกรรมต่่าง ๆ 

แผนการสนับสนุนของคุณุควรได้รั้ับการทบทวนโดยผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุทุกุ 12 
เดือืน เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าคุณุได้รั้ับบริกิารและการสนับสนุนที่่​ยังัคงเหมาะสมกับัคุณุ

3
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 เลือืกผู้้� ให้บ้ริกิารและกำำ�หนดค่า่ธรรมเนียีมของคุณุ

เพื่่​อค้น้หาว่่ามีผีู้้� ให้บ้ริกิารใดบ้า้งในพื้้​นที่่​ของคุณุ ให้ถ้ามผู้้� ประเมินิสิทิธิใินการรัับ
บริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุหรือืไปที่่​เว็็บไซต์์์​ My Aged Care 

เครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’ ที่่​เว็็บไซต์ ์My Aged Care ช่่วยให้คุ้ณุค้น้หา﻿
และเปรียีบเทียีบผู้้� ให้บ้ริกิารในสถานที่่​ที่่​คุณุต้อ้งการได้ ้ไปที่่​ ﻿
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

หากคุณุต้อ้งการพูดูคุยุกับัใครสักัคนแบบตัวัต่่อตัวั คุณุสามารถนััดหมายกับั﻿
เจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการดูแูลผู้้�สู งูอายุใุนศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน ﻿
Services Australia บางแห่่งได้ ้หากมีใีนพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืสนทนาผ่่านวิดิีโีอ ﻿
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services

ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รสอาจต้อ้งการให้ม้ีกีารสนับสนุนจาก﻿
ผู้้�สนั บสนุนการดูแูลผู้้�สู งูอายุเุมื่่​อเลือืกผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุุ

ผู้้� ประเมินิสิทิธิใินการรัับบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุสามารถจััด ‘การส่่งต่่อบริกิาร’ 
ไปยังัผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​เกี่่​ยวข้อ้งในพื้้​นที่่​ของคุณุได้ ้การส่่งต่่อเพื่่​อรัับบริกิาร เป็็นการ
แจ้ง้ให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารทราบว่่ามีลีูกูค้า้ใหม่่ที่่​ต้อ้งการบริกิาร และกระตุ้้� นให้ผู้้้� ให้บ้ริกิาร
ติดิต่่อคุณุเพื่่​อจััดเตรียีมการให้บ้ริกิาร 

คุณุยังัสามารถติดิต่่อผู้้� ให้บ้ริกิารก่่อนเพื่่​อพิจิารณาว่่าบริกิารของพวกเขาเหมาะกับั
คุณุหรือืไม่่ หากคุณุเลือืกที่่​จะทำำ​เช่่นนี้้​ ให้ข้อผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดูแูล
ผู้้�สู งูอายุขุองคุณุให้ ้‘รหัสัการส่่งต่่อ’ คุณุสามารถส่่งต่่อรหัสันี้้​ให้ก้ับัผู้้� ให้บ้ริกิารเมื่่​อ
คุณุพูดูคุยุกับัพวกเขา รหัสันี้้​จะช่่วยให้พ้วกเขาสามารถดูบูันัทึึกลูกูค้า้ของคุณุ รัับ
เรื่่​องที่่​ส่่งต่่อ และเริ่่​มจัดเตรียีมการให้บ้ริกิารสำำ​หรัับคุณุ หากคุณุเลือืกที่่​จะยอมรัับ
บริกิารของพวกเขา 

หากไม่่มีบีริกิารในพื้้​นที่่​ของคุณุทันัที ีคุณุอาจถูกูจััดให้อ้ยู่่​ในรายชื่่​อเพื่่​อรอ และ
คุณุจะต้อ้งติดิต่่อกับั My Aged Care อย่่างต่่อเนื่่​อง หากคุณุอยู่่​ในรายชื่่​อรอคิวิ
และเริ่่​มมีบีริกิารให้บ้ริกิารแล้ว้ ผู้้�ที่่ ​อยู่่​ในรายชื่่​อรอคิวิที่่​มีคีวามจำำ​เป็็นสูงูที่่​สุดุจะได้ ้
รัับบริกิารก่่อน

4

https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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วิธิีกีารคำำ�นวณค่า่ธรรมเนียีมของคุณุ 
ใน CHSP คุณุจะต้อ้งร่่วมจ่่ายการชำำ​ระค่่าบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับ หากคุณุสามารถทำำ​ได้ ้

คุณุจะไม่่ถูกูขอให้ช้ำำ​ระค่่าบริกิารทั้้ ​งหมด เว้น้แต่่คุณุจะเข้า้ถึึงบริกิารนอกแผนการ
ดูแูลที่่​ได้รั้ับการอนุุมัตัิขิองคุณุ

รััฐบาลออสเตรเลียีให้เ้งินิอุดุหนุุนผู้้� ให้บ้ริกิาร CHSP เพื่่​อให้ส้ามารถรัักษาค่่า
ธรรมเนียีมของลูกูค้า้ไว้ใ้นระดับัที่่​เหมาะสมและสามารถชำำ​ระได้ ้

ค่่าธรรมเนียีมใด ๆ ที่่​คุณุถูกูขอให้จ้่่ายจะต้อ้งมีกีารตกลงกันัระหว่่างคุณุและผู้้� ให้ ้
บริกิารก่่อนที่่​คุณุจะเริ่่​มรัับบริกิาร

เงินิบำำ​นาญผู้้�สู งูอายุขุองคุณุจะไม่่ได้รั้ับผลกระทบจากการร่่วมจ่่ายสำำ​หรัับค่่า
บริกิารของคุณุ

ผู้้� ให้บ้ริกิารคำำ�นวณค่า่ธรรมเนียีมของคุณุอย่า่งไร
ผู้้� ให้บ้ริกิารแต่่ละรายจะต้อ้งมีนีโยบายการร่่วมจ่่ายของลูกูค้า้เป็็นของตนเอง ซึ่่​ง
จะใช้ใ้นการกำำ​หนดค่่าธรรมเนียีมของคุณุ ผู้้� ให้บ้ริกิารจะต้อ้งเปิิดเผยนโยบายการ
ร่่วมจ่่ายของลูกูค้า้ต่่อสาธารณชน คุณุสามารถขอให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารของคุณุมอบสำำ​เนา
นโยบายของพวกเขาแก่่คุณุ

ในการคำำ​นวณค่่าธรรมเนียีม ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุจะพิจิารณาข้อ้มูลูที่่​คุณุแบ่่งปัันกับั
ผู้้� ประเมินิการดูแูลผู้้�สู งูอายุรุะหว่่างการประเมินิ ผู้้� ให้บ้ริกิารอาจถามคำำ​ถามเพิ่่​มเติมิ
เกี่่​ยวกับัสถานะทางการเงินิของคุณุ พวกเขาจะพิจิารณาความสามารถในการชำำ​ระ
เงินิของคุณุและจำำ​นวนและประเภทของบริกิารที่่​คุณุต้อ้งการ

โปรดพูดูคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุเกี่่​ยวกับับริกิารที่่​คุณุจะได้รั้ับและจำำ​นวนเงินิที่่​
คุณุต้อ้งจ่่ายสำำ​หรัับบริกิารแต่่ละบริกิาร ผู้้� ให้บ้ริกิารควรพูดูคุยุและตกลงจำำ​นวนการ
ร่่วมจ่่ายกับัคุณุก่่อนที่่​คุณุจะเริ่่​มรัับบริกิาร
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ความช่ว่ยเหลือืค่า่ธรรมเนียีม
หากคุณุไม่่สามารถชำำ​ระเงินิตามที่่​ร้อ้งขอได้ ้โปรดหารือืเกี่่​ยวกับัข้อ้ตกลงที่่​
สามารถดำำ​เนินิการกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุก่่อนที่่​พวกเขาจะให้บ้ริกิารใด ๆ

คุณุจะไม่่ถูกูปฏิเิสธการให้บ้ริกิารหากคุณุไม่่สามารถร่่วมจ่่ายในการชำำ​ระค่่าบริกิาร
ได้ ้ผู้้� ให้บ้ริกิารจะมีแีนวทางของตนเองในการคุ้้�มคร องผู้้�ที่่ ​มีคีวามสามารถในการ
ร่่วมจ่่ายค่่าดูแูลได้น้้อ้ยที่่​สุดุ 

คุณุมีสีิทิธิทิี่่​จะอุทุธรณ์จ์ำำ​นวนเงินิที่่​คุณุถูกูขอให้จ้่่าย หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัเกี่่​ยวกับั
ค่่าธรรมเนียีมของคุณุ คุณุควรพูดูคุยุเรื่่​องนี้้​กับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุก่่อน

คุณุสามารถรับัข้อ้มููลทางการเงินิและการศึกึษาได้ท้ี่่​
ไหน 
เป็็นความคิดิที่่​ดีทีี่่​จะขอคำำ​แนะนำำ​ทางการเงินิจากผู้้� เชี่่​ยวชาญอิสิระก่่อนตัดัสินิใจ
เรื่่​องการชำำ​ระค่่าบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุ นอกจากนี้้​ หากทั้้ ​งคุณุและคู่่​ครอง
ของคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุการชำำ​ระเงินิของแต่่ละคนอาจส่่ง﻿
ผลกระทบต่่อค่่าธรรมเนียีมและการร่่วมจ่่ายในการดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองอีกีฝ่่า ยหนึ่่​ง 

เพื่่​อหาข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัค่่าธรรมเนียีมและการร่่วมจ่่ายในการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุ
โทรฟรี ี1800 227 475 เพื่่​อจองนััดหมายกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการดูแูล﻿
ผู้้�สู งูอายุใุนศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia บางแห่่ง หากมีใีน
พื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่่านวิดิีโีอ

คุณุยังัสามารถรัับข้อ้มูลูพื้้​นฐานเกี่่​ยวกับัการจัดการการเงินิของคุณุจากบริกิาร
ข้อ้มูลูทางการเงินิของหน่่วยงาน Services Australia บริกิารฟรีนีี้้​สามารถช่่วย
ให้คุ้ณุตัดัสินิใจได้อ้ย่่างมีขี้อ้มูลูเกี่่​ยวกับัการลงทุนุและเรื่่​องการเงินิสำำ​หรัับความ
ต้อ้งการในปััจจุบุันัและอนาคตของคุณุ 

ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service

http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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 จัดัการบริกิารของคุณุ

สิ่่​งที่่​คาดหวังัจากผู้้� ให้บ้ริกิาร 
ผู้้� ให้บ้ริกิาร CHSP ควรสนับสนุนให้คุ้ณุทำำ​สิ่่​งต่่าง ๆ ได้ม้ากที่่​สุดุและช่่วยปรัับปรุงุ
คุณุภาพชีวีิติของคุณุ 

พวกเขาจะช่่วยให้คุ้ณุใช้ช้ีวีิติได้อ้ย่่างอิสิระที่่​สุดุเท่่าที่่​จะเป็็นไปได้ ้โดยมุ่่​งเน้น้ที่่​
ความต้อ้งการและความชอบของคุณุและสร้า้งความแข็็งแกร่่งให้คุ้ณุ 

พวกเขาควรให้บ้ริกิารที่่​พวกเขาจดทะเบียีนเพื่่​อให้บ้ริกิารเท่่านั้้ ​น ซึ่่​งปรัับให้เ้ข้า้กับั
สถานการณ์เ์ฉพาะของคุณุได้ ้โดยการทำำ​งานร่่วมกับัคุณุ ครอบครััว เพื่่​อน และผู้้�
ดูแูลของคุณุ 

ผู้้� ให้บ้ริกิารจะทำำ​งานร่่วมกับัคุณุเพื่่​อจััดทำำ​ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารและแผนการดูแูล
และบริกิารก่่อนที่่​คุณุจะเริ่่​มให้บ้ริกิาร ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารและแผนการดูแูลและ
บริกิารจะประกอบด้ว้ยข้อ้มูลูเกี่่​ยวกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ วิธิีแีละเวลาที่่​จะให้บ้ริกิาร 
และจำำ​นวนเงินิที่่​คุณุจะต้อ้งจ่่าย

ผู้้� ให้บ้ริกิารควรตรวจสอบข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารและแผนการดูแูลและบริกิารของ
คุณุทุกุ 12 เดือืน เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าจะยังัคงตอบสนองความต้อ้งการของคุณุ

การเปลี่่​ยนแปลงความต้อ้งการการดููแล 
หากความต้อ้งการของคุณุเปลี่่​ยนแปลงไปตามเวลา คุณุ ผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีน
แล้ว้ สมาชิกิในครอบครััว หรือืผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุสามารถติดิต่่อ ﻿
My Aged Care เพื่่​อขอการประเมินิใหม่่

ภายใต้ร้ะบบการประเมินิเดียีว คุณุอาจมีกีารประเมินิซ้ำำ​​ครั้้ ​งแรกหรือืการทบทวน
แผนการสนับสนุนกับัองค์ก์รการประเมินิที่่​แตกต่่างกันั 

จากนั้้ ​น คุณุจะยังัคงใช้ห้น่่วยงานประเมินิเดิมิสำำ​หรัับการประเมินิใหม่่ทั้้ ​งหมดใน
อนาคต ผู้้� ประเมินิจะยังัคงดำำ​เนินิการทบทวนแผนการสนับสนุน ทำำ​ให้คุ้ณุสามารถ
อยู่่​กับัองค์ก์รการประเมินิเดียีวกันัที่่​คุณุพบครั้้ ​งล่่าสุดุได้ง้่่ายขึ้้​น

เมื่่​อมีภีาพที่่​ชัดัเจนเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการใหม่่ของคุณุ คุณุจะได้รั้ับตัวัเลือืกเกี่่​ยวกั﻿ั
บการดูแูลและบริกิารที่่​เหมาะสมที่่​สุดุสำำ​หรัับคุณุ

5



16

การเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิารหรือืสถานที่่​
คุณุควรพูดูคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุก่่อน ซึ่่​งอาจจะส่่งคุณุกลับัไปที่่​ My Aged 
Care คุณุยังัสามารถติดิต่่อ My Aged Care โดยตรงเพื่่​อพูดูคุยุเกี่่​ยวกับัความ
ต้อ้งการของคุณุ ขึ้้​นอยู่่​กับัสถานการณ์ข์องคุณุ คุณุอาจจะต้อ้งมีกีารประเมินิอื่่​นอีกี

การเข้า้รับัการรักัษาในโรงพยาบาล
พูดูคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร CHSP ของคุณุเพื่่​อแจ้ง้ให้พ้วกเขาทราบว่่าคุณุอยู่่​ใน﻿
โรงพยาบาล เพื่่​อที่่​บริกิารของคุณุจะได้รั้ับการระงัับไว้ใ้นขณะที่่​คุณุไม่่อยู่่​ที่่​บ้า้น 

คุณุอาจจะสามารถรัับบริกิาร CHSP เพิ่่​มเติมิในระยะเวลาสั้้ ​น ๆ เพื่่​อให้ค้วาม﻿
ช่่วยเหลือืเพิ่่​มเติมิหลังัจากที่่​คุณุกลับับ้า้น พูดูคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุเพื่่​อขอ
การประเมินิ หรือืคุณุสามารถโทร My Aged Care ฟรีทีี่่​ 1800 200 422

หากความต้อ้งการของคุณุเปลี่่​ยนแปลงไปอย่่างมีนัีัยสำำ​คัญั บริกิารของคุณุอาจจะ
ต้อ้งเปลี่่​ยนแปลงด้ว้ยเช่่นกันั หรือือาจมีกีารดูแูลผู้้�สู งูอายุปุระเภทอื่่​นที่่​เหมาะสม
มากขึ้้​น เช่่น โปรแกรมการดูแูลช่่วงเปลี่่​ยนผ่่าน คุณุจะต้อ้งมีกีารประเมินิอีกีครั้้ ​ง
เพื่่​อเข้า้ถึึงการสนับสนุนเหล่่านี้้​

สิทิธิ์์​และความรับัผิดิชอบทางกฎหมายของคุณุ
ภายใต้ ้พระราชบัญัญััติกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุใุหม่่ สิทิธิ์์​ของคุณุเป็็นศูนูย์ก์ลางของการ
ดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุ หากคุณุกำำ​ลังัรัับบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุคุณุควรคาดหวังัว่่า
สิทิธิขิองคุณุจะได้รั้ับการเคารพและความปรารถนาของคุณุได้รั้ับการตอบสนอง 
ไม่่ว่่าคุณุจะดูแูลตนเองอยู่่​ที่่​บ้า้นหรือืในบ้า้นพัักดูแูลผู้้�สู งูอายุุุ�

คำำ�ชี้้​แจงสิทิธิ์์​

พระราชบัญัญััติกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุค.ศ.ุุ 2024 รวมถึึงคำำ​ชี้้​แจงสิทิธิ์์​

คำำ​แถลงสิทิธินิี้้​ทำำ​ให้ส้ิทิธิขิองคุณุเป็็นศูนูย์ก์ลางของการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุเพื่่​อให้คุ้ณุ
สามารถตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารและสถานที่่​ที่่​คุณุจะอยู่่​อาศัยั ได้รั้ับข้อ้มูลูและ
การสนับสนุนที่่​คุณุต้อ้งการ สื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ และให้ค้วามเคารพต่่อ
วัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์ข์องคุณุ นอกจากนี้้​ยังัรัับประกันัว่่าผู้้�ที่่ ​อยู่่​รอบตัวัคุณุ รวม
ถึึงครอบครััวและผู้้�ดู แูลของคุณุ จะไม่่เพียีงแต่่ยอมรัับ แต่่ยังัเคารพในทางเลือืก
ของคุณุ

คุณุยังัมีสีิทิธิ์์​ในการเลือืกผู้้�ที่่ ​คุณุต้อ้งการให้ส้นับสนุนคุณุในการตัดัสินิใจเหล่่านี้้​

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights

http://MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
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ผู้้� สนับัสนุนุที่่​ขึ้้ ​นทะเบียีนแล้ว้

คุณุอาจต้อ้งการหรือืจำำ​เป็็นต้อ้งได้รั้ับการสนับสนุนจากบุคุคลอื่่​นเพื่่​อช่่วยในการ
ตัดัสินิใจและสื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ คุณุสามารถลงทะเบียีนผู้้�สนั บสนุนเพื่่​อ
ช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ใจข้อ้มูลูและสื่่​อสารความปรารถนาของคุณุ หากคุณุต้อ้งการให้ ้
พวกเขาช่่วย
บทบาทใหม่่ของผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้จะมาแทนที่่​ความสัมัพันธ์ข์อง
ตัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่​และจะใช้ท้ั่่​วทั้้ ​งระบบการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุ
คุณุไม่่จำำ​เป็็นต้อ้งดำำ​เนินิการใด ๆ หากคุณุต้อ้งการให้ต้ัวัแทนที่่​มีอียู่่​ของคุณุยังัคง
เป็็นผู้้�สนั บสนุนต่่อไป
หากต้อ้งการตรวจสอบหรือือัปัเดตตัวัแทนของคุณุ หรือืยกเลิกิ โปรดไปที่่​บัญัชีี
ออนไลน์ ์My Aged Care ของคุณุ หรือืโทรฟรีทีี่่​ 1800 200 422

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

การร้อ้งเรียีนเกี่่​ยวกับัการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ
หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการดูแูลที่่​คุณุหรือืบุคุคลอื่่​นได้รั้ับ สิ่่​งสำำ​คัญัคือืต้อ้ง﻿
พูดูคุยุเกี่่​ยวกับัเรื่่​องนี้้​เป็็นอย่่างแรก คุณุควรพูดูคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ ภายใต้ ้
พระราชบัญัญััติกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุใุหม่่ ผู้้� ให้บ้ริกิารทั้้ ​งหมดจำำ​เป็็นต้อ้งมีรีะบบการ
จััดการและกระบวนการร้อ้งเรียีน

หากคุณุแจ้ง้ข้อ้กังัวลกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ พวกเขาต้อ้งฟัังและตอบสนองอย่่าง
รวดเร็็วและเป็็นธรรม หากพวกเขาไม่่ทำำ​เช่่นนั้้ ​น คุณุมีสีิทิธิ์์​ที่่​จะร้อ้งเรียีนแจ้ง้
ประเด็็นนี้้​กับัคณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุ
(คณะกรรมาธิกิาร) โดยไม่่ต้อ้งกลัวัการลงโทษ

คณะกรรมาธิกิารสามารถช่่วยคุณุในการแก้ไ้ขข้อ้กังัวลหรือืการร้อ้งเรียีนของคุณุ 
พวกเขายังัสามารถให้ข้้อ้มูลูเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารพูดูคุยุโดยตรงกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

การแจ้ง้ข้อ้กังัวลปลอดภัยัและทำำ​ได้ง้่่าย คุณุสามารถเลือืกที่่​จะทำำ​การร้อ้งเรียีน
อย่่างเป็็นความลับัหรือืไม่่เปิิดเผยชื่่​อได้ ้การร้อ้งเรียีนไม่่ใช่่การ ‘เป็็นคนยุ่่​งยาก’ 
แต่่จะสามารถช่่วยปรัับปรุงุคุณุภาพการดูแูลและช่่วยคนอื่่​นที่่​มีปัีัญหาเดียีวกันัได้ ้

http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter
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ติดิต่อ่คณะกรรมการคุณุภาพและความปลอดภัยัของการดููแลผู้้�สูู งอายุุ

คุณุสามารถติดิต่่อคณะกรรมาธิกิารได้ห้ลายวิธิีี
	y ไปที่่​ AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
	y โทรฟรี ี1800 951 822
	y เขียีนถึึง: คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดูแูลผู้้� ﻿
สูงูอายุุ
GPO Box 9819
[เมือืงหลวงของคุณุ] [รััฐ/ดินิแดนของคุณุ] 

การสนับัสนุนุ ข้อ้มููล และความช่ว่ยเหลือื 

รััฐบาลออสเตรเลียีทำำ​งานอย่่างใกล้ช้ิดิกับัองค์ก์รชั้้ ​นนำำ​และกลุ่่​มอื่่​น ๆ ที่่​เป็็น
ตัวัแทนและสนับสนุนความต้อ้งการของผู้้�สู งูอายุ ุรวมถึึงองค์ก์รอย่่างเช่่น สภาการ
ดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุสภาผู้้�สู งูอายุ ุ(COTA) สภาที่่​ปรึึกษาการดูแูลผู้้�สู งูอายุแุห่่งชาติ ิและ 
เครือืข่่ายการสนับสนุนผู้้�สู งูอายุุุ� (OPAN) 

รััฐบาลให้ทุ้นุสนับสนุน OPAN เพื่่​อดำำ​เนินิการตามโปรแกรมการสนับสนุนการดูแูล
ผู้้�สู งูอายุแุห่่งชาติ ิโปรแกรมนี้้​ให้ข้้อ้มูลูและความช่่วยเหลือืฟรี ีเป็็นความลับั และ
เป็็นอิสิระแก่่ผู้้�สู งูอายุทุี่่​กำำ​ลังัมองหาหรือืได้รั้ับการดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ได้ทุ้นุสนับสนุน
จากรััฐบาล รวมถึึงครอบครััวหรือืผู้้�สนั บสนุนของพวกเขา

ผู้้�สนั บสนุนการดูแูลผู้้�สู งูอายุขุอง OPAN สามารถช่่วยคุณุได้ ้

	y เข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิ์์​ในการดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุ
	y ค้น้หาบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุ และ
	y แก้ไ้ขปััญหากับัผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ได้รั้ับเงินิทุนุสนับสนุนจากรััฐบาล
ของคุณุ

หากคุณุมีคีำำ​ถามหรือืข้อ้กังัวล คุณุสามารถพูดูคุยุกับัผู้้�สนั บสนุนการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ
ได้โ้ดยโทรไปที่่​ สายสนับัสนุนุการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุที่่​ 1800 700 600 คุณุจะได้ ้
รัับการเชื่่​อมต่่อกับัองค์ก์รการสนับสนุนการดูแูลผู้้�สู งูอายุใุนรััฐหรือืดินิแดนของคุณุ 

ไปที่่​ OPAN.org.au 

https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
https://opan.org.au/
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 ความช่ว่ยเหลือืเพิ่่​มเติมิ

การสนับัสนุนุด้า้นการแปลและล่า่ม
สำำ�หรับับริกิารการแปลและล่า่ม โทร

บริกิารแปลและล่่าม (TIS National) – 131 450 แจ้ง้พนัักงานรัับโทรศัพัท์ว์่่าคุณุ
พูดูภาษาไทยและขอให้พ้วกเขาโทรหา My Aged Care ที่่​ 1800 200 422

สำำ�หรับับริกิารล่า่มของชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส โทร

My Aged Care – 1800 200 422 และขอล่่าม 

ดูรูายการภาษาที่่​มีอียู่่​ MyAgedCare.gov.au/Accessible-All

สำำ�หรับับริกิารล่า่มภาษามือื โทร

การเชื่่​อมต่่อสำำ​หรัับคนหูหูนวก (Deaf Connect) – 1300 773 803 หรือือีเีมล 
Interpreting@DeafConnect.org.au

ติดิต่่อล่่วงหน้า้นาน ๆ เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่ามีลี่่ามพร้อ้มให้บ้ริกิาร

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ DeafConnect.org.au

หากคุณุหููหนวก หููหนวกตาบอด หรือืมีปีัญัหาทางการได้ย้ินิ หรือืมีปีัญัหา
ในการพููดหรือืการสื่่​อสาร โปรดโทร:

บริกิารถ่่ายทอดแห่่งชาติ ิ(NRS) โดยเลือืกช่่องทางการโทรที่่​คุณุต้อ้งการบน
เว็็บไซต์ ์NRS เมื่่​อเลือืกแล้ว้ ให้ข้อให้ ้NRS โทรหา My Aged Care ที่่​ ﻿
1800 200 422 

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่่​​ AccessHub.gov.au/About-The-NRS

https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs
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การสนับัสนุนุผู้้�ป่ วยโรคสมองเสื่่​อม
รััฐบาลออสเตรเลียีคาดหวังัว่่าผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุทุุกุคนจะให้บ้ริกิารที่่​﻿
ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ที่่ ​มีอีาการสมองเสื่่​อม 

	y โครงการสนับัสนุนุผู้้�ป่ วยโรคสมองเสื่่​อมแห่ง่ชาติ ิ(NDSP) ให้บ้ริกิาร
สนับสนุนที่่​หลากหลายสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​กับัโรคสมองเสื่่​อม มีบีริกิารให้ ้
ครอบครััว ผู้้�ดู แูล และตัวัแทนของเขา ทางโทรศัพัท์ ์ออนไลน์ ์และแบบ﻿
ตัวัต่่อตัวัทั่่​วออสเตรเลียี รวมถึึงข้อ้มูลู การศึึกษา การให้ค้ำำ​ปรึึกษา กิจิกรรม
สนับสนุน การให้ค้ำำ​ปรึึกษาแบบเพื่่​อน และคำำ​แนะนำำ​

ติดิต่่อสายด่่วนแห่่งชาติดิ้า้นโรคสมองเสื่่​อมของ Dementia Australia – 
โทรฟรี ี1800 100 500 ตลอด 24 ชั่่​วโมง สัปัดาห์ล์ะ 7 วันั 

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่่​​ Health.gov.au/NDSP

	y บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาการจัดัการพฤติกิรรมของโรคสมองเสื่่​อม 
(DBMAS) ให้ก้ารสนับสนุนปััจเจกบุคุคลสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​เมื่่​ออาการทางพฤติกิรรม
และจิติใจของโรคสมองเสื่่​อมส่่งผลกระทบต่่อการดูแูลหรือืคุณุภาพชีวีิติของ
บุคุคล ที่่​ปรึึกษาที่่​ผ่่านการฝึึกอบรมทำำ​งานในสถานที่่​หรือืสภาพแวดล้อ้ม
ต่่าง ๆ เพื่่​อสนับสนุนผู้้� ให้บ้ริกิารและบุคุคลที่่​ดูแูลผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​กับัโรคสมอง
เสื่่​อม

ติดิต่่อ Dementia Support Australia – โทรฟรี ี1800 699 799 ตลอด 
24 ชั่่​วโมง 7 วันัต่่อสัปัดาห์ ์

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั DBMAS ไปที่่​ Health.gov.au/DBMAS

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการสนับสนุนผู้้�ป่่ว  ยโรคสมองเสื่่​อม ไปที่่​ ﻿
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-
Depression

https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
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การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้� ไร้บ้้า้นหรือืผู้้�ช อบเก็็บสะสมสิ่่​งของ
มีกีารสนับสนุนสำำ​หรัับผู้้�ค นที่่​

	y ใช้ช้ีวีิติกับัพฤติกิรรมชอบเก็บ็สะสมสิ่่​งของ 
	y ใช้ช้ีวีิติในสภาพแวดล้อ้มที่่​สกปรก 
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​มีคีวามเสี่่​ยงต่่อการไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยั 
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​ไม่่สามารถรัับการสนับสนุนการดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​พวกเขาต้อ้งการได้ ้

การสนับสนุนรวมถึึง 

	y การวางแผนการดูแูล
	y การเชื่่​อมโยงไปยังับริกิารสนับสนุนเฉพาะทาง 
	y การทำำ​ความสะอาดครั้้ ​งเดียีว

หากคุณุได้รั้ับความช่่วยเหลือืผ่่านโปรแกรมค้น้หาการดูแูลเนื่่​องจากคุณุไม่่มี﻿ี
ที่่​อยู่่​อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงต่่อการไม่่มีทีี่่​อยู่่​อาศัยั คุณุอาจมีสีิทิธิ์์​เข้า้ถึึงบริกิารของ
โปรแกรมสนับสนุนภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ 

ติดิต่่อ My Aged Care – โทรฟรี ี1800 200 422 หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วย
งาน Services Australia เพื่่​อขอความช่่วยเหลือื 
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การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้� ที่ ่​มีคีวามต้อ้งการหลากหลาย 
รััฐบาลออสเตรเลียีรัับรู้้�ว่่าสั งัคมของเราเป็็นสังัคมที่่​หลากหลายและผู้้�ค นมีี
ประสบการณ์ช์ีวีิติที่่​แตกต่่าง 

มีโีปรแกรมและบริกิารมากมายที่่​มีใีห้เ้พื่่​อสนับสนุนผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการหลากหลาย
ในการเข้า้ถึึงความช่่วยเหลือืที่่​พวกเขาต้อ้งการ บริกิารเฉพาะทางอาจมีอียู่่​ในพื้้​นที่่​
ของคุณุที่่​ตอบสนองกลุ่่​มผู้้�มี คีวามต้อ้งการพิเิศษโดยเฉพาะ คุณุสามารถหาข้อ้มูลู
เพิ่่​มเติมิได้ผ้่่าน My Aged Care หรือืโดยการสอบถามผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับ
บริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุ 

ผู้้� ให้บ้ริกิารควรพิจิารณา เคารพ และสนับสนุนความต้อ้งการเฉพาะและหลากหลาย﻿
เมื่่​อให้ก้ารดูแูลและบริกิาร ผู้้� ให้บ้ริกิารไม่่ควรเลือืกปฏิบิัตัิติ่่อใครก็ต็าม รวมถึึง

	y ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส รวมถึึงผู้้�ร อดชีวีิติจากรุ่่​นที่่​ถูกู
ลักัพาตัวั
	y ทหารผ่่านศึึกหรือืภรรยาทหารที่่​เสียีชีวีิติ
	y ผู้้�ค นจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรม เชื้้​อชาติ ิและภาษาที่่​หลากหลาย
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามด้อ้ยทางการเงินิหรือืสังัคม
	y ผู้้�ที่่ ​ประสบปััญหาการไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงที่่​จะประสบปััญหาการไร้ ้
ที่่​อยู่่​อาศัยั
	y พ่่อแม่่และเด็็กที่่​ถูกูแยกจากกันัโดยนำำ​เด็็กไปให้ผู้้้�อื่่ ​นรัับเลี้้​ยงโดยไม่่ได้รั้ับ
ความยินิยอมหรือืการพาออกไปจากบ้า้น
	y ผู้้� ใหญ่่ที่่​รอดชีวีิติจากการล่่วงละเมิดิทางเพศเด็็กในสถาบันั
	y ผู้้�ที่่ ​ออกจากการดูแูล รวมถึึงชาวออสเตรเลียีที่่​ถูกูลืมืและอดีตีเด็็กอพยพที่่​
ถูกูนำำ​ไปอยู่่​ในสถานดูแูลนอกบ้า้น
	y เลสเบี้้​ยน เกย์ ์ไบเซ็ก็ชวล คนข้า้มเพศหรือืคนที่่​มีเีพศหลากหลายหรือืมีี
ความหลากหลายทางร่่างกาย
	y บุคุคลที่่​มีคีวามพิกิารหรือืปััญหาสุขุภาพจิติ
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามแตกต่่างทางระบบประสาท
	y บุคุคลที่่​หูหูนวก ตาบอด-หูหูนวก สายตาบกพร่่อง หรือืมีปัีัญหาการได้ย้ินิ
	y ผู้้�ที่่ ​อาศัยัอยู่่​ในพื้้​นที่่​ชนบท ห่่างไกล หรือืห่่างไกลมาก 
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สหพันัธ์ส์ภาชุุมชนชาติพิันัธุ์์� ออสเตรเลียี

สหพัันธ์ส์ภาชุมุชนชาติพัิันธุ์์�ออสเตรเลียี (FECCA) เป็็นองค์ก์รระดับัชาติทิี่่​เป็็น
ตัวัแทนของชาวออสเตรเลียีจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรมและภาษาที่่​หลากหลาย 
FECCA ทำำ​งานเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าไม่่มีใีครถูกูทิ้้​งไว้ข้้า้งหลังัเนื่่​องจากอุปุสรรคทาง
วัฒันธรรมหรือืภาษาศาสตร์ ์

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ FECCA.org.au

หุ้้�นส่ ว่นพันัธมิติรในการดููแลที่่​เหมาะสมทางวัฒันธรรม (PICAC)

PICAC เป็็นองค์ก์รของรััฐและดินิแดนที่่​ช่่วยให้ผู้้้�สู งูอายุทุี่่​มีคีวามหลากหลาย
ทางวัฒันธรรมและภาษาพร้อ้มกับัครอบครััวของพวกเขาตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัความ
ต้อ้งการการดูแูลผู้้�สู งูอายุไุด้อ้ย่่างมีขี้อ้มูลู 

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ PICACAlliance.org

การยุตุิกิารละเมิดิสิทิธิ์์​และการปฏิบิัตัิทิี่ ่​ไม่เ่หมาะสมต่อ่ผู้้�สูู งอายุุ

การละเมิดิสิทิธิ์์​ผู้้�สู งูอายุเุป็็นสิ่่​งที่่​ยอมรัับไม่่ได้ ้การละเมิดิสิทิธิ์์​สามารถเป็็นได้ท้ั้้ ​ง
ทางกายภาพ ทางเพศ ทางจิติใจหรือือารมณ์ ์ทางการเงินิ หรือืการละเลย ซึ่่​งก่่อ
ให้เ้กิดิอันัตราย ความทุกุข์ ์และการสูญูเสียีศักัดิ์์​ศรีแีละความเคารพ การละเมิดิ
สิทิธิ์์​และการปฏิบิัตัิทิี่่​ไม่่เหมาะสมต่่อผู้้�สู งูอายุเุป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษยชน

หากคุณุกำำ​ลังัประสบกับัการถูกูละเมิดิสิทิธิ์์​ หรือืรู้้�จั กใครที่่​อาจกำำ​ลังัประสบกับัการ
ถูกูละเมิดิสิทิธิ์์​อยู่่​ มีคีวามช่่วยเหลือืและการสนับสนุนให้ ้

พูดูคุยุกับัคนที่่​คุณุไว้ว้างใจเพื่่​อขอข้อ้มูลูหรือืคำำ​แนะนำำ​

	y โทรฟรี ี1800ELDERHelp หรือื 1800 353 374
	y ไปที่่​ Compass.info เพื่่​อหาข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ
	y ในกรณีฉุุกเฉินิ โทร 000 

การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้�ดูู แล 

Carer Gateway ให้บ้ริกิารและการสนับสนุนแบบตัวัต่่อตัวั ทางโทรศัพัท์ ์และ
ออนไลน์ท์ั่่​วประเทศเพื่่​อช่่วยผู้้�ดู แูลของคุณุในบทบาทการดูแูลของพวกเขา

	y โทรฟรี ี1800 422 737 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ร์ะหว่่างเวลา 8.00 น. ﻿
ถึึง 17.00 น. และเลือืกตัวัเลือืกที่่่​​ 1 เพื่่​อพูดูคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร ﻿
Carer Gateway ในท้อ้งถิ่่​นของคุณุ
	y ไปที่่​ CarerGateway.gov.au สำำ​หรัับข้อ้มูลู คำำ​แนะนำำ​ และแหล่่งข้อ้มูลู

เยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care สำำ​หรัับแหล่่งข้อ้มูลู การบริกิาร และกลุ่่​ม
สนับสนุนเพิ่่​มเติมิ ที่่่​​ MyAgedCare.gov.au/For-Carers

https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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ความช่ว่ยเหลือืในการมีอีายุยุืนืยาวอย่า่งมีสีุขุภาพดีี
คุณุหรือืคนที่่​คุณุรัักสามารถตรวจสอบสุขุภาพของคุณุและค้น้หาข้อ้เสนอแนะที่่​
ปรัับให้เ้หมาะสมสำำ​หรัับผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่​ส่่งเสริมิการมีอีายุยุืนืยาวอย่่างมีี
สุขุภาพดีไีด้ท้ี่่​เว็็บไซต์ ์LiveUp 

LiveUp สามารถแนะนำำ​ผลิติภัณัฑ์แ์ละอุปุกรณ์ช์่่วยเหลือืที่่​มีตี้น้ทุนุต่ำำ​​ เพื่่​อช่่วย
คุณุในชีวีิติประจำำ​วันั รวมถึึงการออกกำำ​ลังักายและบริกิารที่่​ปรัับให้เ้หมาะสม เพื่่​อ
ช่่วยคุณุหรือืคนที่่​คุณุรัักในด้า้นความเป็็นอยู่่​ที่่​ดีตีามอายุ ุ

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ LiveUp.org.au หรือืโทรฟรี ี1800 951 971

ความช่ว่ยเหลือืด้า้นการสนับัสนุนุการดููแลผู้้�สูู งอายุุ

แรงงานสนับสนุนการดูแูลผู้้�สู งูอายุชุ่่วยให้ช้าวอะบอริจิินิและชาวเกาะ﻿
ช่่องแคบทอร์เ์รสที่่​สูงูอายุ ุครอบครััวและผู้้�ดู แูลเข้า้ถึึงบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุ﻿
เพื่่​อตอบสนองความต้อ้งการทางกายภาพและวัฒันธรรมของพวกเขา องค์ก์ร
สุขุภาพแห่่งชาติขิองชาวอะบอริจิินิที่่​บริหิารโดยชุมุชน ให้บ้ริกิารโปรแกรมนี้้​﻿
ผ่่านองค์ก์รพันธมิติรทั่่​วประเทศ

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program

ความช่ว่ยเหลือืจากผู้้�ค้ น้หาการดููแล

ผู้้�ค้ น้หาการดูแูลช่่วยผู้้�สู งูอายุทุี่่​ต้อ้งการความช่่วยเหลือือย่่างใกล้ช้ิดิในการเข้า้
ถึึงบริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุแุละการสนับสนุนอื่่​น ๆ ในชุมุชน เป็็นบริกิารฟรีสีำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​
เปราะบางซึ่่​งไม่่มีใีครสามารถสนับสนุนพวกเขาได้ ้รวมถึึงผู้้�ที่่ ​

	y มีปัีัญหาในการสื่่​อสารเนื่่​องจากปััญหาทางสติปัิัญญาหรือืการอ่่านเขียีน
	y มีคีวามยากลำำ​บากในการทำำ​ความเข้า้ใจข้อ้มูลู
	y ไม่่เต็็มใจที่่​จะมีสี่่วนร่่วมกับัการดูแูลผู้้�สู งูอายุหุรือืกับัรััฐบาล 
	y หรือือยู่่​ในสถานการณ์ท์ี่่​ไม่่ปลอดภัยัหากพวกเขาไม่่ได้รั้ับบริกิาร 

เยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อดูรูายชื่่​อผู้้�ค้ น้หาการดูแูลในพื้้​นที่่​ของคุณุ

สำำ​หรัับข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder

http://LiveUp.org.au
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
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MyAgedCare.gov.au  
1800 200 422

ข้อ้มูลูทั้้ ​งหมดในเอกสารนี้้​ถูกูต้อ้งตั้้ ​งแต่่วันัที่่​ 1 พฤศจิกิายน 2025
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