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Ngoai trtr Qudc huy Lién bang va nhitng nai c6 ghi chud khdc, tat
ca ndi dung dugc trinh bay trong tai liéu nay déu dugc cung cap
theo gidy phép Creative Commons Attributions 4.0 International
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/).

Chi tiét vé cac diéu kién cap phép cé lién quan co6 san trén trang
mang Creative Commons, c6 thé truy cap bang cac lién

két dugc cung cap, cung vdi toan bé ma phap ly cho giay

phép CC BY 4.0 International (CreativeCommons.org/
Licenses/By/4.0/LegalCode).

Tai liéu nay phai ghi rd la cda BO Y T€, Ngudi Khuyét Tat
va Ngudi Cao Nién.

Hudéng dan vé Chuong trinh H6 tro Tai Nha cia Chinh phd
Lién Bang

Lién hé v@i chang toi

Moi thac mac lién quan dén gidy phép va viéc
sir dung tai liéu nay, xin quy vi glri email tdi
Communication.AgedCare@health.gov.au.

Quy vi 6 thé tim thay tai liéu nay tai MyAgedCare.gov.au.

Tai liéu nay dugc thiét ké nham gitip quy vi, gia dinh hodc ban
bé cla quy vi dua ra nhitng quyét dinh quan trong lién quan
dén viéc cham séc quy vi. N6i dung cla tap sach bao gobm nhiéu
thong tin hitu ich, tuy nhién quy vi c6 thé mudn tim hiéu thém
dé gitp quy vi dua ra quyét dinh.

Thong tin c6 hiéu luc tir ngay 1 thang 11 nam 2025.
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Tap sach nay cé phu hop cho quy vi?

Tap sach nay giai thich cach ngudi cao nién c6 thé nhan duogc su
ho trg tai nha va cudc séng hang ngay thong qua Chuong trinh
Ho6 trg Tai Nha cda Chinh pht Lién Bang (CHSP).

Quy vi nén doc tai liéu nay néu da dugc tham dinh bdi tham
dinh vién vé cham séc ngudi cao nién dé st dung cac dich
vu thudc CHSP.

Quy vi cling cé thé truy cap cac tap sdch nhé hudng dan vé cac loai
hinh khac nhau cda dich vu ho trg cham séc ngudi cao nién dugc
liét ké & trang ti€p theo tai MyAgedCare.gov.au/Resources.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cda

Services Australia
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Tap sach nay c6 phu hop cho quy vi?

Cham sé6c co' ban tai nha

H6 trg lién tuc hodc ngan han qua chuong trinh CHSP. Quy vi c6 thé
nhan dugc su trg gitlip vé cdng viéc nha, cham séc ca nhan, chuan bi
blra an va thuc phdm, van chuyén, mua sam, va hé trg xa héi va y té lién
nganh. Quy vi cling cé thé ndp don xin cham séc tam thé theo ké hoach,
dé ngudi cham séc clia quy vi ¢é thai gian nghi ngoi.
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CHSP sé trd thanh mot phan cda chuong trinh H6 trg tai Nha sdm nhat
la vao ngay 1 thang 7 nam 2027. CHSP sé ti€p tuc danh cho cac khach
hang hién tai va khach hang mai c6 nhu cau hé trg & muc thap.

DE biét thém thong tin, hdy truy cap MyAgedCare.gov.au/
Commonwealth-Home-Support-Program.

Cham sdc lién tuc tai nha

Chuong trinh HO trg tai Nha cung cap quyén tiép can cac dich vu cham séc va
ho trg, thiét bi cling nhu viéc cai tao nha &, nham gilp ngudi cao nién duy tri
suc khoe, su nang dong va két noi xa hoéi véi cong dong.

Chuong trinh H6 trg tai Nha dem lai mdrc d6 cham séc cao han cho nhirng
_Ngudi ¢6 nhu cau phic tap, can nhiéu hd trg hon dé c6 thé & tai nha.
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Cham soéc tai vién dudng lao

Hién c6 cham séc cad nhan va diéu dudng tai nha dudng 1do néu quy vi

khong thé séng tu 1ap tai nha riéng. Hinh thdc nay cling bao gdm ca cham

sOc tam thé ndi trd trong thdi gian ngan tai cu xa cao nién/vién dudng lao.
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LS trinh Cham séc Phuc héi Chirc nang

L6 trinh Cham séc Phuc hoi Chirc nang la 16 trinh tap trung ngan han vao

y té lién nganh/diéu dudng nhu mot phan cla chuong trinh H6 trg tai Nha.
Cham s6c phuc hoi cé thé gidp quy vi duy tri su tu 1ap 1au hon va hé trg quy
kvi thuc hién cac hoat ddng ma quy vi yéu thich.
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LS trinh Cham séc Cudi doi

Chuang trinh L3 trinh Cham séc Cudi ddi hé trg nhirng ngudi cao nién véi

chan doan

chi con song dugc 3 thang hoac it hon va mudn & lai nha ctia ho. Muc dich

la cung cdp chadm séc cao nién tai nha b6 sung bén canh cac dich vu san

6 theo cac chuong trinh cham séc gidm nhe cla tiéu bang hodc 1anh tho.
kL@ trinh nay 1a moét phan cdia chuong trinh HO trg tai Nha. y
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Cai thién hé thong cham séc nguai cao

nién ctia Uc

Trong vai ndm qua, Chinh phti Uc d& thuc hién nhitng thay d6i 16n trong
[inh virc cham séc cao nién dé hudng ting Uy ban Hoang gia vé Chat
lwgng va An toan trong Cham séc Cao nién. Nhitng cdi cach sau réng nay
da mang lai thay déi tich cuc, tang cudng tinh minh bach va cai thién chat
lugng cham séc danh cho ngudi cao nién tai Uc.

Quy vi nén dugc ti€p can su cham séc va ho trg cé chat lugng cao, cho du
la chon & lai nha hay chuyén dén nha dudng ldo.

Pao Luat Cham S6c Ngudi Cao Nién 2024 (Aged Care Act 2024) dang thuc
day viéc thuc hién thém nhiéu cai tién hon cho ngudi cao nién khi st
dung dich vu cham séc ngudi cao nién. Trong dé bao gom cac quy dinh
nham ddm bao linh vuc cham séc ngudi cao nién ngay moét I6n manh
hon, mang lai cho ngudi cao nién sy tin tudng, kiém soat va tu tin hon
vao viéc cham séc cdia minh.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia




Chuong trinh H6 trg Tai Nha ctia Chinh
phu Lién Bang

Tap sach nay la vé Chuong trinh HO trg Tai Nha clia Chinh phu Lién Bang
(Commonwealth Home Support Program (CHSP)), trong do dé cap dén sy
trg gilp @ mdc do nhe cho nhing ngudi cao nién dud diéu kién nham giup
ho t|ep tuc song doc lap tai nha va trong cong dong. Néu quy vi c6 thé turlo
liéu & nha nhung can trg giup véi cac cdng viéc hang ngay va séng tu lap thi
dich vu CHSP c6 thé phu hgp véi quy vi.

Nhirng dich vu nay cling c6 thé trg gilip néu quy Vi trdi qua mét bién c6 khd
khan va can dugc hé trg trong mot thai gian ngan dé hoi phuc.

Chinh phu tai trg cho cac co s& cung cap dich vu cho chuong trinh HO tro tai
Nha (CHSP) trén kh&p nudc Uc dé cung cap dich vu chadm séc cho quy Vi.

TU ngay 1 thang 11 ndm 2025, tat ca nhu’ng Nguai dang su’ dung cacdich vu
cham séc ngudi cao nién do chinh ph tai trg, bao gobm ca CHSP, pha| dang ky
véi My Aged Care va da dugc tham dinh cho dich vu chdm s6c ngudi cao nién.

Dich vu chdm s6c¢ ngudi cao nién do chinh phu tai trg s& danh cho nhing
nguaoi c6 nhu cau cham séc:

 tlr65 tudi trd 1én

¢ ngudi Tho dan hodc ngudi dan Do Torres Strait va tir 50 tudi trd 1én

* v0 gia cu hodc c6 nguy co lam vao tinh trang vo gia cu va tir 50 tudi trd 1én

 cac khach hang hién tai da dugc chap thuan cho dich vu cham séc
nguadi cao nién trudc ngay 1 thang 11 nam 2025.




Dich vu Chuong trinh HO trg Tai Nha cua Chinh
phu Lién Bang
C6 nhiéu dich vu khac nhau giup quy vi quan ly cac hoat déng
hang ngay.
Tuy thudc vao nhu cau clia quy vi, quy vi cé thé hoi da diéu kién
dé nhan:
o dua doén dén cac cubc hen va hoat déng
 gilp d& cdng viéc nha nhu lau don nhe va giat giti quan ao
« cham séc ca nhan nhu ho trg tam rra hodc thay quan o
* bao tri nha clra nhu thay béng den va lam vudn
« caitao nha nhu lap dat tay vin ho trg
« thiét bj va sdn phdm nhu ghé ngdi trong bon tam, bé ngdi toilet
nang cao va cac dung cu ho trg di chuyén
 bira an, trg gitp chuan bi thuc phdm va k§ nang ndu an va tu
van dinh dudng
* ho trg diéu dudng nhu cham séc vét thuong
 ho trg tlr dich vu y té lién nganh nhu chuyén vién cham séc
chan, vat ly tri liéu va tri liéu phuc hoi chirc nang
 ho trg xa hoi nhu tham gia cac hoat ddng va cac chuyén du
ngoan theo nhém cé ngudi déng hanh
e tam thé — cham séc cho quy vi trong khi ngudi cham séc quy
vi tam nghi ngoi.




Cach tiép can cac dich vu Chuong trinh
Ho trg Tai Nha cua Chinh phu Lién Bang

Cach ti€p can cac dich vu Chuong trinh Ho trg Tai Nha cla
Chinh phut Lién Bang:

o Lién hé My Aged Care

Tham dinh cho dich vu cham
s6C ngu'di cao nién

Poéng y vGi ké hoach ho tro

Chon co s& cung cap dich
vu va théa thuan vé chi phi

Quan ly dich vu ctia quy vi
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G Lién hé My Aged Care

My Aged Care la noi quy vi quan ly cac dich vu cham s6c¢ ngudi cao
nién do Chinh pht Uc tai trg. Quy vi cé thé tiép can My Aged Care
qua truc tuyén, qua dién thoai hoac gap truc tiép.

Quy vi can dugc tham dinh dé cé thé ti€p can cac dich vu cham soéc
ngudi cao nién. Néu quy vi chua dugc tham dinh, quy vi ¢6 thé nbp
don theo ba cach:

Q Truc tuyén

Pon xin thadm dinh truc tuyén thi nhanh chong va dé str dung.
Quy vi cling c6 thé sir dung cdng cu kiém tra hoi du diéu kién
trudce khi ndp don.

Truy cap MyAgedCare.gov.au/Apply-Online.
e Qua dién thoai

H&y goi cho My Aged Care dé thao luan vé nhu cau cdia quy vi va
hoan tat don xin thdm dinh qua dién thoai. Trung tam lién hé hoat
dong tur 8 gio sang dén 8 gid toi cac ngay trong tuan va tur 10 gid
sang dén 2 gid chiéu vao thi Bay.

Goi mién phi 1800 200 422,

e Gap truc tiép

Dén trung tdm dich vu clia Services Australia hoac dat lich hen qua
mang cho mot cudc hen gap truc ti€p mién phi tai trung tdm dé nhan
dugc cac théng tin va ho trg chung.

PE& dugc ho trg chuyén sau hon, quy vi cling cé thé noi chuyén véi
Nhan vién Chuyén vé Cham séc Ngudi Cao Nién néu cé & khu vuc
cla quy vi hodc str dung tinh nang tro chuyén video chat.

Truy cap ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-
Services.

Cac trung tam dich vu Services Australia hoat dong trong cac ngay
trong tuan tur 8 gid sdng dén 5 gid chiéu.

Goi mién phi 1800 227 475.
Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,

hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia
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Nhirng diéu can luu y khi ndp don xin tham dinh
cho dich vu cham séc ngudi cao nién

Khi quy vi nop don, ching t6i sé hoi quy vi mot s6 cau hdi dé tim
hi€u xem quy vi c6 hdi du diéu kién cho viéc tham dinh hay khong
Néu hoi du diéu kién, quy vi sé can cung cap mot sé théng tin ca
nhan bao gom s6 Medicare va théng tin lién hé.

Trong khi ndp don, quy vi cé thé chi dinh mot ngudi ma minh tin
tudng — chang han nhu ngudi than trong gia dinh, ban bé hodc
ngudi cham soéc trd thanh ngudi ho trg cé dang ky clda quy vi. Biéu
nay c6 nghia la ho co thé thay mat quy vi trao d6i véi My Aged Care
va giup quy vi dua ra quyét dinh cling nhu ti€p can hodc hoi thong
tin cha quy vi. Quy vi c6 thé xin thay déi ngudi ho trg cé dang ky cla
minh vao bat ¢ Iic nao.

Chung toi cling s& xin phep quy vi dé tao mo6t ho so khach hang ca
nhan cla quy vi. HO so nay sé luu gilr cac thong tin hién tai vé nhu
cau, két qua tham dinh va cac dich vu ma quy vi dang nhan. H6 so
khach hang sé gitp quy vi khéng can phai ké lai cau chuyén cla
minh nhiéu lan.

Quy vi c6 thé truy cap ho so khach hang ctia minh tir tai khodn

My Aged Care qua truc tuyén. Tai khoan nay mien phiva an toan
dé quy vi quan ly cac dich vy, ngudi dai dién va thong tin cd nhan
cla minh. Quy vi cé thé truy cap tai khoan truc tuyén bang cach
lién két né vdi tai khodn myGov cia minh.

D& biét thém thong tin, hay truy capt MyAgedCare.gov.au/
Access-Your-Information-Online.
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Tham dinh cho dich vu cham séc ngu&i cao nién

Hé théng Tham dinh Don 1é dugc dp dung dé don gidn hda va cai
tién viéc tham dinh cho dich vu chdm séc ngudi cao nién. Gilp quy
vi dé dang ti€p can dich vu chdm séc ngudi cao nién va cac dich vu
khac khi nhu cau cda quy vi thay doi.

Hé thong Tham dinh Théng nhat:

* giup quy vi, nhirng nguGi ho trg da dang ky, gia dinh va nguoi
cham séc cla quy vi dé dang dinh hudng cho dich vu

 gidm s6 1an quy vi phai ké lai cdu chuyén cGia minh

* thich ng v&i nhu cau thay déi cda quy vi ma khong can phai
thay d6i co sd cung cap su tham dinh

e+ cai ti€én quyén str dung dé thuc hién viéc thadm dinh & cac khu
vuc it dan cu, ndng thén va vang héo lanh.

Tat ca cac to chirc tién hanh viéc tham dinh nhu cau cho dich vu
cham séc ngudi cao nién hién ¢ thé thuc hién:

« tham dinh hd trg tai nha cho Chuong trinh HO trg Tai Nha cla
Chinh phu Lién Bang

 tham dinh toan dién cho chuong trinh Chuong trinh H6
trg tai Nha, cham séc tam thé ndi trd va vao nha dudng lao.

Nhirng tham dinh nay ciling c6 thé dugc str dung dé ti€p can cac
dich vu Cham séc Ngudi Cao Nién Linh Hoat cho ngudi Tho dan va
ngudi dan Pao Torres Strait, cac Dich vu Da Muc dich va dich vu cho
Chuong trinh Cham Séc Chuyén Tiép.

Cac to chirc tham dinh danh cho ngudi Thé dan va ngudi dan Dao
Torres Strait dd bat dau trién khai theo phuong phap tiép can cho
ting giai doan tir thang 8 nam 2025 dé cung cdp cho ngudi cao nién
clia ngudi Tho dan va ngudi dan Dao Torres Strait quyén s dung an
toan vé mat van héa déi véi cac dich vu cham séc ngudi cao nién.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia




Viéc tham dinh hoat ddng nhu thé nao

Sau khi quy vi da dang ky xin tham dinh véi My Aged Care, mot t6
chirc tham dinh tai dia phuong sé lién hé VGi quy vi trong vong
2 - 6 tuan k& tlr khi chdp nhan gidi thiéu cdia quy vi.

Mot tham dinh vién s& dén nha quy vi dé tién hanh viéc tham dinh
theo ngay gio da hen. Quy vi c6 thé muoén c6 mét ngudi than, ban bé
hodc ngudi cham séc clng tham gia budi thdm dinh dé hé tro quy Vi
hoac ndi thay cho quy vi. Viéc tham dinh cho dich vu cham séc ngudi
cao nién la mién phi.

NéEu quy vi la ngudi cao nién thudc cong dong Nguai Thé dan va
ngudi dan Bao Torres Strait, quy vi co thé muén mot nhan vién cla
chuong trinh H6 trg Cham séc Cao Nién (Elder Care Support) ho trg
trong budi tham dinh hodc noi thay cho quy Vi. Tham dinh vién cling
c6 thé ho trg quy Vi VGi sur ho trg vé thong dich néu diéu nay cé ich
cho qué trinh tham dinh clia quy vi.

Néu khong thé thuc hién dugc viéc tham dinh truc ti€p tai nha, tham
dinh vién cho dich vu cham séc ngudi cao nién c6 thé sap X€p Viéc
tham dinh qua dién thoai hodc video. biéu nay c thé xdy ra néu quy
vi & vang héo lanh, dang nam vién hodc néu cé nhirng truang hop
dac biét nhu thai tiét xau.

Trong qua trinh thém dinh, quy visé dugc hoi vé cac hoat déng
hang ngay, nhu cau va sé thich clia minh. Quy vi cling sé dugc hoi
vé nhirng gi quy vi 6 thé lam t6t, nhirng gi quy vi can gidp d&

va nhirng gi quy vi mudn c6 thé lam duogc.

Sau bu6i tham dinh, quy vi sé nhan dugc quyét dinh vé don xin cho
dich vu cham séc ngum cao nién dugc chinh phu tai trg va ké hoach
hé tro néu quy vi héi du diéu kién.

Khi€u nai viéc tham dinh

Néu quy vi c6 thac mac vé viéc tham dinh cdia minh, trudc tién
hdy co gang trao d6i v&i tham dinh vién cho dich vu cham séc
ngudi cao nién khi cé thé van dé s& duoc giadi quyét theo cach doé.

Cac to chirc tham dinh cho dich vu chadm sdc Ngudi cao nién deu co
quy trinh phan h0| va khiéu nai va s& lam viéc vai quy vi dé gidi quyét
cac moi lo ngai clia quy Vvi.

NEu quy vi va tham dinh vién cho dich vu cham soc ngudi cao nién
khong thé giai quyét duogc van dé hoac quy vi cdm thay khong thoai
mai khi lién hé truc tiép vd&i ho, hay lien hé véi My Aged Care theo s6
dién thoai mién phi 1800 200 422.



Péng y v&i ké hoach hé tro

Tham dinh vién cho dich vu chdm s6c ngudi cao nién sé lam viéc

véi quy vi dé xay dung mot ké hoach hé trg ca nhan cho quy vi.

K& hoach hé trg clia quy vi s& néu ré cac dich vu ma quy vi du

diéu kién nhan.

K& hoach ho trg clia quy vi s& dugc thiét ké phu hgp véi nhu cau ca
nhan, nham téi uu héa kha nang tu 1ap va nang cao chat lugng cudc
séng cla quy vi.

Vi du, ké hoach hé trg cdia quy vi c6 thé bao gbm i khuyén hodc
gidgi thiéu vé:
e thiét bi hodc dung cu ho trg gitip quy vi duy tri sy déc 1ap va an
toan trong ngéi nha clia minh
e bira an va chuan bi thuc pham
. du’a don dén cac cudc hen, cdc nhom sinh hoat va hoat dong
nham gitp quy vi gitr su két no6i vdi ban bé, cac dich vu va cong
dong tai dia phuong
 chuong trinh hoat déng hang ngay va/hoac tap thé duc
¢ Cac cach thirc giup gidm nguy co bij té nga.

Tham dinh vién cho dich vu cham séc ngudi cao nién cling cé thé
dé xuat v&i quy vi nhirng luva chon khéng nam trong CHSP. Diéu nay
c6 thé bao gbm cac dich vu cdng déng, cdc nhom sinh hoat va hoat
dong tai dia phuong.

Co s& cung cdp dich vu s& xem xét lai ké hoach ho trg clia quy Vi sau
moi 12 thang dé dam bao quy vi van nhan dugc cac dich vu va ho trg
phu hgp véi minh.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia




Chon co s& cung cap dich vu va thda
thuan vé chi phi

Pé tim hiéu nhirng ca s& cung cap dich vu gi tai khu vuc clia quy vi,
hay hdi tham dinh vién cho dich vu cham séc ngudi cao nién hodc
truy cap trang mang ctia My Aged Care.

Cong cu 'Tim Co s& Cung cap Dich vu' cla trang mang My Aged Care
sé quy vi tim kiém va so sdnh cac co s& cung cap dich vu & khu vurc
quy vi muén. Truy cap MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

NEu quy vi muén noi chuyén truc ti€p vdi ai d6, quy vi co thé dat
lich hen v&i Nhan vién Chuyén vé Cham séc Ngudi Cao Nién tai
cac trung tam dich vu cla Services Australia néu cé & khu vuc

clia quy vi hodc qua tinh nang trd chuyén video chat. Truy cap
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services.

Ngudi Thé dan va ngudi dan Bao Torres Strait cé thé mudn cé mot
nhan vién cda chuong trinh HO Trg Cham Séc Cao Nién ho trg trong
khi chon co s& cung cap dich vu.

Tham dinh vién cho dich vu cham séc ngudi cao nién cé thé sap xép
dé guri 'gidy gidi thiéu dich vu' dén co sd cung cap c6 lién quan tai khu
vuc dia phuong cla quy vi. Thu gidi thiéu dich vu théng bao cho co
s& cung cap dich vu rang c6 khach hang m&i mudn st dung dich vu
va nhac ho lién hé vdi quy vi dé sap xép.

Quy vi cling c6 thé lién hé véi co s& cung cap dich vu trudc dé quyét
dinh xem dich vu cta ho cé phu hgp véi quy vi khdng. Néu quy vi
chon cach nay, hdy yéu cau tham dinh vién cho dich vu chdm séc
ngudi cao nién cung cap cho quy vi 'ma gidi thiéu'. Quy vi c6 thé
chuyén thong tin nay cho co sé cung cap dich vu khi quy vi noi
chuyén véi ho. Biéu nay cho phép ho xem ho so khach hang cla
quy vi, chdp nhan gidi thiéu va bat dau té chdre dich vu cho quy vi,
néu quy vi chon chap nhan dich vu cta ho.

Néu khong c6 dich vu nao kha dung ngay tai khu vuc dia phucng cla
quy Vi, quy vi c6 thé dugc dua vao danh sach chd va quy vi sé can glu’
lién lac v&i My Aged Care. Néu quy vi dugc dua vao danh sach chd va
khi cé cac dich vu nhirng ngudi nao trong danh sach chd cé nhu cau
cao nhat sé dugc cung cap dich vu trudc tién.


https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services

Cach tinh phi cta quy vi

Trong CHSP, quy vi sé phai déng gbp vao chi phi clia cac dich vu quy
vi nhan dugc, néu quy vi cé kha nang chi tra.

Quy vi s& khdng phai chi tra toan b chi phi dich vu trir khi quy vi st
dung cac dich vu nam ngoai ké hoach cham séc da dugc phé duyét
cla quy Vi.

Chlnh phti Uc trg cdp cho cac co s& cung cap dich vu CHSP @é mtrc
phi clia khach hang cé thé duoc gitr & muirc hop ly va phai chang.

Bat ky khoan phi nao quy vi pha| tra sé dugc thoa thuan gitra quy
Vi va co s@ cung cap dich vy trudc khi quy vi bdt dau nhan dich vu.

Tién trg cap pension cla quy vi sé khéng bi anh hudng bdi nhirng
déng gbp cla quy vi cho chi phi dich vu.

Cach co sé cung cap tinh phi cta quy vi

Méi co s& cung cap dich vu déu phai c6 chinh sach déng gop cua
khach hang va sé sur dung chinh sach nay dé xac dinh murc phi cla
quy vi. Cac co sd cung cap dich vu phal cong khai chinh sach dong gop
ctia khach hang. Quy vi c6 thé yéu cau co sé cung cap dich vu cung
cap cho quy vi mot ban sao nay.

Pé tinh toan chi phi, co s& cung cap dich vu sé xem xét thong tin quy
vi d3 chia sé vai tham dinh vién cho dich vu chdm séc ngu’dl cao nién
trong bubi tham dinh. Co sd cung cap dich vu cé thé hoi them vé tinh
hinh tai chinh cla quy vi. Ho s& xem xét kha nang chi tra cta quy vi
cting nhu sé luong va loai dich vu ma quy vi dang tim kiém.

Hay trao déi vdi ca s& cung cap vé cac dich vu ma quy vi sé nhan
duogc va so tién quy vi sé phai dong gop cho moi dich vu.Ca s& cung
cap dich vu can phai thdo luan va dong y s6 tién dong goép véi quy Vi
trudc khi quy vi bat dau nhan dich vu.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia




HO trg phi

Né&u quy vi khéng thé tra khoan déng gép dugc yéu cau, vui long
thdo luan véi co s& cung cap dich vu vé nhirng thda thuan co thé
dugc thyc hién trudc khi ho cung cap bat ky dich vu nao.

Quy vi sé khong bi tir choi dich vu néu quy vi khong cé kha nang chi
tra chi phi. Cac co s& cung cap dich vu sé c6 nhitng bién phap riéng
dé bdo vé nhirng ngudi co it kha nang déng goép nhat vao chi phi
cham séc clia ho.

Quy vi cé quyén khiéu nai vé s6 tién ma quy vi dugc yéu cau phai tra.
Néu quy vi muén hdi vé murc phi, trudc tién quy vi nén thao luan véi
co s& cung cap dich vu.

Quy Vi c6 thé tim théng tin tai chinh va gido

duc & dau?

biéu dang lam la quy vi nén tim kiém 1&i khuyén tai chinh déc lap
trudc khi quyét dinh cach chi tra cho dich vu cham séc ciia minh.
Ngoai ra, néu ca quy vi va ngudi ban d&i ciia quy vi déu can sir dung
dich vu cham séc ngudi cao nién, phuong thirc thanh toan ciia moi

ngudi c6 thé anh hudng dén khoan phiva dong gép cho dich vu
cham séc ngudi cao nién clia ngudi kia.

Pé tim hiéu thém vé cac khodn phi va déng gép cho dich vu cham
sOc cao nién, hdy goi mién phi t&i 1800 227 475 dé dat lich hen

v&i Nhan vién Chuyén vé Cham séc Cao nién tai mét s6 trung tam
dich vu cda Services Australia, néu c6 mét nhan vién trong khu vuc
cla quy vi, hodc str dung tinh nang trd chuyén video chat.

Quy vi cling c6 thé nhan dugc thong tin co ban vé viéc quan ly tai
chinh tir Dich vu Thong tin Tai chinh clia Services Australia. Dich
vu mién phi nay co thé gitp quy vi dua ra quyét dinh sang suot
vé dau tu va tai chinh cho nhu cau hién tai va tuong lai clia quy vi.

Truy cap ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service.


http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service

Nhirng gi mong dgi tir cac co sé& cung cap dich vu

Cac ca sd cung cap dich vu CHSP s& ho trg quy vi lam nhiéu hoat
déng nhu co thé va gilp cai thién chat lugng cudc séng clia quy Vvi.

Ho sé gilip quy vi song tu 1ap nhat cé thé bang cach tap trung vao
nhu cau, sé& thich va phat huy thé manh ctia quy vi.

Ho sé cung cap cac dich vu ma ho da dang ky, phu hgp véi hoan
canh riéng cla quy vi, hgp tac vdi quy vi, gia dinh, ban bé va ngudi
cham séc cla quy vi.

Cac ca sd cung cap dich vu s& cung lam viéc véi quy vi dé tao nén
mét thda thuén dich vu va ké hoach cham séc trudce khi bat dau cung
cap dich vu cho quy vi. Thda thuan dich vu va ké hoach cham séc sé
bao gom thong tin vé co s& cung cap dich vu clia quy vi, cach thirc va
thai diém cung cap dich vu cling nhu s6 tién quy vi sé phai tra.

Cac co sG cung cap dich vu sé tai xét lai thda thuan dich vu va ké
hoach cham séc cdia quy vi méi 12 thang dé dam bao dich vu va ké
hoach cham séc tiép tuc dap &rng nhu cau cda quy vi.

Nhu cau cham séc thay doi

Né&u nhu cau cla quy vi thay déi theo thai gian, quy vi, ngudi ho trg
cé dang ky, ngudi than trong gia dinh hodc co sé& cung cap dich vu
cham séc cho ngudi cao nién cla quy vi ¢ thé lién hé véi My Aged
Care dé yéu cau viéc tai tham dinh.

Theo Hé théng Tham dinh Théng nhat, dau tién quy vi cé thé c6 mot
cudc tai thadm dinh hodc Tai xét K& hoach Ho tro véi mét té chirc
tham dinh khac.

Sau do, quy vi sé& gitr nguyén té chirc tham dinh dé cho tat ca cac
lan tai tham dinh trong tuong lai. Tham dinh vién sé tiép tuc thuc
hién viéc Tai xét K& hoach Ho trg, gitp quy vi dé dang ti€p tuc hgp
tac vai cing mot té chire tham dinh ma quy vi da gap lan trudc.
Khi d& c6 mot cai nhin ré rang vé cac nhu cau mdi cia minh,

quy vi sé dugc cung cap cac luva chon vé dich vu cham séc phu
hgp nhat v&i minh.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia




Thay doi co s& cung cap dich vu hoac dia diém

Trudc tién, quy vi nén trao déi vdi (cac) co sd cung cap dich vu cda minh,
ho c6 thé gidi thiéu quy vi quay lai My Aged Care. Quy vi cling c6 thé

lién hé truc ti€p véi My Aged Care dé trao doi vé nhu cau clia minh. Tly
thudc vao hoan canh clia quy vi, quy vi c6 thé dugc can tham dinh lai.

Nam vién
H&y théng bdo cho co s& cung cap dich vu CHSP dé cho ho biét quy

vi dang nam bénh vién, dé ho cé thé tam dirng dich vu trong thoi
gian quy vi vang nha.

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu CHSP b6 sung trong mot thoi
gian ngan dé dugc ho trg thém sau khi quy vi tré vé nha. Hay trao
déi véi co sd cung cap dich vu cia quy vi dé yéu cau tham dinh hoac
quy vi c6 thé goi mién phi tdi My Aged Care theo s6 1800 200 422.

NE&u nhu cau clia quy vi thay déi dang ké, cac dich vu cda quy vi
cling c6 thé can phai thay d6i. Hoac c6 18 mot loai cham séc ngudi
cao nién khac pht hgp han véi quy vi, chang han nhu Chuong trinh
Cham séc Chuyén tiép. Quy vi sé can cé mot cudc tham dinh khac
dé ti€p can nhirng hé trg nay.

Quyeén lgi va trach nhiém phap ly ctia quy vi

Theo Bao Ludt Chdm Séc Nguoi Cao Nién mdi, quyén lgi clia quy

vi la trong tdm trong viéc cham séc ngudi cao nién. Néu quy vi dang
nhan dich vu cham séc ngudi cao nién, quy vi cé quyén mong dgi rang
quyén lgi ciia minh dugc tén trong va nguyén vong clia minh dugc
dap ng, cho du quy vi séng doc lap tai nha hay trong nha dudng lao.
Tuyén bd vé Quyeén Ilgi

Pao Ludt Chdm Séc Nguoi Cao Nién 2024 bao gom ban Tuyén bo

vé Quyeén lgi.

Tuyén bd vé Quyén Lgi dat quyén Igi cla quy vi vao trong tam cula
dich vu cham séc ngudi cao nién - dé€ quy vi c6 thé dua ra quyét dinh
vé cach quy vi séng nhu thé nao va séng & dau, nhan dugc théng tin
va ho trg can thiét, bay té mong mudn va dugc tdn trong vé van héa
va ban sac ctia minh. Tuyén bé nay cling ddm bdo nhirng ngudi xung
quanh quy vi, bao gobm gia dinh va ngudi cham séc, khong chi chap
nhan ma con tén trong lua chon cla quy vi.

Quy vi cling c6 quyén lua chon ngudi sé ho trg quy vi dua ra nhing
quyét dinh nay.

PE biét thém thong tin, hay truy cap
MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights.


http://MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights

Nhirng ngudi ho trg cé dang ky

Quy vi c6 thé mudn hodc can su ho trg tr ngudi khac dé gitp dua
rava truyén dat quyét dinh cda minh. Quy vi cO thé cé nguoi

ho trg c6 dang ky dé glup quy vi hiéu rd théng tin va truyén dat
mong mudn clia minh, néu quy vi, muon.

Vai trd mai nay cla ngudi ho trg cé dang ky sé thay thé cac méi quan
hé dai dién cho My Aged Care hién tai va sé ap dung trén toan hé
thdng cham séc ngudi cao nién. Quy vi knéng can phailam gi ca néu
quy vi muén ngudi dai dién hién tai ctia minh tiép tuc 1a ngudi ho trg.

Pé kiém tra hodc cap nhat thong tin vé ngudi dai dién hoac dé tir
chéi, hdy truy cap tai khoan truc tuyén My Aged Care cla quy Vi
hodc goi mien phi dén 1800 200 422.

P& biét thém thong tin, hay truy cap
MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter.

Khiéu nai vé dich vu cham séc ngu¢i cao nién ctia quy vi

Néu quy vi c6 mdi quan ngai vé dich vu cham séc ma quy vi hoac
ngudi khac dang nhan dugc, diéu quan trong la phai trao doi vé van
dé dé. Trudc tién, quy vi nén ndéi chuyén vdi co s& cung cap dich vu
clia minh. Theo Pao Luat Cham Séc Ngudi Cao Nién mdi, tat ca cac co
s& cung cap déu phai cé hé thdng va quy trinh quan ly khiéu nai.

Néu quy vi néu Ién moi quan ngai V@i co s& cung cap, ho phai lang
nghe va phan héi nhanh chong va cong bang Néu ho khdng lam vay,
quy vi cé quyén phan anh van dé nay vai Uy Ban Chat Lu’dng va An
Toan trong linh vuc Cham séc Ngudi Cao Nién (Uy ban) ma khong so
bi trirng phat.

Uy ban co thé gitp quy Vi glal quyet mOoi quan ngai hodc khiéu nai
clia quy vi. Ho cling c6 thé cung cap cho quy vi thong tin vé cach néi
chuyén truc ti€p véi co s cung cap dich vu clia quy vi.

Viéc néu I1&én ma6i quan ngai la an toan va dé dang. Quy vi c6 thé chon
khi€u nai &n danh hodc bao mat. Viéc khi€u nai khéng phai la “gay
kh6 dé” - ma co thé gilip nang cao chat lugng cham soc va gilp da
nhitng ngudi khac gap cung van dé.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia



http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

Lién hé véi Uy ban Chat lugng va An toan trong Iinh vuc Cham séc
Ngudi Cao Nién
Quy vi cé thé lién hé véi Uy ban theo nhiéu céch:
* Truy cap: AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
» Goi mién phi: 1800 951 822
* Viét thu tdi: Aged Care Quality and Safety Commission
(Uy Ban Chat Lugng va An Toan trong linh vuc Cham séc
Ngudi Cao Nién)
GPO Box 9819
[Thanh ph6 chinh cta quy vi] [Tiéu bang/lanh thé cla quy vi]

H6 trg théng tin, tu van va bao vé quyén lgi

Chinh phd Uc hgp téc chit ch@ vdi cac t6 chirc tiéu biéu va cdc nhém
dai dién va bénh vuc cho nhu cau clia ngudi cao nién, bao gom nhu:
H&i dong Cham séc Cao Nién clia Ngudi Cao Nién, Hoi dong Ngudi
Cao Nién (Council on the Ageing (COTA)), H6i déng C6 van vé Cham
séc Ngudi Cao Nién Toan qudc va Mang ludi Bénh vuc Quyén Igi cla
Ngudi Cao Nién (Older Persons Advocacy Network (OPAN)).

Chinh phu tai trg cho OPAN dé thuc hién Chuong trinh B&nh vuc
Quyén Igi cia Ngudi Cao Nién Toan qudc. Chuong trinh nay cung cap
thong tin va ho trg mién phi, bdo mat va déc 1ap cho ngudi cao nién
dang tim kiém hoac dang nhan dich vu cham séc ngudi cao nién do
chinh phd tai trg, gia dinh hoac ngudi ho trg ho.

Doi ngl bénh vyc quyén Igi trong linh vuc cham séc ngudi cao nién
clia OPAN cé thé gilip quy vi:

* hiéu va thuc hién quyén cham soc ngudi cao nién clia quy Vi

. ti[n cac dich vu cham séc ngudi cao nién phu hgp véi nhu cau
cla quy vi, va

* gidi quyét cac van dé vdi co sé cung cap dich vu cham séc ngudi
cao nién do chinh phu tai trg.

Néu quy vi cé thac mac hoac cé méi quan ngai, quy vi cé thé trao déi
véi nguai bénh vuc quyén lgi trong linh virc cham séc ngudi cao nién
bang cach goi dén Pwong day Bénh vurc Quyén lgi trong linh vuc
Cham S6c Ngu'oi Cao Nién theo s6 1800 700 600. Quy vi sé dugc
két nGi vdi t6 chirc hoé trg cham soc ngudi cao nién tai ti€u bang hoac
lanh tho cda quy vi.

Truy cap OPAN.org.au.


https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
https://opan.org.au/

Tro giup thém
HO trg vé dich vu Théng va Phién dich

Pé dugc cung cap dich vu théng va phién dich, hay goi:

Dich vu Théng va Phién dich (TIS National) - 131 450, hay cho
nhan vién téng dai biét ngdn ngir quy vi ndi va yéu cau ho goi dén
My Aged Care theo s6 1800 200 422.

DE tiép can dich vu théng dich cho ngu@i Thd dan va ngudi dan
Dao Torres Strait, hay goi:
My Aged Care - 1800 200 422 va yéu cau théng dich vién.

Xem danh sach cac ngén ngir san c6: MyAgedCare.gov.au/
Accessible-All.

P& dugc cung cap dich vu théng dich ngdén ngir ky hiéu, hay goi:

Deaf Connect - 1300 773 803 hoac email
Interpreting@DeafConnect.org.au.

Hay lién hé trudc dé chac chan cé thong dich vién.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap DeafConnect.org.au.

Néu quy vi bi Diéc, Piéc-Mu hoac suy giam vé thinh luwc hoac khé
khan trong viéc giao tiép, hay goi:

Dich vu Tiép am Quaoc gia (National Relay Service (NRS)) bang cach
chon kénh goi ua thich cla quy vi trén trang mang cdia NRS. Sau khi
chon, hdy yéu cau NRS goi dén My Aged Care theo s6 1800 200 422.

PE biét thém thong tin, hay truy cap
AccessHub.gov.au/About-The-NRS.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia



https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs

HO trg chirng sa sut tri tué

Chinh phti Uc mong doi tat cd cac co s& cung cdp dich vu cham séc
Nngudi cao nién cung cap cac dich vu dap &rng nhu cau clia ngudi cé
chirng sa sut tri tué.

+ Chuong trinh H6 trg Chirng Sa sut Tri tué Toan quéc
(National Dementia Support Program (NDSP)) cung cap nhiéu
dich vu ho trg cho nhirng ngudi séng véi chirng sa sut tri tué,
gia dinh, ngudi cham séc va ngudi dai dién cla ho. Cac dich vu
dugc cung cdp qua dién thoai, truc tuyén va gap mat truc ti€p
trén khap nudc Uc, bao gobm cung cap théng tin, gido duc, tu
van, hoat dong ho trg, c6 van déng dang va cho 1&i khuyén.

Lién hé budng day Trg gilp vé Chirng Sa sut Tri tué Toan quéc
clia Dementia Australia - goi mien phi 1800 100 500, 24 gid mot
ngay, 7 ngay moét tuan.

PE biét thém thong tin, hdy truy cap Health.gov.au/NDSP.

* Dich vu T van Quan ly Hanh vi ctia Chirng Sa sut Tri
tué (Dementia Behaviour Management Advisory Service
(DBMAS)) cung cap ho trg ca nhan cho nhirng ngudi co triéu
ching vé hanh viva tam ly do sa sut tri tué gay ra, ma anh
hudng dén viéc cham séc hodc chat lugng cubdc séng cla
ngudi d6. Cac chuyén gia tu van dugc dao tao lam viéc & moi
dia di€ém hoac boi cdnh dé hé trg cac co s& cung cap dich
VU Va cac ca nhan dang cham séc ngudi cé chirng sa sut tri tué.

Lién hé v&i Dementia Support Australia - goi mién phi
1800 699 799, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

DE biét thém thong tin vé DBMAS, hay truy cap
Health.gov.au/DBMAS.

P& biét thém thong tin vé ho trg d6i véi chirng sa sut tri tué, hay
truy cap MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-
Depression.


https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression

HO tro vo gia cw hodc ngudi cé hanh vi tich trir
HO trg hién cé cho ngudi:

* song v&i hanh vi tich trir
* song trong mot moi truong toi tan
* ngudi cé nguy cd lam vao tinh trang vo gia cu
* ngudi khdong thé nhan ho trg cham s6c ngudi cao nién ma
ho can.
HO trg bao gom:

* 1ap ké hoach cham séc

k&t nGi dén cac dich vu ho trg chuyén sau

» don dep mot lan.
Néu quy vi dang nhan dugc su ho trg thdng qua chuang trinh tim
kiém su cham soc vi quy vi vo gia cu hodc ¢6 nguy co lam vao tinh
trang vo gia cu, quy vi cling c6 thé hoi du diéu kien dé tiép can cac
dich vu cda Chuong trinh Ho trg Tai Nha cia Chinh pht Lién Bang.

Lién hé véi My Aged Care - goi mién phi 1800 200 422
hoac dén mét trung tdm dich vu clia Services
Australia dé dugc trg giup.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
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Ho trg cho nhirng ngudi c6 nhu cau da dang

Chinh phti Uc cong nhan rang xa hoi clia chang ta rat da dang va moi
ngudi cd nhirng trai nghiém séng khac nhau.

Hién c6 nhiéu chuong trinh va dich vu dé ho trg nhirng ngudi cé nhu
cau da dang dé nhan dugc sy trg gitip ma ho can. Cé thé cé nhiing
dich vu chuyén biét & khu vurc clia quy vi, phuc vu riéng cho cdc nhém
c6 nhu cau dac biét. Quy vi c6 thé tim hiéu thém théng qua My Aged
Care hoac bang cach hdi tham dinh vién cho dich vu cham séc ngudi
cao nién.

Cac co s& cung cap dich vu phai xem xét, ton trong va hé tro cac
nhu cau cu thé va da dang khi cung cap su cham séc va cac dich
vu. Khong co s& cung cap dich vu nao dugc phan biét déi xtr vdi
bat ky ai, bao gom:
* Ngudi Thé dan va ngudi dan Bao Torres Strait, bao gom
ca nhitng ngudi séng sét clia Thé hé Bj Banh cap
(Stolen Generations)
* cuu chién binh hoac géa phu chién tranh
* ngudi c6 ngudn gbéc van hda, dan tdc va ngbén nglr da dang
* ngudi thiét thoi vé mat tai chinh hoac xa hoi
* ngudi dang gap phai tinh trang vo gia cu hodc cé nguy co lam
vao tinh trang vo gia cu
* cha me va con cai bj chia cat do bj ép budc nhan con nudi hoadc
bi bat di
* ngudi trudng thanh séng sét sau lam dung tinh duc tré em
trong cac co sd
* Ngudi Roi khdi Trung tdm Chdm séc (Care Leavers), bao gom
ngudoi Uc bi lang quén (Forgotten Australians) va nhirng nguoi
la tré em di dan trudc day dugc dua vao trung tam cham séc
ngoai gia dinh
 doéng tinh nit, déng tinh nam, song tinh, chuyén gidi hoac lién
gidi tinh hoac xu hu’c’jng tinh duc khac hodc da dang vé gidi tinh
hodc da dang vé co thé
* ngudi khuyét tat hodc cé van dé vé sirc khde tam than
* ngudi c6 than kinh khac biét
* ngudi diéc, khiém thinh kiém khiém thij, khiém thj hoac suy
giam vé thinh luc
* ngudi song & vung ndng thon, vung xa hodc héo lanh.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia




Lién doan Hoi dong Cong déng Séc toc chia Uc

Lién doan Hoi dong Cong dong Sac toc clia Uc (FECCA) la té chirc cao nhat
toan quoc dai dién cho ngu’o‘l dan Uc c¢6 nguon gbc van hoa va ngon nglr da
dang. FECCAnd luc ddm bao khéng ai bi bo lai phia sau vi rao can van hoa
hoac ngbn ngtt.

DE biét thém thong tin, hay truy cap FECCA.org.au.

Daoi tac trong dich vu Cham séc Phu hgp Van héa (PICAC)

PICAC la céc t6 chirc cla tiéu bang va lanh thé gilp ngudi cao nién cé
nguon goc van hda va ngdn ngtr da dang cung gia dinh ho trong viéc dua ra
cac quyét dinh sang subt vé nhu cau cho dich vu cham séc ngudi cao nién.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap PICACAIlliance.org.

Cham dut tinh trang nguoc dai va doi xtir té bac d6i véi ngu'ai cao nién

Viéc ngugc dai ngudi cao nién la khong bao gio chap nhan dugc. Ngugc
dai co thé la vé thé chat, tinh duc, tdm ly hodc tinh cam, tai chinh hodc
bi bd bé. biéu nay gay ra ton hai, dau khé va lam mat di pham gia va sy
ton trong. Viéc ngugc dai va doi x(r té bac v&i ngudi cao nién la hanh

vi vi pham nhan quyén.

Néu quy vi dang bi ngugc dai hodc biét ai d6 c6 thé dang bi ngugc dai,
quy vi cé thé nhan duoc su gilip d& va ho trg.

Hay néi chuyén vai ngudi ma quy vj tin tudng dé xin thong tin hodc
|31 khuyén:

 Goi mién phi 1800ELDERHelp hoac 1800 353 374.

e Truy cdp Compass.info dé tim hiéu thém.

« Trong trudng hgp khan cap, hay goi 000.

H6 trg cho ngudi cham soc

Carer Gateway cung cap cac dich vy va hé tro truc t|ep qua dién thoai va
qua truc tuyen trén toan qudéc dé gilip ngudi cham sdc clia quy vi thuc hién
vai tro cta ho.

 Goi mién phi 1800 422 737, cac ngay trong tuan tur 8 gio sang
dén s gio chiéu va chon 1 dé néi chuyen V@i co s& cung cap
dich vu Carer Gateway tai dia phuong cla quy vi.

« Truy cap CarerGateway.gov.au dé biét thong tin, I5i khuyén
va tai liéu.

Truy cap trang mang My Aged Care dé biét thém cac ngudn tai liéu, dich vu
va cac nhom hé trg tai MyAgedCare.gov.au/For-Carers.


https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Ho6 trg cham séc ngudi cao nién khée manh

Quy vi hodc ngudi than c6 thé kiém tra tinh trang strc khde va tim
cac dé xudt cad nhan hoéa vé san pham va dich vu ho trg cham séc
nguadi cao nién khoée manh trén trang mang LiveUp.

LiveUp c6 thé ggi y cac san pham va thiét bi ho trg gia ré gitp quy vi
trong cudc séng hang ngay, cling nhu cac bai tap va dich vu cho cd nhan
dé gitp quy vi hodac ngudi than duy tri sirc khoe lién quan dén tudi tac.

DE biét thém thong tin, hady truy cap LiveUp.org.au hoac goi mién
phi 1800 951 971.

H6 trg Cham s6c Ngudi Cao Nién (Elder Care Support)

Péi ngli nhan vién clia H6 trg Cham séc Ngudi Cao Nién sé gitp
ngudi Thé dan va ngudi dan Dao Torres Strait, gia dinh va nguai
cham séc ho ti€p can cac dich vu cham séc ngudi cao nién dé dap
Ung nhu cau thé chat va van héa cta ho. T6 chirc Y té Kiém soat
clia Cébng dong Tho dan Toan qudc cung cap chuong trinh nay
thong qua cac t6 chirc d6i tac trén khap ca nudc.

PE biét thém thong tin, hay truy cap
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program.

Trg gitp tir chuong trinh tim kiém dich vu cham séc

Dich vu tim kiém dich vu cham séc giup nhu’ng nguai cao nién can
dugc ho trg chuyen sau trong viéc ti€p can cac dich vu cham séc
NgUdi cao nién va cac ho trg khac trong cong dong. bay la dich vu
mién phi danh cho nhitng ngudi dé bi ton thuong, khong cé ai c6
thé hé trg ho. Day la bao gbm nhirng ngudi:
» gap kho khan trong giao ti€p vi van dé nhan thirc hodc kha nang
doc viét
e thay khé hiéu cac thong tin
* ngan ngai trong viéc lam viéc vdi dich vu cham séc ngudi cao
nién hodc v&i chinh phu
* hoac & trong tinh huéng khéng an toan néu khéng nhan dugc
dich vu.
Hay truy cap trang mang My Aged Care dé xem danh sach cac chuong
trinh tim kiém dich vu cham séc tai khu vuc cta quy vi.
PE biét thém thong tin, hay truy cap
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder.

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia



http://LiveUp.org.au
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

Ghi chua




Ghi chua

Hay lién hé véi My Aged Care theo s6 dién thoai mién phi 1800 200 422,
hdy truy cdp MyAgedCare.gov.au hodc dén mét trung tdm dich vu cua
Services Australia
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1800 200 422

DT0004854-1025

Moi théng tin trong &n pham nay déu chinh xac ké tir ngay 1 thang 11 nam 2025.


http://MyAgedCare.gov.au
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