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Bu belgede sunulan, Commonwealth Armalari disindaki tim
materyaller, aksi belirtiimedikge Creative Commons Atif 4.0

Uluslararasi (CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) lisansi
kapsaminda saglanmaktadir.

ilgili lisans kosullarinin detaylari ve CC BY 4.0 Uluslararasi
lisansinin tam yasal kodu, verilen baglantilar kullanilarak
erisilebilen Creative Commons internet sitesinde bulunur
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode).

Bu belge Saglik, Engellilik ve Yash Hizmetleri Bakanligi olarak
atfedilmelidir.

Commonwealth Evde Destek Programi rehberiniz

Bize ulasin

Lisans ve bu belgenin herhangi bir kullanimiyla ilgili sorularinizi e-posta
ile gdnderebilirsiniz Communication.AgedCare@health.gov.au.

Bu Urinlu MyAgedCare.gov.au adresinde bulabilirsiniz.

Bu brosur sizin, ailenizin veya arkadaslarinizin bakiminizla ilgili 5nemli
kararlar almasina yardimci olmak icin tasarlanmistir. Bu brosur bircok
yararli bilgi icerir ancak karar vermenize yardimci olmasi icin daha
fazla arastirma yapmak isteyebilirsiniz.

Bilgiler 1 Kasim 2025 tarihinden itibaren gecerlidir.
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Bu brosiir sizin i¢in uygun mu?

Bu brosur, yasl insanlarin Commonwealth Evde Destek Programi (CHSP)
aracihgiyla evlerinde ve gunluk yasamlarinda nasil destek alabileceklerini
aciklamaktadir.

CHSP hizmetleri icin bir yasli bakimi degerlendirme uzmani tarafindan
degerlendirildiyseniz bu brosurud okumalisiniz.

Ayrica bir sonraki sayfada listelenen diger yasli bakimi destegi turleri
hakkindaki kitapciklara MyAgedCare.gov.au/Resources adresinden
erisebilirsiniz.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet

merkezini ziyaret edin



http://MyAgedCare.gov.au/Resources
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Bu brosur sizin i¢cin uygun mu?

Evde giris seviyesinde bakim

Commonwealth Evde Destek Programi (CHSP) araciligiyla strekli veya
kisa sureli yardim. Ev isleri, kisisel bakim, 6gun ve yemek hazirlama,
ulasim, alisveris, yardimci saglik ve sosyal destek konularinda yardim
alabilirsiniz. Ayrica, bakicinizin dinlenebilmesi icin planlanmis gecici
sureli bakima da bagvurabilirsiniz.

CHSP, en erken 1 Temmuz 2027 tarihinden itibaren Evde Destek
programinin bir parcasi haline gelecektir. CHSP, dusuk seviyeli destek
ihtiyaclari olan mevcut ve yeni musteriler icin devam edecektir.

Daha fazla bilgi icin lutfen MyAgedCare.gov.au/Commonwealth-
Home-Support-Program adresini ziyaret edin.

-
Evde surekli bakim

Evde Destek programi, yash bireylerin saglikli ve aktif olmaya devam
etmelerine, ayrica topluluklariyla sosyal baglantilarini surdirmelerine
yardimci olmak icin bakim ve destek hizmetlerine, ekipman ve ev
tadilatina erisim saglar.

Evde Destek, evde kalmak i¢in daha fazla yardima ihtiya¢ duyan,
kkarma§|k ihtiyaclari olanlar i¢cin daha yuksek bir bakim seviyesi sunar.

-
Yatili yash bakim hizmeti

Kendi evinizde tek basiniza yasayamayacak durumdaysaniz yasli bakim
evlerinde kisisel bakim ve hemsirelik hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.
Yash bakim evinde kisa sureli konaklayabileceginiz gecici yatill bakim da
_bu hizmetler arasindadir.

-
lyilestirici Bakim Siireci

lyilestirici Bakim Siireci, Evde Destek programinin bir parcasi olarak kisa
sureli yardimai saglik/hemsirelik odakli bir strectir. iyilestirici bakim,
daha uzun sure bagimsiz kalmaniza yardimci olabilir ve sevdiginiz
kaktiviteleri yapmaniza destek olabilir.

Yasam Sonu Bakim Sureci

Yasam Sonu Bakim Sureci, 3 ay veya daha az stire 6mru kaldigi teshisi
konmus, evde kalmayi isteyen yash bireylere destek saglar. Eyalet
veya bdlge bazli palyatif bakim programlari altinda mevcut hizmetleri
tamamlamak icin ek evde yash bakimi saglanmasi amacglanmaktadir.

| Bu streg, Evde Destek programinin bir parcasidir.
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Avustralya'nin yash bakim sistemini
iyilestirme

Son birkac yilda Avustralya Hukimeti, Yasli Bakimi Kalite ve

Guvenlik Kraliyet Komisyonuna yanit olarak yasl bakiminda buyuk
degisiklikler gerceklestirdi. Bu kapsamli reformlar seffafligi artirarak
ve Avustralya'daki yasli bireylere sunulan bakim kalitesini iyilestirerek

olumlu degisiklikler sagladi.

YUksek kaliteli bakim ve destek, ister evde kalmayi ister bir yash bakim
evine ge¢cmeyi secin, erisilebilir olmahdir.

2024 Yasli Bakimi Yasasi, yash bakimindan yararlanan yaslilar icin

daha fazla iyilestirme saglar. Buna yasli bireylere yasl bakimlarinda
daha fazla guven, kontrol ve guivence saglamasi icin daha guclu bir
yasli bakim sektoru olusturmayl amaclayan duzenlemeler dahildir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Commonwealth Evde Destek Programi

Bu brosur, ilgili sartlari karsilayan yaslilara, evlerinde ve toplumda bagimsiz
yasamaya devam edebilmeleri icin dusuk seviyede yardim saglayan
Commonwealth Evde Destek Programi (CHSP) hakkinda bilgi vermektedir.

Evde kendinizi idare edebiliyorsaniz, ancak birtakim ev isleri ve bagimsiz
yasamak i¢in biraz yardima ihtiyaciniz varsa CHSP hizmetleri size gore olabilir.

Zor bir ddbnemden geciyorsaniz ve tekrar ayaga kalkip toparlanmak i¢gin kisa
sureligine destege ihtiyaciniz varsa da bu hizmetler size yardimci olabilir.

Devlet, size bakim ve hizmet sunmalari icin Avustralya genelindeki CHSP
hizmet saglayicilarina mali kaynak saglar.

1 Kasim 2025'ten itibaren, CHSP dahil olmak Uzere devlet tarafindan finanse
edilen yash bakimi hizmetlerinden yararlanan herkesin Yash Bakimim'a kayitli
olmasi ve yash bakimi degerlendirmesi yaptirmis olmasi gerekir.

Devlet tarafindan finanse edilen yash bakimi, asagidaki 6zelliklere sahip ve
bakim ihtiyaci olan kisilere sunulur:

65 yasinda veya daha buyuk olan

Aborjin veya Torres Bogazi Adal olup 50 yasinda veya daha buyuk olan
Evsiz ya da evsiz kalma riski altinda olan 50 yas ve Uzeri kisiler

Yash bakimiigin 1 Kasim 2025'ten 6nce onaylanmis mevcut musteriler.




Commonwealth Evde Destek Programi hizmetleri

Gunluk is ve faaliyetlerinizi yonetmenize yardimci olacak farkli hizmetler
bulunmaktadir.

ihtiyaclariniza bagh olarak, asagidaki hizmetlerden yararlanma
hakkiniz olabilir:

* Randevulara ve faaliyetlere ulastirma

» Hafif ev temizligi ve camasir yikama gibi ev islerinde yardim
* Dus alma veya giyinme gibi kisisel bakim

* Ampul degistirme ve bahce isleri gibi ev bakimi

» Korkuluk taktirma gibi ev tadilatlari

* Banyo oturagi, yukseltilmis tuvalet oturagi ve harekete yardimci
araglar gibi ekipman ve trunler

* Beslenme tavsiyesi, yemek hazirlama ve pisirme becerileriyle
ilgili yardim
* Yara bakimi gibi hemsirelik destegi

* Ayak hastaliklari (podiatri), fizyoterapi ve ergoterapi gibi yardimci
saglk destegi

* Faaliyetlere eslik etmek, grup gezilerine ¢cikarmak gibi sosyal destekler
* Bakiciniz ara verdiginde sizin icin gegici bakim hizmeti.




Commonwealth Evde Destek Programi
hizmetlerine nasil erisilir

Commonwealth Evde Destek Programi hizmetlerine erismek icin bu
adimlari izleyin:

a Yash Bakimim ile iletisime gecin
Yash bakimi degerlendirmesi
yaptirin

e Birlikte destek plani hazirlayin

Hizmet saglayicilari segin

ve Ucretlerinizi hesaplayin

e Hizmetlerinizi yonetin
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G Yash Bakimim ile iletisime gecin

Yasl Bakimim, Avustralya Hukumeti tarafindan finanse edilen yash bakim
hizmetlerini yonettiginiz yerdir. Yasl Bakimima cevrim i¢i, telefonla veya
yuz ylze ulasabilirsiniz.

Yasli bakim hizmetlerine erismek i¢cin degerlendirme yaptirmaniz gerekir.
Daha 6nce degerlendirme yaptirmadiysaniz degerlendirmeye asagidaki t¢
yoldan birini kullanarak basvurabilirsiniz:

Q Cevrim ici

Cevrim ici basvuru formunu kullanmak kolay ve hizlidir. Bagvurmadan énce
uygunluk kontrolt nu de kullanabilirsiniz.

Su adresi ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/Apply-Online.

e Telefonla

ihtiyaclarinizi gérismek ve degerlendirme basvurunuzu telefonla yapmak
icin Yasl Bakimimi arayin. iletisim merkezi hafta ici 08.00 - 20.00 ve
cumartesi gunleri 10.00 - 14.00 saatleri arasinda acgiktir.

Ucretsiz arama 1800 200 422.

e Yuz yuze

Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel bilgi
ve destek icin Ucretsiz yUz yuze randevu almak Uzere cevrim ici
rezervasyon yapin.

Ayrintil destek i¢in varsa bolgenizdeki bir Yasli Bakim Hizmeti Uzmani
ile goruntult gorusme yapabilirsiniz.

Su adresi ziyaret edin ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-
Face-To-Face-Services.

Services Australia hizmet merkezleri hafta i¢i 08.00 - 17.00 saatleri
arasinda aciktir.

Ucretsiz arama 1800 227 475.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://myagedcare.gov.au/apply-online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services

Yasl bakim degerlendirmesi basvurusu yaparken sizi
neler bekler

Basvurdugunuzda, degerlendirmeye uygun olup olmadiginizi 6grenmek
icin size birkag soru sorariz. Uygunsaniz, Medicare numaraniz ve iletisim
bilgileriniz gibi bazi kisisel bilgileri saglamaniz gerekir.

Basvuru sirasinda, kayith destek kisiniz olarak bir aile Gyesi, arkadas
veya bakici gibi istediginiz bir kisiyi kaydedebilirsiniz. Boylece bu kisi sizin
adiniza Yash Bakimim ile konusabilir, karar vermenize yardimci olabilir,
bilgilerinize erisebilir ve bilgilerinizi talep edebilir. Kayith destek kisinizi
istediginiz zaman degistirebilirsiniz.

Kisisel musteri kaydinizi olusturmak icin izninizi isteriz. Bu kayitta
htiyaclariniz, degerlendirme sonuclariniz ve aldiginiz hizmetler hakkinda
guncel bilgiler tutulur. Masteri kaydi sayesinde, kendinizi tekrar tekrar
anlatmaniza gerek kalmaz.

Msteri kaydiniza Yasl Bakimim Cevrim ici Hesabiniz araciligiyla
erisebilirsiniz. Bu hesap, hizmetlerinizi, temsilcilerinizi ve kisisel
bilgilerinizi ydnetmenin Ucretsiz ve giivenli bir yoludur. Cevrim ici
Hesabinizi, myGov hesabiniza baglayabilir ve boylece hesabiniza
erisebilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin Iitfen MyAgedCare.gov.au/Access-Your-
Information-Online adresini ziyaret edin.



http://MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Information-Online
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e Yash bakimi degerlendirmesi yaptirin

Yasli bakimi degerlendirmelerini basitlestirmek ve gelistirmek icin Tek
Degerlendirme Sistemi uygulanir. Bu sistem, ihtiyaclariniz degistikce yash
bakimina ve farkli hizmetlere erisiminizi kolaylastirir.

Tek Degerlendirme Sistemi:

 Sizin, kayitl destekgilerinizin, ailenizin ve bakicilarinizin islerini
kolaylastirir

» Kendinizi tekrar tekrar anlatma geregini ortadan kaldirir

* Degerlendirme saglayicisini degistirmeden degisen ihtiyaclariniza
uyum saglar

» Bolgesel, kirsal ve uzak bdlgelerden degerlendirmelere erisimi
iyilestirir.

Yash bakimi intiya¢ degerlendirmelerini yaruten tum kuruluslar bundan
sonra asagidakileri de yapabilir:

* Commonwealth Evde Destek Programi icin ev destek degerlendirmeleri

* Evde Destek programi, yatil gecici bakim ve yatili yasl bakimina giris
icin kapsaml degerlendirmeler.

Bu degerlendirmeler ayrica Ulusal Aborjin ve Torres Bogazi Adallar
icin Esnek Yasl Bakimi, Cok Amacli Hizmetler ve Gegis Surecinde Bakim
Programi hizmetlerine erisim icin de kullanilabilir.

Aborjin ve Torres Bogazi Adali degerlendirme kuruluslari, Aborjin ve Torres
Bogazi Adali yashlarin yash bakimi hizmetlerinden kulttrel olarak guvenli
bicimde yararlanabilmeleri icin Agustos 2025'ten itibaren asamali olarak
faaliyete gecmeye basladi.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Degerlendirme sureci nasildir

Degerlendirme icin Yash Bakimim sistemine kaydolduktan sonra yerel bir
degerlendirme kurulusu, yonlendirmenizi kabul ettikten sonra 2 - 6 hafta
icinde sizinle iletisime gecer.

Bir degerlendirme uzmani, degerlendirmenizi tamamlamak icin
belirlediginiz tarih ve saatte evinize gelir. Degerlendirme sirasinda sizi
desteklemesi veya sizin adiniza konusmasi icin bir aile Gyesi, arkadas
veya bakici bulundurmak isteyebilirsiniz. Yasli bakimi degerlendirmeleri
dcretsizdir.

Aborjin ve Torres Bogazi Adali yash bir kisi olarak, dilerseniz degerlendirme
sirasinda size destek olmasi veya sizin adiniza konusmasi i¢in Toplum
BUyugu Bakim Destek Gorevlisinin yaninizda bulunmasini isteyebilirsiniz.
Degerlendirme uzmanlari, degerlendirmenizi kolaylastirmak icin tercime
destegi ile de size yardimci olabilirler.

Evinizde yUz yUze degerlendirme yapilmasi mumkun degilse, yasli bakim
degerlendirme uzmaniniz telefon veya video ile degerlendirme yapabilir.
Uzak bir bolgede yasiyorsaniz, hastanedeyseniz veya olumsuz hava olay!
gibi olaganudstu durumlarda bu se¢enekler tercih edilebilir.

Degerlendirme sirasinda gunluk isleriniz, faaliyetleriniz, ihtiyaclariniz ve
tercihlerinize dair sorular sorulur. Ayrica neleri iyi yapabildiginiz, nelerde
yardim almaniz gerektigi ve neleri yapmak istediginiz hakkinda sorular
sorulur.

Degerlendirmenizin ardindan, devlet tarafindan finanse edilen yasl
bakim hizmetleri icin yaptiginiz basvuruyla ilgili bir karar verilir ve uygun
bulunmaniz durumunda bir destek plani hazirlanir.

Degerlendirme sikayetleri

Degerlendirmenizle ilgili endiseleriniz varsa bir ¢6zim bulabilmek i¢in ilk
olarak yash bakim degerlendirme uzmaninizla konusmayi deneyin.

Yash bakimi degerlendirme kuruluslarinin geribildirim ve sikayet surecleri
vardir ve endiselerinizi gidermek icin sizinle birlikte calisirlar.

Siz ve yash bakimi degerlendirme uzmani sorunu ¢ézemiyorsaniz veya
onlarla dogrudan iletisime ge¢cmekte kendinizi rahat hissetmiyorsaniz
Yash Bakimim hizmetini 1800 200 422 numaral telefondan Ucretsiz arayin.



e Birlikte destek plani hazirlayin

Yash bakimi degerlendirme uzmani, kisisellestirilmis bir destek
plani gelistirmek Gzere sizinle birlikte calisir. Destek planiniz, hangi
hizmetlerden yararlanabileceginizi size aciklar.

Destek planiniz ihtiyaglariniza gére dzellestirilecek, bagimsizliginizi ve
yasam kalitenizi artirmak icin gelistirilecektir.

Destek planiniz 6rnek olarak asagidaki konularda tavsiye veya
yonlendirmeler icerebilir:

* Evinizde bagimsiz ve guvende olmaniza yardimci olacak cihaz
veya ekipmanlar

« Ogun ve gida hazirhg

* Arkadaslarinizla, hizmetlerle ve yerel toplulukla baglantida kalmanizi
saglamak icin randevulara, gruplara ve etkinliklere ulasim

» Egzersiz ve/veya gunluk faaliyet programi

* Dusmeleri azaltma stratejileri.

Yasli bakimi degerlendirme uzmaniniz, CHSP kapsaminda olmayan
secenekleri de dnerebilir. Bu secenekler arasinda size yakin topluluk
hizmetleri, gruplar ve etkinlikler olabilir.

Destek planiniz, hizmet saglayiciniz tarafindan her 12 ayda bir gézden
gecirilmelidir. Boylece size uygun olan hizmetleri ve destekleri almaya
devam ettiginizden emin olabilirsiniz.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Hizmet saglayicilari secin ve Ucretlerinizi
hesaplayin

Bolgenizde hangi hizmet saglayicilarin oldugunu 6grenmek icin yash bakim
degerlendirme uzmaniniza danisabilir veya Yaslh Bakimim internet sitesini
ziyaret edebilirsiniz.

Yasli Bakimim internet sitesinin "Hizmet Saglayicisi Bul" araci, tercih ettiginiz
konumda saglayici aramaniza ve hizmet saglayicilari karsilastirmaniza
yardimci olur. Su adresi ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Biriyle yuz yuze konusmak isterseniz secili Services Australia hizmet
merkezlerindeki Yasl Bakim Hizmeti Uzmanindan randevu alabilir
veya goruntull sohbet edebilirsiniz. Su adresi ziyaret edin
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services.

Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar, yash bakim hizmeti saglayicisi secerken
bir Toplum BuUyugu Bakim Destek ¢alisanindan destek almak isteyebilirler.

Yasli bakimi degerlendirme uzmaniniz, bolgenizdeki ilgili saglayicilara
"hizmet icin yonlendirme" gonderilmesini ayarlayabilir. Hizmete yapilacak
yonlendirmeler, saglayicilara yeni bir musterinin hizmet istedigini bildirir
ve sizinle iletisime gecerek dizenlemeler yapmalarini tesvik eder.

Dilerseniz hizmet saglayicisiyla dnceden iletisime gecerek hizmetlerinin
sizin icin uygun olup olmadigini 6grenebilirsiniz. Bunun igin yasl bakimi
degerlendirme uzmaninizin size "sevk kodu" vermesini isteyin. Bu kodu,
hizmet saglayicisina gérismeniz sirasinda iletebilirsiniz. Hizmet saglayiciniz
boylece musteri kaydinizi gorebilir, sevki kabul edebilir ve hizmetlerini
kabul ederseniz, size verilecek hizmetleri duzenlemeye baslar.

Bulundugunuz bdlgede uygun bir hizmet yoksa bekleme listesine
alinabilirsiniz ve Yasl Bakimim ile iletisiminizi surdirmeniz gerekebilir.
Bekleme listesine alinirsaniz ve yararlanabileceginiz hizmetler sunulmaya
baslarsa bu hizmetler, bekleme listesinde en cok ihtiya¢ duyan kisilerden
baslayarak verilir.



https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
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Ucretlerinizi nasil hesaplayabilirsiniz

CHSP kapsaminda, karsilayabiliyorsaniz alabileceginiz hizmetlerin
maliyetine katkida bulunmaniz gerekir.

Onaylanan bakim planinizin disinda hizmet almadiginiz strece,
hizmetlerin maliyetinin tamamini karsilamaniz istenmez.

Avustralya Hukameti, musteri Ucretlerinin makul ve karsilanabilir bir
seviyede tutulabilmesi icin CHSP hizmet saglayicilarini finanse eder.

Odemekle yikimli oldugunuz herhangi bir ticret, hizmet almaya
baslamadan 6nce hizmet saglayicisi ile aranizda kararlastirihr.

Yaslilik ayhginiz, hizmetlerinizin maliyetine yaptiginiz katkilardan
etkilenmez.

Saglayicilar Gcretlerinizi nasil hesaplar

Her hizmet saglayicisinin kendi musteri katki politikasi olmasi gerekir
ve bu politikay Gcretlerinizi belirlemek igin kullanir. Hizmet saglayicilari,
musteri katki politikalarini kamuya acik bir sekilde sunmak zorundadir.
Hizmet saglayicinizdan politikalarinin bir kopyasini isteyebilirsiniz.

Hizmet saglayiciniz, Ucretlerinizi belirlemek icin degerlendirmeniz sirasinda
yash bakimi degerlendirme uzmaninizla paylastiginiz bilgileri dikkate alir.
Hizmet saglayicisi size mali durumunuz hakkinda baska sorular da sorabilir.
Odeme kabiliyetinizi, istediginiz hizmetlerin sayisini ve tirind dikkate alirlar.

Hizmet saglayicinizla alacaginiz hizmetler ve her biri icin ne kadar

katkida bulunmaniz gerektigi hakkinda gorusun. Hizmetlerinizi almaya
baslamadan 6nce hizmet saglayicilari katki miktarlarini sizinle gértismeli ve
kararlastirmalidir.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Ucret yardimi

Talep edilen katkiyr 6deyemeyecek durumdaysaniz, lttfen herhangi
bir hizmet sunmadan 6nce hizmet saglayicinizla ne gibi duzenlemeler
yapilabilecegini gérusun.

Hizmetlerin maliyetine katkida bulunamiyorsaniz bu hizmetlerden
mahrum birakilmazsiniz. Hizmet saglayicilari, bakim maliyetine
katkida bulunma kabiliyeti en dusuk olanlari korumak amaciyla kendi
duzenlemelerini yapar.

Odemeniz istenen miktara itiraz etme hakkina sahipsiniz. Ucretlerinizi
sorgulamak isterseniz bu konuyu 6nce hizmet saglayicinizla gérusmelisiniz.

Nereden mali bilgi ve egitim alabilirsiniz?

Yash bakimi hizmetinizin Gcretini nasil ddeyeceginize karar vermeden
once bagimsiz finansal danismanlik almaniz faydali olabilir. Ayrica, hem
bir katiimcinin hem de partnerinin yasl bakima erismesi gerekiyorsa
her birinin ddeme yontemleri digerinin yasl bakim Ucretleri ve katkilarini
etkileyebilir.

Yasli bakim Ucretleri ve katkilari hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz
bulundugunuz yerde varsa secili Services Australia hizmet merkezlerindeki
bir Yasl Bakim Hizmeti Uzmanindan randevu almak icin 1800 227 475
numarali telefonu Ucretsiz olarak arayin veya goruntula gérusme yapin.

Finansmaninizi ydonetme hakkinda temel bilgileri Services Australia Finansal
Bilgi Hizmetinden de alabilirsiniz. Bu Ucretsiz hizmet, mevcut ve gelecekteki
ihtiyaclariniz icin yatirim ve finansal konularda bilincli kararlar almaniza
yardimci olabilir.

Su adresi ziyaret edin ServicesAustralia.gov.au/Financial-
Information-Service.


http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service

e Hizmetlerinizi yénetin

Hizmet saglayicilarindan ne beklemelisiniz

CHSP hizmet saglayicilari, mimkun oldugunca ¢ok sey yapmaniza destek
olmali ve yasam kalitenizi artirmaniza yardimci olmalidir.

ihtiyaclariniza ve tercihlerinize odaklanarak ve glicli yonlerinizi gelistirerek,
muUmkun oldugunca bagimsiz yasamaniza yardimci olurlar.

Kayith olduklari hizmetleri, sizin benzersiz kosullariniza gore sizinle,
ailenizle, arkadaslarinizla ve bakicilarinizla isbirligi icinde sunmalidirlar.

Hizmet saglayicilar, hizmetleriniz baslamadan 6nce hizmet sézlesmesi

ile bakim ve hizmet plani gelistirmek icin sizinle birlikte ¢alisir. Hizmet
s6zlesmesi ile bakim ve hizmet planinda hizmet saglayiciniz, hizmetlerinizin
nasil ve ne zaman sunulacagi ve ne kadar 6deme yapacaginiza dair bilgiler
yer alir.

Hizmet saglayicilari, ihtiyaclarinizi karsilamaya devam ettiklerinden emin
olmak icin hizmet sézlesmeniz ile bakim ve hizmet planinizi her 12 ayda bir
gozden gecirmelidir.

Bakim ihtiyaclarinin degismesi

ihtiyaclariniz zamanla degisirse kayith destek kisiniz, aile (iyeniz veya yasli
bakim saglayiciniz yeniden degerlendirme talep etmek icin Yash Bakimim
ile iletisime gecebilir.

Tek Degerlendirme Sistemi kapsaminda, ilk yeniden degerlendirmenizi
veya Destek Plani Gozden Gecirme isleminizi farkl bir degerlendirme
kurulusu ile yapabilirsiniz.

Sonrasinda, ileride yapilacak yeniden degerlendirmelerin timunde ayni
degerlendirme kurulusuyla devam edersiniz. Degerlendirme uzmanlari,
Destek Plani G6zden Gecirme islemini yapmaya devam eder. Boylece
en son gorustugunuz degerlendirme kurulusuyla devam etmeniz daha
kolay olur.

Yeni ihtiyaclarinizin ne oldugu acikhga kavustugunda, size en uygun bakim
ve hizmetler hakkinda secenekler sunulur.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Saglayici veya konum degistirmek

ik olarak hizmet saglayicinizla gériismelisiniz. Hizmet saglayiciniz sizi
yeniden Yasli Bakimima yénlendirebilir. ihtiyaclariniz hakkinda konusmak
icin dogrudan Yasli Bakimim ile de iletisime gecebilirsiniz. Kosullariniza
bagli olarak baska bir degerlendirme yaptirmaniz gerekebilir.

Hastaneye yatis

Evden uzaktayken hizmetlerinizin gecici olarak durdurulmasi icin
hastanede oldugunuzu bildirmek Gzere CHSP hizmet saglayicinizla
iletisime gecin.

Eve déndugunuzde fazladan yardim almak icin kisa sureligine ek CHSP
hizmetlerinden yararlanma ihtimaliniz olabilir. Degerlendirme talep
etmek icin hizmet saglayicinizla konusabilir veya 1800 200 422 numaral
telefondan Yasl Bakimimi Ucretsiz olarak arayabilirsiniz.

ihtiyaclariniz énemli élctide degistiyse hizmetlerinizin de degismesi
gerekebilir. Artik basgka bir yash bakimi tirinden, 6érnegin Gegis Surecinde
Bakim Programindan yararlanmaniz daha uygun olabilir. Bu desteklere
erismek icin baska bir degerlendirme yaptirmaniz gerekir.

Yasal haklariniz ve sorumluluklariniz

Yeni Yash Bakim Yasasi uyarinca haklariniz yash bakiminizin merkezinde
yer alir. Yasl bakimi hizmetleri aliyorsaniz yatih bakim hizmeti de
alsaniz, evinizde bagimsiz bir yasam surduruyor da olsaniz, haklarinizin
korunmasini ve isteklerinizin yerine getirilmesini beklemelisiniz.

Haklar Beyani
2024 Yasli Bakim Yasasi, Haklar Beyani icermektedir.

Haklar Beyani, haklarinizi yash bakiminizin merkezine yerlestirir. Boylece
nasil ve nerede yasayacaginiza karar verebilir, intiyaciniz olan bilgi ve
destegi alabilir, isteklerinizi iletebilir ve kulturinuze ve kimliginize saygi
duyulmasini saglayabilirsiniz. Ayrica, aileniz ve bakicilariniz da dahil olmak
Uzere cevrenizdeki kisilerin, secimlerinizi sadece kabul etmekle kalmayip
ayni zamanda se¢imlerinize saygi gostermelerini de saglar.

Bu kararlari vermenize destek olacak kisiyi se¢me hakkina da
sahip olacaksiniz.

Daha fazla bilgi icin Iutfen MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
adresini ziyaret edin.


http://MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights

Kayith destek kisileri

Kararlarinizi vermek ve iletmek icin baska bir kisiden destek almayi
isteyebilir veya buna ihtiyac duyabilirsiniz. isterseniz, bilgileri anlamaniza
ve isteklerinizi iletmenize yardimci olmasi i¢in destek kisilerinizi
kaydedebilirsiniz.

Yeni kayith destek kisisi rolt, mevcut Yasl Bakimim temsilci iliskilerini
degistirir ve yash bakim sistemi genelinde gecerlidir. Mevcut
temsilcilerinizin, destek kisileriniz olarak kalmasini istiyorsaniz hi¢bir sey
yapmaniz gerekmez.

Temsilcilerinizi kontrol etmek, gincellemek ya da seciminizi geri almak
icin Yash Bakimim ¢evrim i¢i hesabinizi ziyaret edin veya 1800 200 422
numarali telefonu Ucretsiz olarak arayin.

Daha fazla bilgi icin Iitfen MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter
adresini ziyaret edin.

Yash bakiminizla ilgili sikayette bulunmak

Aldiginiz bakim veya baska birinin aldigi bakim hakkinda endiseniz varsa
bunu dile getirmek énemlidir. ilk olarak hizmet saglayicinizla konusmalisiniz.
Yeni Yash Bakim Yasasi uyarinca tum hizmet saglayicilarinin bir sikayet
yonetim sistemi ve sureci bulunmaldir.

Hizmet saglayicinizla ilgili bir endise dile getirirseniz bu saglayici sizi dinleyip
size hizli ve adil bir sekilde yanit vermelidir. Aksi takdirde, sizin Yash Bakimi
Kalite ve Guvenlik Komisyonunda konuyu cezalandiriima korkusu olmadan
gindeme getirme hakkiniz vardir.

Komisyon, endisenizi veya sikayetinizi cozmenize yardimci olabilir. Ayrica,
dogrudan hizmet saglayicinizla nasil konusacaginiz hakkinda bilgi verebilir.

Endiselerinizi gindeme getirmek guvenli ve kolaydir. Gizli veya anonim bir
sekilde sikayette bulunmayi secebilirsiniz. Sikayette bulunmak “zor olmak”
demek degildir. Sikayetler, bakim kalitesini artirmaya ve ayni sorunu yasayan
diger insanlara yardimci olabilir.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

Yash Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonu ile iletisime gegin

Komisyon ile birkag sekilde iletisim kurabilirsiniz:
* AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns internet sitesini
ziyaret ederek.
* 1800 951 822 numarali telefonu Ucretsiz arayarak.
* Yasli Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonuna mektup yazarak.
GPO Box 9819
[Sehriniz] [Eyaletiniz/bdlgeniz]

Savunuculuk, bilgi ve destek

Avustralya Hukumeti, yasl bireylerin ihtiyaclarini temsil eden ve savunan
zirve kuruluslar ve diger gruplarla yakin calismaktadir; érnegin: Yashlar
Yash Bakimi Konseyi, Yaslanma Konseyi (COTA), Ulusal Yasl Bakimi
Danisma Konseyi ve Yaslilar Savunuculuk Agi (OPAN).

Hakumet, OPAN'a Ulusal Yasli Bakim Savunuculuk Programini sunmasi icin
fon saglamaktadir. Bu program, devlet destekli yasl bakim hizmeti arayan
veya alan yasli bireylere, ailelerine veya destekgilerine Ucretsiz, gizli ve
bagimsiz bilgi ve destek sunmaktadir.

OPAN'In yasli bakimi savunuculari, size su konularlarda yardimci olabilir:

* Yasli bakimi haklarinizi anlamak ve kullanmak
« ihtiyaclarinizi karsilayan yash bakimi hizmetlerini bulmak ve
* Hukumet destekli yasl bakim saglayicisi ile sorunlarinizi ¢gzme.

Sorulariniz veya endiseleriniz varsa 1800 700 600 numarali telefondan Yash
Bakimi Savunuculuk Hattini arayarak bir yash bakimi savunucusuyla
konusabilirsiniz. Bu Hat, kendi eyaletiniz veya bdlgenizdeki yash bakimi
savunuculuk kurulusu ile aranizda baglanti kurar.

OPAN.org.au adresini ziyaret edin.


https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
http://www.OPAN.org.au

Daha fazla yardim

Sozlu ve yazili ceviri destegi

Sozlu ve yazili ¢eviri hizmetleri igin, su numarayi arayin:

S6zIU ve Yazili Ceviri ve Hizmeti (TIS Ulusal) - 131 450, operatore
konustugunuz dili sdyleyin ve onlardan Yash Bakimim hizmetini
1800 200 422 numarali telefondan aramalarini isteyin.

Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar icin tercimanlik hizmetlerinden
yararlanmak isterseniz, su numarayi arayin:

Yasli Bakimim - 1800 200 422 ve bir terciman isteyin.

Mevcut dillerin listesini gérun: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

isaret dili ceviri hizmetleri icin, su numarayi arayin:

Deaf Connect - 1300 773 803 veya Interpreting@DeafConnect.org.au
adresine e-posta gonderin.

Musait bir tercumandan yararlanmak i¢cin mumkun oldugunca énceden
iletisime gecin.

Daha fazla bilgi icin I[utfen DeafConnect.org.au adresini ziyaret edin.

Isitme engeliniz varsa, isitme ve gérme giicliigii cekiyorsaniz,
konusma ya da iletisim zorlugunuz varsa:

Tercih ettiginiz cagri kanalini NRS internet sitesinde secerek Ulusal iletisim
Servisini (NRS) arayin. Sectikten sonra, NRS'den 1800 200 422 numarali
telefondan Yasli Bakimim hizmetini aramasini isteyin.

Daha fazla bilgi icin IUtfen AccessHub.gov.au/About-The-NRS adresini
ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs

Demans destegi

Avustralya Hukameti, tum yasli bakim hizmet saglayicilarinin demansli
bireylerin ihtiyaclarini karsilayan hizmetler sunmasini beklemektedir.

* Ulusal Demans Destek Programi (NDSP), demansla yasayan
bireyler, aileleri, bakicilari ve temsilcileri i¢in genis yelpazede destek
hizmetleri sunmaktadir. Hizmetler, Avustralya genelinde telefonla,
cevrim ici ve yuz yluze mevcuttur ve hizmetler arasinda bilgi, egitim,
danismanlik, destek etkinlikleri, akran rehberligi ile tavsiye yer alir.

Demans Avustralya’nin Ulusal Demans Yardim Hatti ile iletisime gecin:
Haftanin 7 ginu, gunde 24 saat hizmet veren 1800 100 500 numaral
Ucretsiz hatti arayin.

Daha fazla bilgi icin lutfen Health.gov.au/NDSP adresini ziyaret edin.

* Demans Davranis Yénetimi Danismanlik Hizmeti (DBMAS),
demansin davranissal ve psikolojik belirtileri bireylerin bakimini
veya yasam kalitesini etkilediginde kisiye 6zel destek saglar. Egitimli
danismanlar, demansla yasayan bireylere bakan hizmet saglayicilari
ve bireyleri desteklemek icin her konumda ve ortamda ¢alisir.

Demans Destek Avustralya ile iletisime gecin: Haftanin 7 guing,
gunde 24 saat hizmet veren 1800 699 799 numarali Ucretsiz
hatti arayin.

DBMAS hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
Health.gov.au/DBMAS.

Demans destegi hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.



https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression

Evsizlik ve istifleme davranisi icin destek

Asagidaki bireyler bu destekten yararlanabilir:

* Asiri biriktirme/istifleme davranisi sergileyenler

* Asiri bakimsiz ortamda yasayanlar

* Evsizlik riski altinda olanlar

« ihtiyac duyduklari yash bakimi desteklerini alamayanlar.

Destekler sunlari icerir:

* Bakim planlamasi
* Uzman destek hizmetleriyle baglanti kurulmasi
» Tek seferlik temizlik yardimi.

Evsiz veya evsizlik riski altinda oldugunuz icin bakim bulucu programi
araciligiyla yardim alyorsaniz Commonwealth Evde Destek Programi
hizmetlerine erisim icin de uygun olabilirsiniz.

Yardim icin Yagh Bakimim ile iletisime gecin: 1800 200 422 numaral
Ucretsiz hatti arayin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin







Farkli ihtiyaclari olan bireyler icin destek

Avustralya Hukumeti, toplumumuzun gesitlilik icerdigini ve bireylerin
deneyimlerinin genis bir yelpazeye yayildigini kabul eder.

Farkli ihtiyaclari olan bireylerin ihtiya¢ duyduklari yardima erismelerini
desteklemek icin bircok program ve hizmet mevcuttur. Ozel ihtiyac
gruplarina hitap eden uzman hizmetler, bolgenizde mevcut olabilir.
Daha fazla bilgiyi Yash Bakimim tzerinden edinebilir veya sorularinizi
yash bakimi degerlendirme uzmaniniza sorabilirsiniz.

Hizmet saglayicilari, bakim ve hizmet sunarken kisiye 6zgu ve cesitli
ihtiyaclari dikkate almali, bunlara saygi gostermeli ve desteklemelidir.
Hizmet saglayicilari, asagidakiler de dahil olmak tUzere, kimseye
ayrimcilik yapmamalidir:

* Calinan Nesil magdurlari da dahil Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar
* Gaziler ve savasta dul kalanlar

» Kulturel, etnik ve dilsel olarak ¢esitli gecmislere sahip bireyler

* Mali veya sosyal olarak dezavantajli bireyler

* Evsizlik yasayan veya evsizlik riski altinda olan bireyler

» Zorla evlat edinme veya uzaklastirma nedeniyle ayrilan ebeveynler
ve cocuklar

* Kurumsal ¢ocuk cinsel istismari magduru yetiskinler

* Unutulmus Avustralyallar ve ev disinda bakimevlerinde kalmig
eski cocuk gocmenlerin de aralarinda oldugu kurumsal bakim
gormus bireyler

* Lezbiyen, gey, biseksuel, trans/transseksuel veya interseks ya da
diger cinsel yonelimlere sahip veya cinsiyet cesitliligi ya da beden
cesitliligi olanlar

* Engelli veya akil sagligi sorunu olan bireyler

» Norocesitlilik gosteren bireyler

e Sagir, isitme engelli, gorme engelli veya isitme guclugu ceken bireyler

* Kirsal, uzak veya cok uzak bdlgelerde yasayan bireyler.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu (FECCA), kulturel ve dilsel
olarak cesitli ge¢mislere sahip Avustralyalilari temsil eden ulusal bir cati
kurulusudur. FECCA, kulturel veya dilsel engeller yiztnden kimsenin geride
kalmamasini saglamak icin ¢alisir.

Daha fazla bilgi icin lGtfen FECCA.org.au adresini ziyaret edin.

Kualtarel Olarak Uygun Bakim Ortaklari (PICAC)

PICAC, kulturel ve dilsel olarak cesitlilik gdsteren yaslilara ve ailelerine yash
bakim ihtiyaclari hakkinda bilincli kararlar vermelerine yardimci olan eyalet
ve bolge kuruluglandir.

Daha fazla bilgi i¢in [utfen PICACAlliance.org adresini ziyaret edin.

Yaslh bireylerin istismarini ve kéti muamelesini sona erdirmek

Yasli bireylerin istismar edilmesi asla kabul edilemez. istismar fiziksel, cinsel,
psikolojik veya duygusal, mali veya ihmal seklinde olabilir. istismar zarar verir,
sikintiya yol agar, insan gururunun ve sayginin kaybolmasina sebep olur. Yash
bireylerin ve kétl muamele gormesi, insan haklarinin ihlalidir.

istismar ediliyorsaniz veya istismar edildigini diisindigiiniz birini
taniyorsaniz yardim ve destek alabilirsiniz.

Bilgi veya tavsiye icin guvendiginiz biriyle konusun:
« Ucretsiz 1800ELDERHelp veya 1800 353 374 numarali telefonu arayin.

» Daha fazla bilgi icin Compass.info adresini ziyaret edin.

* Acil bir durumda 000’1 arayin.

Bakicilar icin destek

Carer Gateway, bakiciniza bakim rolunde yardimci olmak igin ulusal olarak
yuz yuze, telefon ve ¢evrim i¢i hizmet ve destek saglar.

* Haftaicinde 08.00 ile 17.00 saatleri arasinda 1800 422 737 numarali
telefonu Ucretsiz arayin, yerel bir Bakici Ag Gegidi hizmet saglayicinizla
konusmak icin 1'i tuslayin.

* Bilgi, tavsiye ve kaynaklara ulagsmak icin CarerGateway.gov.au adresini
ziyaret edin.

Daha fazla kaynak, hizmet ve destek gruplarini 6grenmek icin Yash Bakimim
internet sitesini ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/For-Carers.


https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Saglikli yaslanma yardimi

Siz ve sevdikleriniz, LiveUp internet sitesinde sagliginizi kontrol edebilir ve
saglikh yaslanmayi tesvik eden tranler ve hizmetler icin kisisellestirilmis
dneriler bulabilirsiniz.

LiveUp, gunluk yasaminiza yardimci olacak dusuk maliyetli yardimci
ardnler ve ekipmanlar, ayrica sizin ve sevdiklerinizin yasa bagl esenliginize
yardimci olacak kisisellestirilmis egzersizler ve hizmetler 6nerebilir.

Daha fazla bilgi icin [utfen LiveUp.org.au adresini ziyaret edin veya
1800 951 971 numarali Ucretsiz hatti arayin.

Toplum Buyugu Bakim Destegi yardimi

Toplum BuyUugu Bakim Destegi is gucu, yash Aborjin ve Torres Bogazi
Adali bireylere, ailelerine ve bakicilarina fiziksel ve kalturel ihtiyaclarini
karsilamak icin yash bakim hizmetlerine erisim saglamalarinda yardimci
olur. Ulusal Aborjin Toplulugu Kontrolli Saglk Orgutd, bu programi tilke
genelindeki ortak kuruluslari araciliglyla sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin [utfen MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-
Program adresini ziyaret edin.

Bir bakim bulucudan yardim

Bakim bulucular, yash bireylerin yash bakim hizmetlerine ve topluluktaki
diger desteklere erisim saglamalarina yardimci olur. Bu, destek verebilecek
kimsesi olmayan savunmasiz bireylere sunulan tcretsiz bir hizmettir.

Bu hizmet, asagidaki bireyleri icerir:

* Bilissel veya okuma yazma sorunlari nedeniyle iletisim kurmakta
zorluk cekenler

 Bilgileri anlamakta zorluk cekenler

* Yasli bakimi veya devletle etkilesime girmekte isteksiz olanlar

* Ve hizmet alamazlarsa kendilerini givenli olmayan ortamda
bulacak bireyler.

Bdlgenizdeki Bakim Bulucularinin listesini géormek icin Yasl Bakimim internet
sitesini ziyaret edin.

Daha fazla bilgi icin lutfen MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder adresini
ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



http://LiveUp.org.au
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

Notlar




Notlar

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Bu yayindaki tum bilgiler 1 Kasim 2025 itibariyla dogrudur.
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