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कमनवेेल्थ कोोट अफ आर्म्ससकोो अपवााद र जहाँ ​ँ अन्यथाा उले्लेख गरि�ए बााहेेक, यस 
दस्ताावेेजमाा प्रसु्तुत सबैै साामग्रीी क्रि​एटि�भ कमन्स एट्रि�ि बु्युसन 4.0 अन्तर्राा�ष्ट्रि​ि य लााइसेेन्स 
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) अन्तर्गगत प्रदाान गरि�एकोो छ। 

साान्दर्भि�िक इजााजतपत्रकाा सर्ततहरूकोो वि�वरण क्रि​एटि�भ कमन्स वेेबसााइटमाा उपलब्ध छन््, 
प्रदाान गरि�एकाा लि�ङ्कहरू प्रयोोग गरेेर पहँुँच लि�न सकि�न्छ र CC 4.0 अन्तर्राा�ष्ट्रि​ि य लााइसेेन्स 
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode) कोो लाागि� पूूर्णण 
काानुुनीी संंहि�ताा होो।

यस दस्ताावेेजलााई स्वाास्थ्य, अशक्तताा तथाा बुुढ्यौौलीी वि�भाागकोो सम्पति�कोो रूपमाा शे्रेय दि�नुपर्छछ । 

कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रमकोो लाागि� तपााईंंकोो नि�र्देशि��काा

हाामीीलााई सम्पर्कक  गर्नु�होोस््

यस दस्ताावेेजकोो इजााजतपत्र र कुुनैै पनि� प्रयोोग सम्बन्धीी सोोधपुुछकोो लाागि� इमेेल गर्नन  
स्वाागत छ Communication.AgedCare@health.gov.au।

तपााईंं योो नि�र्देशि��काा नि�म्न लिं�कमाा प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुन्छ MyAgedCare.gov.au।

योो पुुस्ति�काा तपााईंं, तपााईंंकोो परि�वाार वाा तपााईंंकाा सााथीीभााईहरूलााई तपााईंंकोो स्यााहाारसँँग 
सम्बन्धि�त महत्त्वपूूर्णण नि�र्णणय लि�न मद्दत गर्नन तयाार पाारि�एकोो होो। यसमाा धेेरैै उपयोोगीी जाानकाारीी 
समाावेेश छ तर नि�र्णणय लि�न मद्दतकोो लाागि� तपााईंंलेे थप अनुुसन्धाान गर्नन सकु्नुहुन्छ।

दि�इएकाा जाानकाारीी 1 नोोभेेम्बर 2025 देेखि� तााजाा रहन्छ।

http://CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/
https://CreativeCommons.org/Licenses/by/4.0/LegalCode
mailto:Communication.AgedCare@health.gov.au
https://www.myagedcare.gov.au
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

केे योो पुुस्ति​काा तपााईंकंोो लाागि� उपयुक्त छ? 
यस पुुस्ति�काामाा कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रम (Commonwealth Home Support 
Program; CHSP) माार्फफ त वृृद्ध व्यक्ति�हरूलेे आफ्नोो घरमाा र दैैनि�क जीीवनमाा कसरीी सहाायताा 
प्रााप्त गर्नन सक्छन्् भने्ने वर्णणन गरि�एकोो छ। 

यदि� तपााईंंलााई CHSP सेेवााहरूकोो लाागि� एजकेेयर मूूल्यांं�कनकर्ताा�द्वााराा मूूल्यांं�कन गरि�एकोो छ  
भनेे तपााईंंलेे योो पुुस्ति�काा पढ््नुुपर्छछ । 

तपााईंंलेे नि�म्न वेेबसााइटमाा गएर पछि�ल्लोो पृृष्ठमाा सूूचीीबद्ध अन्य प्रकाारहरूकाा वृृद्ध हेेरचााह सहाायतााकाा 
बाारेे पुुस्ति�कााहरू हेेर्नन पनि� सकु्नुहुनेेछ: MyAgedCare.gov.au/Resources

https://www.myagedcare.gov.au/Resources
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घरमाा हेेरचााहकोो नि�रन्तरताा

घरमैै सहाायताा (Support at Home) काार्ययक्रमलेे वृृद्ध व्यक्ति�हरूलााई स्वस्थ, सक्रि​य र 
साामााजि�क रूपमाा उनीीहरूकोो समुुदाायसँँग जोोडि​न मद्दत गरे्ने हेेरचााह तथाा सहाायताा सेेवााहरू, 
उपकरणहरू र गृृह परि�माार्जजनहरू गर्नन पहँुँच प्रदाान गर्ददछ।

घरमैै सहाायताालेे घरमाा रहनकोो लाागि� अधि�क मद्दत चााहि�नेे जटि�ल आवश्यकतााहरू भएकाा 
व्यक्ति�हरूकाा लाागि� उच्च स्तरकोो हेेरचााह प्रदाान गर्ददछ। 

पुुनर्स्था​ा�पनाात्मक हेेरचााहकोो माार्गग (Restorative Care Pathway) 

पुुनर्स्था�ा�पनाात्मक हेेरचााहकोो माार्गग घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम अन्तर्गगत पर्ने एक अल्पकाालि�न सम्बद्ध 
स्वाास्थ्य/नर्सि�िङ सेेवाामाा केेन्द्रि​त माार्गग होो। पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााहले तपााईंंलााई लाामोो समयसम्म स्वतन्त्र 
रहन र तपााईंंलेे रमााइलोो गरे्ने गति�वि�धि�हरू गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ।

आवाासीीय वृृद्ध हेेरचााह 

यदि� तपााईंं आफ्नैै घरमाा स्वतन्त्र रूपमाा बाँँ​च्न असमर्थथ हुनुहुन्छ भनेे वृृद्ध हेेरचााह गृृहहरूमाा 
व्यक्ति�गत र नर्सि�िङ हेेरचााह उपलब्ध छ। यसमाा वृृद्ध हेेरचााह गृृहमाा छोोटोो बसााइकोो लाागि� 
आवाासीीय रााहत सेेवाा पनि� पर्ददछ।

जीीवन अन्त्यकोो माार्गग (End-of-Life Pathway)

जीीवन अन्त्यकोो माार्गगले 1 महि�नाा वाा कम समयकोो लाागि� माात्र बाँँ​चे्ने भनि� नि�दाान गरि�एकाा र घरमाा 
बस्न चााहनेे वृृद्ध व्यक्ति�हरूलााई सहाायताा प्रदाान गर्छछ । यसकोो उदे्देश्य रााज्य वाा के्षेत्र-आधाारि�त 
प्याालि�एटि�भ हेेरचााह योोजनााहरू अन्तर्गगत उपलब्ध सेेवााहरूकोो पूूरककोो रूपमाा अति�रि�क्त घरमाा 
आधाारि�त एजकेेयर सेेवाा प्रदाान गरु्नु� होो। योो माार्गग घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम कोो भााग होो।

केे योो पुुस्ति​काा तपााईंकंोो लाागि� सहीी छ?

प्रवेेश-स्तरकोो घरमैै हेेरचााह
CHSP माार्फफ त नि�रन्तर वाा छोोटोो-अवधि�कोो सहाायताा। तपााईंंलेे घराायसीी काार्यय, व्यक्ति�गत 
हेेरचााह, भोोजन र खाानाा तयाारीी, यााताायाात, कि�नमेल, सम्बद्ध स्वाास्थ्य र साामााजि�क सहाायतााकोो 
लाागि� मद्दत प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुन्छ। तपााईंंलेे पूूर्ववनि�योोजि�त अस्थाायीी वि�श्रााम (respite) कोो लाागि� 
पनि� आवेेदन दि�न सकु्नुहुन्छ, यसलेे तपााईंंकोो हेेरचााहकर्ताा�लााई काामबााट वि�श्रााम दि�नेेछ।
CHSP 1 जुुलााई 2027 पछि� घरमैै सहयोोग काार्ययक्रम (Support at Home Program) 
कोो हि�स्साा बने्नेछ। CHSP नू्यून-स्तरकोो सहाायताा आवश्यकतााहरू भएकाा हााल रहि�आएकाा 
तथाा नयाँँ​ ग्रााहकहरूकोो लाागि� जाारीी नैै रहनेेछ। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि� MyAgedCare.gov.au/Commonwealth-Home-
Support-Program माा जाानुुहोोस््।

योो
 पु

स्ति​
का

ा

https://www.myagedcare.gov.au/Commonwealth-Home-Support-Program
https://www.myagedcare.gov.au/Commonwealth-Home-Support-Program
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अषे्ट्रे�लि�यााकोो एजकेयर प्रणाालीी सुुधाार गर्ने बाारेे 
वि�गत केेहीी वर्षषहरूदेेखि� अष्ट्रेे�लि�या ालीी सरकाारलेे एजकेेयर गुुणस्तर र सुुरक्षाामाा रोोयल 
कमि�सनकोो प्रति�क्रि​याा अनुुरुप एजकेेयरमाा ठूूलोो परि�वर्ततनहरू गरेेकोो छ। यीी व्याापक 
सुुधाारहरूलेे सकााराात्मक परि�वर्ततन ल्यााएकाा छन्् जसलेे पाारदर्शि�िताा बढााउनुुकाा सााथैै 
अष्ट्रेे�लि�या ामाा वृृद्ध व्यक्ति�हरूलााई प्रदाान गरि�एकोो हेेरचााहकोो गुुणस्तरमाा सुुधाार गरेेकोो छ।

तपााईंंकोो घरमैै बस्ने अथवाा एजकेेयर गृृहमाा जाानेे चयन जेे भए ताापनि� उच्च-गुुणस्तरीीय हेेरचााह 
र सहाायताा पहँुँचयोोग्य हुनुपर्ददछ।

एजकेेयर ऐन 2024 लेे एजकेेयर सेेवाा लि�नेे वृृद्ध व्यक्ति�हरूकोो लाागि� थप सुुधाारहरू ल्यााइरहेेकोो 
छ। यसमाा एजकेेयर के्षेत्रलााई सुुदृढ बनााउन तथाा वृृद्ध व्यक्ति�हरूलााई उनीीहरूकोो एजकेेयरमाा 
अधि�क वि�श्वाास, नि�यन्त्रण र आत्मवि�श्वाास जाागृृत गरे्ने नि�यमाावलीीहरू समाावेेश छन््।



 कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रम
योो पुुस्ति�काा कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रम (CHSP) कोो बाारेेमाा होो जसलेे योोग्य वृृद्ध 
व्यक्ति�हरूलााई घरमाा र उनीीहरूकोो समुुदाायमाा स्वतन्त्र रूपमाा बाँँ​च्नकोो लाागि� नू्यून-स्तरकोो सहाायताा 
सेेवााहरू प्रदाान गर्ददछ। 

यदि� तपााईंं घरमैै बस्न सकु्नुहुन्छ तर तपााईंंलााई दैैनि�क काार्ययहरू गर्नन र स्वतन्त्र रूपमाा बाँँ​च्नकोो लाागि� 
केेहीी मद्दत चााहि�न्छ भनेे, CHSP सेेवााहरू तपााईंंकोो लाागि� उपयुक्त हुन सक्छन््। 

यदि� तपााईंंलााई कुुनैै असफलतााकाा काारण धक्काा लाागेेकोो छ र पुुनःः आत्मनि�र्भभर हुन तपााईंंलााई छोोटोो 
अवधि�कोो लाागि� सहाायताा चााहि�न्छ भनेे यीी सेेवााहरूलेे तपााईंंकोो लाागि� सहयोोगीी हुनसक्छन््। 

सरकाारलेे तपााईंंलााई हेेरचााह र सेेवााहरू प्रदाान गर्नन अष्ट्रेे�लि�या ाभरि�काा CHSP सेेवाा प्रदाायकहरूलााई 
वि�त्तपोोषण गर्ददछ।

1 नोोभेेम्बर 2025 देेखि� सरकाारबााट वि�त्तपोोषि�त CHSP समेेतकाा एजकेेयर सेेवााहरू लि�इरहेेकाा सबैै 
व्यक्ति�हरूलेे मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) माा दर्ताा� हुनुपर्ददछ र एजकेेयर मूूल्यााङ्कन गरााएकोो 
हुनुपर्ददछ।

सरकाारबााट वि�त्तपोोषि�त एजकेेयर नि�म्न व्यक्ति�हरूकाा लाागि� उपलब्ध हुनेेछःः

	y ६५ वर्षष र मााथि�काा
	y एबोोरि�जि�नल वाा टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर र ५० वर्षष वाा सोोभन्दाा मााथि�काा
	y घरबाारवि�हीीन वाा घरबाारवि�हीीनतााकोो जोोखि�ममाा भएकाा र ५० वर्षष वाा सोोभन्दाा बढीी उमेेर 

भएकाा
	y 1 नोोभेेम्बर 2025 भन्दाा अगााडि​ नैै वृृद्ध हेेरचााहकोो लाागि� स्वीीकृृत भएकाा वर्ततमाान ग्रााहकहरू

4



5
मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रम सेेवााहरू 
तपााईंंकोो दैैनि�क गति�वि�धि�हरू व्यवस्थाापन गर्नन मद्दत गरे्ने वि�भि�न्न सेेवााहरू उपलब्ध छन््। 

तपााईंंकोो आवश्यकतााहरूकोो आधाारमाा, तपााईंं नि�म्न सहाायतााकाा लाागि� योोग्य हुन सकु्नुहुन्छ:

	y अपोोइन्टमेेन्ट र गति�वि�धि�हरूकोो लाागि� यााताायाात 

	y साामाान्यरूपमाा घर सफाा गरे्ने र लुुगाा धुुनेे जस्ताा घराायसीी काार्ययहरू
	y व्यक्ति�गत हेेरचााह जसै्तै स्नाान गर्नन वाा लुुगाा लगााउन आदि�
	y चि�म फेेरे्ने र गोोडमेल जस्ताा गृृह मर्ममतसंंभाार
	y समाात्नकोो लाागि� रेेलि�ङ हााल्नेे जस्ताा गृृह संंशोोधनहरू
	y स्नाान सीीट, उठेेकोो ट्वााइलेेट सीीट र हिं�ड्डूू​�लका ा लाागि� सहाायक यन्त्रहरू जस्ताा उपकरण  

तथाा साामग्रीीहरू
	y खाानाा, तयाारीी गरे्ने र पकााउनेे कौौशल र पोोषण सल्लााहकोो सााथ मद्दत 

	y घााउकोो हेेरचााह जस्ताा नर्सि�िङ सहाायताा 
	y पोोडि​यााट्रीी� , फि�जि�योोथेेराापीी र व्याावसाायि�क थेेराापीी जस्ताा सम्बद्ध स्वाास्थ्य सहाायताा 
	y सहवर्तीी गति�वि�धि�हरू र साामूूहि�क भ्रमणहरू जस्ताा साामााजि�क सहाायताा
	y अस्थाायीी रााहत हेेरचााह — तपााईंंकोो हेेरचााहकर्ताा�ले छुुट्टि​ लि�एकोो अवधि�माा तपााईंंकोो हेेरचााह।

5
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 कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रम सेेवााहरू कसरीी प्रााप्त गर्ने
कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रम सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन नि�म्नाानुुसाार कदमहरू चााल्नुुहोोस््:

1. 	� मेेरोो एजकेयर (My Aged Care) माा सम्पर्कक  गर्नु�होोस््1

2. 	 एजकेयर मूूल्यााङ्कन गरााउनुुहोोस््2

3. 	� सहाायताा योोजनाामाा सहमत हुनुुहोोस््3

4. 	� सेेवाा प्रदाायकहरूकोो चयन गर्नु�होोस्् र तपााईंकंोो 
शुुल्कहरू नि�श्चि​त गर्नु�होोस््4

6. 	 तपााईंकंाा सेेवााहरू व्यवस्थाापन गर्नु�होोस््5
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

1 मेरोो एजकेयर लााई सम्पर्कक  गर्नु�होोस््

मेेरोो एजकेेयर भनेेकोो तपााईंंलेे अष्ट्रेे�लि�या ा सरकाारद्वााराा वि�त्त पोोषि�त वृृद्ध हेेरचााह सेेवााहरू व्यवस्थाापन 
गरे्ने ठााउँँ होो। तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयर अनलााइन, फोोन वाा व्यक्ति�गत रूपमाा पहँुँच गर्नन सकु्नुहुन्छ।

एजकेेयर सेेवााहरू पहँुँच गर्नन तपााईंंलेे मूूल्यााङ्कन प्रााप्त गर्नन आवश्यक छ। यदि� पहि�ले नैै तपााईंंकोो 
मूूल्यांं�कन गरि�एकोो छैैन भनेे, तपााईंंलेे नि�म्न तीीनमधे्ये एक माार्फफ त आवेेदन दि�न सकु्नुहुन्छ: 

अनलााईन 

अनलााइन आवेेदन फाारम छि�टोो र प्रयोोग गर्नन सजि�लोो छ। तपााईंंलेे आवेेदन दि�नु अघि� योोग्यताा 
परीीक्षककोो प्रयोोग पनि� गर्नन सकु्नुहुनेेछ। 

MyAgedCare.gov.au/Apply-Online माा जाानुुहोोस््।

टेेलि�फोोन माार्फफत  

आफ्नोो आवश्यकतााहरू छलफल गर्नन र फोोन माार्फफ त मूूल्यााङ्कनकोो लाागि� आवेेदन पूूराा गर्नन मेेरोो 
एजकेेयर माा फोोन गरु्नु�होोस््। सम्पर्कक  केेन्द्र हप्तााकोो दि�न बि�हाान 8 बजेदेेखि� साँँ​झ 8 बजेसम्म र 
शनि�बाार बि�हाान 10 बजेदेेखि� 2 बजेसम्म खुुलाा रहनेेछ।

निः�ःशुुल्क फोोनसेवाा 1800 200 422।

व्यक्ति�गत रूपमाा 

सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा (Services Australia) सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस्् वाा साामाान्य जाानकाारीी तथाा 
सहाायतााकोो लाागि� नि�:शुुल्क व्यक्ति�गत अपोोइन्टमेेन्टकोो लाागि� अनलााइन बुुक गरु्नु�होोस््।

बि�स्तृत सहाायतााकोो लाागि� तपााईंंलेे तपााईंंकोो के्षेत्रमाा उपलब्ध भएमाा, भेेटेेर वाा भि�डि​योो च्यााट माार्फफ त 
एजकेेयर वि�शेषज्ञ अधि�काारीीसँँग पनि� कुुराा गर्नन सकु्नुहुनेेछ।

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services  
माा जाानुुहोोस््।

सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा सेेवाा केेन्द्रहरू काार्याा�लय लाागे्ने दि�न बि�हाान 8 बजे देेखि� साँँ​झ 5 बजेसम्म  
खुुलाा हुन्छन््। 

1800 227 475 माा निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

https://myagedcare.gov.au/apply-online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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एजकेयर मूूल्यांं�कनकोो लाागि� आवेेदन गर्दाा� केे आशाा गर्ने
तपााईंंलेे आवेेदन दि�एपछि� तपााईंं मूूल्यांं�कनकोो लाागि� योोग्य हुनुहुन्छ भनेे पत्ताा लगााउन हाामीी तपााईंंलााई 
केेहीी प्रश्नहरू सोोधे्नेछौंं�। यदि� तपााईंं योोग्य हुनुहुन्छ भनेे, तपााईंंलेे आफ्नोो मेेडि​केेयर नम्बर र सम्पर्कक  
वि�वरण सहि�त केेहीी व्यक्ति�गत जाानकाारीी प्रदाान गरु्नु� आवश्यक पर्छछ । 

आवेेदनकोो क्रममाा, तपााईंंलेे आफ्नोो रोोजााइकोो व्यक्ति�, जसै्तै परि�वाारकोो सदस्य, सााथीी वाा 
हेेरचााहकर्ताा�लााई आफ्नोो पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा�कोो रूपमाा रोोज्न सकु्नुहुन्छ। यसकोो मतलब उनीीहरूलेे 
तपााईंंकोो तर्फफ बााट मेेरोो एजकेेयर सँँग कुुराा गर्नन सक्छन््, तपााईंंलााई नि�र्णणय लि�न र तपााईंंकोो जाानकाारीी 
हेेर्नन वाा अनुुरोोध गर्नन मद्दत गर्नन सक्दछन््। तपााईंंलेे कुुनैै पनि� समयमाा आफ्नोो पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा� 
परि�वर्ततन गर्नन अनुुरोोध गर्नन सकु्नुहुन्छ।

हाामीी तपााईंंसँँग व्यक्ति�गत ग्रााहक अभि�लेख सि�र्जजनाा गर्नन अनुुमति� दि�नकोो लाागि� पनि� आग्रह गरे्नेछौंं�। 
यसलेे तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू, मूूल्यांं�कन परि�णाामहरू र तपााईंंलेे प्रााप्त गरु्नु�हुनेे तपााईंंकोो 
सेेवााहरूकोो बाारेेमाा हाालकोो जाानकाारीी रााखे्नेछ। ग्रााहक अभि�लेखलेे तपााईंंकोो परि�स्थि�िति�लााई दोोहोोर्याा�उनुु 
पर्ने आवश्यकताालााई कम गर्ददछ। 

तपााईंंलेे आफ्नोो मेेरोो एजकेेयर अनलााइन खााताा माार्फफ त आफ्नोो ग्रााहक रेेकर्डड हेेर्नन सकु्नुहुन्छ। योो खााताा 
तपााईंंकोो सेेवााहरू, प्रति�नि�धि�हरू र व्यक्ति�गत वि�वरणहरू व्यवस्थाापन गर्ननकाा लाागि� एक नि�:शुुल्क 
र सुुरक्षि�त मााध्यम होो। तपााईंं आफ्नोो मााईगभ खााताा (myGov account) माा लि�ङ्क गरेेर आफ्नोो 
अनलााइन खााताामााथि� पहँुँच गर्नन सकु्नुहुनेेछ। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Information-Online  
माा जाानुुहोोस््।

http://MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Information-Online
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

2  एजकेयर मूूल्यााङ्कन गरााउनुुहोोस््

एजकेेयर मूूल्यांं�कनलााई सरल र सुुधाार गर्नन एकल मूूल्यांं�कन प्रणाालीी लाागूू गरि�एकोो छ। यसलेे तपााईंंकोो 
आवश्यकतााहरू परि�वर्ततन हुँँदाा पनि� तपााईंंलााई एजकेेयर र वि�भि�न्न सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन सजि�लोो 
बनााउँँछ। 

एकल मूूल्यांं�कन प्रणाालीी:

	y यसलेे तपााईंं, तपााईंंकाा पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा�हरू, तपााईंंकोो परि�वाारकाा सदस्यहरू र 
हेेरचााहकर्ताा�हरूकोो लाागि� खोोज्न सजि�लोो बनााउँँदछ

	y तपााईंंलेे आफ्नोो परि�स्थि�िति�कोो बाारेे बतााउन दि�नुपर्ने समय सीीमि�त रााख्छ 

	y मूूल्यांं�कन प्रदाायक परि�वर्ततन नगरीी, तपााईंंकोो बदलिँ�ँदोो आवश्यकतााहरू अनुुरूप काार्यय गर्ददछ 

	y के्षेत्रीीय, ग्राामीीण र दुुर्गगम के्षेत्रहरूमाा मूूल्यांं�कन सेेवाामााथि�कोो पहँुँचमाा सुुधाार गर्ददछ।

एजकेेयर आवश्यकतााहरूकोो मूूल्यांं�कन गरे्ने सबैै संंगठनहरूलेे अब नि�म्न काार्ययहरू गर्नन सक्दछन््: 

	y कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रमकोो लाागि� गृृह सहाायताा मूूल्यांं�कनहरू 

	y घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम, आवाासीीय अस्थाायीी हेेरचााह र आवाासीीय एजकेेयरमाा प्रवि�ष्ट हुन कोो 
लाागि� बि�स्तृत मूूल्यांं�कन। 

यीी मूूल्यााङ्कनहरू रााष्ट्रि​ि य एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर फे्लेक्सि​बल एजकेेयर, बहुउदे्देश्यीीय 
सेेवााहरू र संंक्रमणकाालीीन हेेरचााह काार्ययक्रम सेेवााहरू पहँुँच गर्नन पनि� प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ। 

एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्याान्डर मूूल्यांं�कन संंस्थााहरूलेे अगस्ट 2025 देेखि� चरणबद्ध रूपमाा 
वृृद्ध एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्याान्डर माानि�सहरूलााई सांं�सृ्कृति�क रूपमाा सुुरक्षि�त एजकेेयर 
सेेवााहरू उपलब्ध गरााउन थाालेेकोो छ।
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मूूल्यांं�कनलेे कसरीी कााम गर्छछ
एक पटक तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयर माा मूूल्यांं�कनकोो लाागि� दर्ताा� गरेेपछि� तपााईंंकोो रेेफरल स्वीीकाार 
गरेेकोो 2 – 6 हप्तााभि�त्र एक स्थाानीीय मूूल्यांं�कन संंगठनले तपााईंंलााई सम्पर्कक  गरे्नेछ। 

तपााईंंलेे बुुक गरु्नु�भएकोो समय र मि�ति�माा तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन गर्नन एक मूूल्यााङ्कनकर्ताा� तपााईंंकोो घरमाा 
आउनेेछन््। मूूल्यााङ्कनमाा तपााईंंलााई सहयोोग गर्नन वाा तपााईंंकोो तर्फफ बााट बोोल्नकोो लाागि� परि�वाारकोो 
सदस्य, सााथीी वाा हेेरचााहकर्ताा�लााई रााख्न सकु्नुहुन्छ। एजकेेयर मूूल्यााङ्कन नि�:शुुल्क छन््।

यदि� तपााईंं एक एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर वृृद्ध व्यक्ति� हुनुहुन्छ भनेे तपााईंं मूूल्यांं�कनमाा 
तपााईंंलााई मद्दत गर्नन वाा तपााईंंकोो तर्फफ बााट बोोल्न एल्डर केेयर सपोोर्टट काार्ययकर्ताा� पनि� रााख्न सकु्नुहुन्छ। 
मूूल्यांं�कनकर्ताा�हरूलेे तपााईंंकोो मूूल्यांं�कनमाा मद्दत गर्छछन्  भनेे तपााईंंलााई दोोभााषेे सेेवााकोो लाागि� मद्दत 
गर्नन सक्छन््।

यदि� तपााईंंकोो घरमाा व्यक्ति�गत मूूल्यााङ्कन गरााउन सम्भव छैैन भनेे तपााईंंकोो एजकेेयर मूूल्यांं�कनकर्ताा�ले 
टेेलि�फोोन वाा भि�डि​योो मूूल्यााङ्कनकोो व्यवस्थाा गर्नन सक्छन््। यदि� तपााईंं दुुर्गगम इलााकाामाा, अस्पताालमाा वाा 
मौौसमकाा काारण असााधाारण परि�स्थि�िति�हरू हुनुहुन्छ भनेे पनि� यस्तोो व्यवस्थाा गर्नन सकि�न्छ। 

तपााईंंकोो मूूल्यांं�कनकोो क्रममाा तपााईंंकोो दैैनि�क गति�वि�धि�हरू, आवश्यकतााहरू र प्रााथमि�कतााहरूकोो 
बाारेेमाा तपााईंंलााई सोोधि�नेेछ। तपााईंंलेे केे रााम्ररीी गर्नन सकु्नुहुन्छ, केे गर्नन तपााईंंलााई केेहीी मद्दत चााहि�न्छ 
र तपााईंं केे गर्नन सक्षम हुन चााहनुहुन्छ भनेेर पनि� सोोधि�नेेछ। 

तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन भएपछि� तपााईंंलेे सरकाारीी वि�त्त पोोषि�त एजकेेयर सेेवााहरूकोो लाागि� तपााईंंलेे 
दि�नुभएकोो नि�वेेदनमाा नि�र्णणय र, यदि� तपााईंं योोग्य हुनहुन्छ भनेे, सहाायताा योोजनाा प्रााप्त गरु्नु�हुनेेछ।

मूूल्यांं�कनकोो बाारेे गुुनाासोो

यदि� तपााईंंसँँग आफ्नोो मूूल्यांं�कनकोो बाारेेमाा गुुनाासााहरू छन्् भनेे, सबैैभन्दाा पहि�लाा तपााईंंकोो एजकेेयर 
मूूल्यांं�कनकर्ताा�सँँग कुुराा गरे्ने प्रयाास गरु्नु�होोस्् कि�नकि� यसबााट नैै त्यसकोो समााधाान प्रााप्त गर्नन सम्भव 
हुनसक्छ। 

एजकेेयर मूूल्यांं�कन गरे्ने संंस्थााहरूसँँग प्रति�क्रि​याा र उजुुरीी प्रक्रि​यााहरू हुन्छन्् र उनीीहरूलेे तपााईंंकाा 
गुुनाासोोहरू सम्बोोधन गर्नन तपााईंंसँँग कााम गरे्नेछन््।

यदि� तपााईंं र एजकेेयर मूूल्यांं�कनकर्ताा�ले समस्याा समााधाान गर्नन नसकेेकोो खण्डमाा वाा तपााईंंलेे सि�धै 
उनीीहरूलााई सम्पर्कक  गर्नन असहज महसुस गरु्नु�भएमाा मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) लााई 
निः�ःशुुल्क नम्बर 1800 200 422 माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।
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3  सहाायताा योोजनाामाा सहमत हुनुुहोोस््

एजकेेयर मूूल्यांं�कनकर्ताा�ले व्यक्ति�गत सहाायताा योोजनाा वि�काास गर्नन तपााईंंसँँग कााम गरे्नेछन््। तपााईंंकोो 
सहाायताा योोजनाालेे तपााईंं कुुन सेेवााहरूकोो लाागि� योोग्य हुनुहुन्छ भनेेर व्यााख्याा गरे्नेछ।

तपााईंंकोो सहाायताा योोजनाा तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू अनुुरूप हुनेेछ, र तपााईंंकोो स्वतन्त्रताा तथाा 
जीीवनकोो गुुणस्तर बढााउन वि�कसि�त गरि�नेेछ। 

उदााहरणकाा लाागि�, तपााईंंकोो सहाायताा योोजनाामाा नि�म्नसँँग सम्बन्धि�त सल्लााह वाा रेेफरलहरू समाावेेश 
हुन सक्छ: 

	y तपााईंंलााई घरमाा स्वतन्त्र र सुुरक्षि�त रहन मद्दत गर्नन सहाायक यन्त्रहरू वाा उपकरणहरू
	y खाानाा र खाानेेकुुरााकोो तयाारीी
	y तपााईंंलााई सााथीीहरू, सेेवााहरू र स्थाानीीय समुुदाायसँँग सम्पर्ककमा ा रहन मद्दत गर्नन 

अपोोइन्टमेेन्टहरू, समूूहहरू र गति�वि�धि�हरूमाा यााताायाात 

	y व्याायााम र / वाा दैैनि�क गति�वि�धि� काार्ययक्रम 

	y लड्नेे सम्भाावनाा कम गरे्ने रणनीीति�हरू। 

तपााईंंकोो एजकेेयर मूूल्यांं�कनकर्ताा�ले तपााईंंकोो लाागि� वि�कल्पहरूकाा बाारेेमाा पनि� सुुझााव दि�न सक्छ 
जुुन CHSP कोो भााग नहुन पनि� सक्छन््। यसमाा स्थाानीीय साामुुदाायि�क सेेवााहरू, समूूहहरू र 
गति�वि�धि�हरू जस्ताा कुुरााहरू समाावेेश हुन सक्छन््। 

तपााईंंलेे तपााईंंकोो लाागि� उचि�त सेेवाा र सहाायतााहरू प्रााप्त गरै्दै हुनुहुन्छ भने्ने सुुनि�श्चि​त गर्नन तपााईंंकोो 
सेेवाा प्रदाायकलेे प्रते्येक 12 महि�नाामाा तपााईंंकोो सहाायताा योोजनााकोो पुुनराावलोोकन गरु्नु� पर्ददछ।
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4 सेवाा प्रदाायकहरूकोो चयन गर्नु�होोस्् र तपााईंकंोो शुुल्कहरू नि�श्चि​त गर्नु�होोस््

तपााईंंकोो के्षेत्रमाा सेेवाा प्रदाायकहरूलेे कस्तोो सेेवााहरू प्रदाान गर्ददछन्् भने्ने थााहाा पााउन तपााईंंकोो 
एजकेेयर मूूल्यांं�कनकर्ताा�लााई सोोध्नु�ुहोोस्् वाा मेेरोो एजकेेयर वेेबसााइटमाा जाानुुहोोस््। 

मेेरोो एजकेेयर वेेबसााइटकोो 'Find a Provider' सेेवाालेे तपााईंंलेे चााहेेकोो स्थाानमाा प्रदाायकहरू खोोज्न 
र तुुलनाा गर्नन मद्दत गर्ददछ। MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider माा जाानुुहोोस््।

तपााईंं कसैैसँँग आमनेेसाामनेे कुुराा गर्नन चााहनुहुन्छ भनेे, तपााईंंलेे तोोकि�एकाा स्थाानहरूकाा,  
यदि� तपााईंंकोो के्षेत्रमाा उपलब्ध भएमाा, सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा सेेवाा केेन्द्रकाा एजकेेयर वि�शेषज्ञ  
अधि�काारीीसँँग अपोोइन्टमेेन्ट बुुक गर्नन सकु्नुहुनेेछ अथवाा भि�डि​योो च्यााट माार्फफ त कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ।  
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services  
माा जाानुुहोोस््।

एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर माानि�सहरूलेे एजकेेयर प्रदाायक छनौौट गर्दाा� एल्डर केेयर 
सपोोर्टट काार्ययकर्ताा�द्वााराा सहयोोग प्रााप्त गर्नन सक्छन््।

तपााईंंकोो एजकेेयर मूूल्यांं�कनकर्ताा�ले तपााईंंकोो स्थाानीीय के्षेत्रमाा सम्बन्धि�त प्रदाायक (हरू) लााई 'सेेवााकोो 
लाागि� रेेफरल' पठााउनेे व्यवस्थाा गर्नन सक्दछ। सेेवााकोो लाागि� रेेफरलले प्रदाायकहरूलााई त्यहाँ ​ँ सेेवाा 
चााहनेे नयाँँ​ ग्रााहक भएकोो सूूचि�त गर्छछ  र ति�नीीहरूलााई व्यवस्थाा गर्नन तपााईंंलााई सम्पर्कक  गर्नन संंकेेत 
गर्ददछ। 

तपााईंंलेे उनीीहरूकोो सेेवााहरू तपााईंंकोो लाागि� सहीी छन्् कि� छैैनन् भनेेर नि�र्णणय गर्नन सेेवाा प्रदाायकलााई 
सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुनेेछ। यदि� तपााईंंलेे यसोो गर्नन चााहनुभएमाा तपााईंंकोो एजकेेयर मूूल्यांं�कनकर्ताा�लााई 
तपााईंंलााई 'रेेफरल कोोड' दि�न आग्रह गरु्नु�होोस््। तपााईंंलेे सेेवाा प्रदाायकसँँग कुुराा गर्दाा� योो उपलब्ध 
गरााउन सकु्नुहुन्छ। यदि� तपााईंं उनीीहरूकोो सेेवााहरू स्वीीकाार गर्नन चााहनुभएमाा यसलेे ति�नीीहरूलााई 
तपााईंंकोो ग्रााहक अभि�लेख हेेर्नन, रेेफरल स्वीीकाार गर्नन र तपााईंंकोो लाागि� सेेवााहरूकोो व्यवस्थाा शुुरु गर्नन 
अनुुमति� दि�न्छ। 

यदि� तपााईंंकोो स्थाानीीय के्षेत्रमाा कुुनैै पनि� सेेवााहरू तत्कााल उपलब्ध छैैन भनेे, तपााईंंलााई प्रतीीक्षाा सूूचीीमाा 
रााखि�न सक्छ र तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) लााई सम्पर्कक  गरु्नु� पर्ने हुनसक्छ। यदि� 
तपााईंंलााई प्रतीीक्षाा सूूचीीमाा रााखि�एकोो छ र सेेवााहरू उपलब्ध भएकोो खण्डमाा, प्रतीीक्षाा सूूचीीमाा भएकाा 
व्यक्ति�हरूमधे्ये सबैैभन्दाा बढीी आवश्यकताा भएकोो व्यक्ति�हरूलााई पहि�लाा सेेवााहरू प्रदाान गरि�नेेछ। 

https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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तपााईंकंोो शुुल्क कसरीी गणनाा गर्ने 
CHSP माा, तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने सेेवााहरूकोो शुुल्कमाा योोगदाान गर्नन आवश्यक छ, यदि� तपााईंं त्यसोो 
गर्नन सकु्नुहुन्छ भनेे। 

तपााईंंलेे आफ्नोो स्वीीकृृत हेेरचााह योोजनाा भन्दाा बााहि�रकाा सेेवााहरू नलि�एसम्म तपााईंंलााई सेेवााहरूकोो 
पूूर्णण शुुल्क ति�र्नन भनि�नेेछैैन।

अष्ट्रेे�लि�या ालीी सरकाारलेे ग्रााहक शुुल्क उचि�त र कि�फाायतीी स्तरमाा रााख्न सकि�योोस्् भनेेर CHSP सेेवाा 
प्रदाायकहरूलााई अनुुदाान दि�न्छ। 

तपााईंंलेे ति�र्नु� पर्ने कुुनैै पनि� शुुल्क सेेवााहरू प्रदाान गरु्नु� अगााडि​ नैै तपााईंं र सेेवाा प्रदाायकबीीच सहमति� 
तय गरि�नेेछ।

तपााईंंकोो उमेेर पेेन्सन तपााईंंकोो सेेवााहरूकोो शुुल्कमाा तपााईंंलेे गरु्नु�भएकोो योोगदाानबााट प्रभाावि�त हुनेेछैैन।

प्रदाायकहरूलेे तपााईंकंोो शुुल्क कसरीी तय गर्छछन्
प्रते्येक सेेवाा प्रदाायककोो आफ्नैै ग्रााहक योोगदाान नीीति� हुनु आवश्यक छ र त्यसलााई तपााईंंकोो शुुल्क 
नि�र्धाा�रण गर्नन प्रयोोग गरे्नेछन््। सेेवाा प्रदाायकहरूलेे आफ्नोो ग्रााहक योोगदाान नीीति� साार्ववजनि�क रूपमाा 
उपलब्ध गरााउनुुपर्छछ । तपााईंंलेे आफ्नोो सेेवाा प्रदाायकलााई उनीीहरूकोो नीीति�कोो प्रति�लि�पि� दि�न अनुुरोोध 
गर्नन सकु्नुहुनेेछ। 

तपााईंंकोो शुुल्कहरू तय गर्नन, तपााईंंकोो सेेवाा प्रदाायकलेे मूूल्यांं�कनकोो क्रममाा तपााईंंलेे एजकेेयर 
मूूल्यांं�कनकर्ताा�लााई दि�नुभएकोो  जाानकाारीीलााई वि�चाार गरे्नेछ। प्रदाायकलेे तपााईंंकोो वि�त्तीीय अवस्थााकोो 
बाारेेमाा तपााईंंलााई थप प्रश्नहरू सोोध्न सक्छ। ति�नीीहरूलेे तपााईंंकोो भुुक्ताानीी गरे्ने क्षमताा र तपााईंंलेे खोोजीी 
गरि�रहनु भएकोो सेेवााहरूकोो संंख्याा र प्रकाारलााई ध्याानमाा रााखे्नेछन््।

तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने सेेवााहरूकोो बाारेेमाा र प्रते्येक सेेवााकोो लाागि� तपााईंंलेे कति� योोगदाान गरु्नु�पर्छछ  भनेेर 
तपााईंंकोो सेेवाा प्रदाायकसँँग कुुराा गरु्नु�होोस््।

सेेवाा प्रदाायकहरूलेे तपााईंंलेे सेेवााहरू लि�न थााल्नुु अगााडि​ नैै तपााईंंसँँग योोगदाान रकमहरू छलफल र 
सहमति� गरु्नु�पर्ददछ।
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शुुल्क सहाायताा
यदि� अनुुरोोध गरि�एकोो योोगदाान रकम भुुक्ताानीी गर्नन तपााईंं असमर्थथ हुनुहुन्छ भनेे, कृृपयाा सेेवाा 
प्रदाायकसँँग कुुनैै पनि� सेेवाा प्रदाान गरु्नु� अघि� केे-केे व्यवस्थाा गर्नन सकि�न्छ भने्ने छलफल गरु्नु�होोस््।

यदि� तपााईंं सोो रकम योोगदाान गर्नन असमर्थथ हुनुहुन्छ भनेे तपााईंंलााई सेेवााहरूबााट बञ्चि​त गरि�नेे छैैन। 
आफ्नोो हेेरचााह शुुल्कमाा योोगदाान गर्नन कम सक्षम व्यक्ति�हरूकोो सुुरक्षााकोो लाागि� सेेवाा प्रदाायकहरूकोो 
आ-आफ्नैै व्यवस्थााहरू हुनेेछन््। 

तपााईंंलााई भुुक्ताानीी गर्नन भनि�एकोो रकम अपीील गरे्ने अधि�काार तपााईंंलााई हुन्छ। तपााईंं आफ्नोो शुुल्ककाा 
बाारेे प्रश्न गर्नन चााहनुहुन्छ भनेे तपााईंंलेे पहि�ले आफ्नोो सेेवाा प्रदाायकसँँग योो छलफल गरु्नु�पर्छछ ।

तपााईंलेंे वि�त्तीीय जाानकाारीी र शि​क्षाा कहाँँ​बााट प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुन्छ? 
तपााईंंकोो एजकेेयरकोो लाागि� कसरीी भुुक्ताानीी गरे्ने भनेेर नि�र्णणय गरु्नु� अघि� स्वतन्त्र वि�त्तीीय सल्लााह 
लि�नु रााम्रोो वि�चाार होो। सााथैै, यदि� तपााईंं र तपााईंंकोो जीीवनसााथीी दुुवैैलााई एजकेेयरमाा पहँुँच चााहि�एमाा 
तपााईंंहरूकोो एकअर्काा�कोो भुुक्ताानीी वि�धि�हरूलेे एकअर्काा�कोो एजकेेयर शुुल्क र योोगदाानलााई असर 
गर्नन सक्छ। 

एजकेेयर शुुल्क र योोगदाानकोो बाारेेमाा थप जाान्नकोो लाागि�, तपााईंंकोो के्षेत्रमाा उपलब्ध भएमाा तोोकि�एकाा 
सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा सेेवाा केेन्द्रहरूकाा एजकेेयर वि�शेषज्ञ अधि�काारीीसँँग अपोोइन्टमेेन्ट बुुक गर्नन, वाा 
भि�डि​योो च्यााटकोो लाागि� निः�ःशुुल्क फोोनसेवाा 1800 227 475 माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््। 

तपााईंंलेे सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा वि�त्तीीय सूूचनाा सेेवााबााट आफ्नोो वि�त्त व्यवस्थाापनकोो बाारेेमाा आधाारभूूत 
जाानकाारीी पनि� प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुनेेछ। योो नि�: शुुल्क सेेवाालेे तपााईंंलााई तपााईंंकोो वर्ततमाान र  
भवि�ष्यकाा आवश्यकतााहरूकोो लाागि� लगाानीी र वि�त्तीीय माामि�लााहरूकोो बाारेेमाा सुु-सूूचि�त नि�र्णणय  
लि�न मद्दत गर्ददछ। 

ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service माा जाानुुहोोस््।

http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

5 तपााईंकंाा सेेवााहरू व्यवस्थाापन गर्नु�होोस््

सेेवाा प्रदाायकहरूबााट केे अपेेक्षाा रााखे्ने 
CHSP सेेवाा प्रदाायकहरूलेे तपााईंंलेे आफैँँ ​  गर्नन सके्ने कुुराा गर्नन दि�नेे र तपााईंंकोो जीीवनकोो गुुणस्तर 
सुुधाार गर्नन मद्दतकोो लाागि� सहयोोग गरु्नु�पर्छछ । 

ति�नीीहरूलेे तपााईंंलााई आफ्नोो आवश्यकताा र प्रााथमि�कतााहरूमाा ध्याान केेन्द्रि​त गरेेर र तपााईंंकोो सबल 
पक्षमाा केेन्द्रि​त गरेेर सकेेसम्म आत्मनि�र्भभर भएर बाँँ​च्न मद्दत गरे्नेछन््। 

ति�नीीहरूलेे जुुन सेेवााहरू प्रदाान गर्नन दर्ताा� भएकाा छन्् तीी सेेवााहरू तपााईंंकोो परि�स्थि�िति�हरू अनुुरूप 
तपााईंं, तपााईंंकोो परि�वाार, सााथीी र हेेरचााहकर्ताा�सँँग सहकाार्यय गरेेर प्रदाान गरु्नु�पर्छछ । 

सेेवाा प्रदाायकहरूलेे तपााईंंकोो सेेवााहरू शुुरू गरु्नु�अघि� सेेवाा सम्झौौताा र हेेरचााह तथाा सेेवाा योोजनाा तयाार 
गर्नन तपााईंंसँँग काार्यय गरे्नेछन््। सेेवाा सम्झौौताा र हेेरचााह तथाा सेेवाा योोजनाामाा तपााईंंकोो प्रदाायककोो बाारेेमाा 
जाानकाारीी, कसरीी र कहि�ले तपााईंंलााई सेेवााहरू प्रदाान गरि�नेेछ र तपााईंंलेे कति� ति�र्नु�हुनेेछ भने्ने उले्लेख 
गरि�एकोो हुन्छ।

सेेवाा प्रदाायकहरूलेे नि�रन्तर तपााईंंकाा आवश्यकतााहरू पूूराा गरे्ने छन्् भने्ने नि�श्चि​त गर्नन प्रते्येक १२ 
महि�नाामाा तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौताा र हेेरचााह तथाा सेेवाा योोजनाामाा पुुनराावलोोकन गरु्नु�पर्नेछ।

हेेरचााह आवश्यकतााहरू परि�वर्ततन गर्नेबाारेे 
त्यस अवधि�माा यदि� तपााईंंकोो आवश्यकतााहरूमाा परि�वर्ततन भएमाा तपााईंं, तपााईंंकोो पञ्जीीकृृत 
सहाायतााकर्ताा�, परि�वाारकाा सदस्य वाा तपााईंंकोो एजकेेयर सेेवाा प्रदाायकलेे मेेरोो एजकेेयर लााई सम्पर्कक  
गरेेर पुुन: मूूल्यांं�कनकोो लाागि� अनुुरोोध गर्नन सकु्नुहुन्छ।

एकल मूूल्यांं�कन प्रणाालीी अन्तर्गगत, तपााईंंकोो पहि�लोो पुुनर्मू�ल्यांं�कन वाा सहाायताा योोजनाा समीीक्षाा एक 
फरक मूूल्यांं�कन संंगठनबााट हुनसक्छ। 

त्यसपछि� तपााईंंलेे भवि�ष्यकाा सबैै पुुनर्मू�ल्यांं�कनकाा लाागि� एउटैै मूूल्यांं�कन संंगठन रााख्नुु�हुनेेछ। 
मूूल्यांं�कनकर्ताा�हरूलेे सहाायताा योोजनाा समीीक्षाा गर्नन जाारीी रााखे्नेछन््, जसलेे गर्दाा� तपााईंंलााई अघि�ल्लोो 
पटक देेखेेकोो उहीी मूूल्यांं�कन संंगठनसँँग रहन सजि�लोो बनााउँँदछ।

एक पटक तपााईंंकोो नयाँँ​ आवश्यकतााहरू केे होो भने्ने स्पष्ट भएपछि�, तपााईंंकाा लाागि� सबैैभन्दाा उचि�त 
हेेरचााह र सेेवााहरूकोो वि�कल्पहरू दि�इनेेछ।
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प्रदाायकहरू वाा स्थाानहरू परि�वर्ततन गर्नेबाारेे
तपााईंंलेे शुुरूमाा आफ्नोो सेेवाा प्रदाायक (हरू) सँँग कुुराा गरु्नु�पर्छछ , जसलेे तपााईंंलााई पुुनःः मेेरोो एजकेेयर 
(My Aged Care) माा रेेफर गर्नन सक्छन््। तपााईंं आफ्नोो आवश्यकतााकोो बाारेेमाा कुुराा गर्नन मेेरोो 
एजकेेयर लााई सीीधाा सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुनेेछ। तपााईंंकोो परि�स्थि�िति� अनुुसाार तपााईंंलेे अर्कोो मूूल्यांं�कन 
गरु्नु�पर्ने हुन सक्छ।

अस्पताालमाा बस्दाा
तपााईंंकोो CHSP सेेवाा प्रदाायक (हरू) लााई तपााईंं अस्पताालमाा हुनुहुन्छ भने्ने थााहाा दि�न उनीीहरूसँँग 
कुुराा गरु्नु�होोस्् तााकि� तपााईंं आवाासबााट टााढाा हुँँदाा तपााईंंकोो सेेवााहरू स्थगि�त गर्नन सकि�योोस््। 

तपााईंं आवाास फरे्केपछि� अति�रि�क्त सहाायताा प्रदाान गर्नन छोोटोो अवधि�कोो लाागि� अति�रि�क्त CHSP 
सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन योोग्य हुन सकु्नुहुन्छ। मूूल्यांं�कनकोो लाागि� अनुुरोोध गर्नन तपााईंंकोो सेेवाा प्रदाायकसँँग 
कुुराा गरु्नु�होोस्् वाा तपााईंं मेेरोो एजकेेयर लााई निः�ःशुुल्क नम्बर 1800 200 422 माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।

यदि� तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू उले्लेखनीीय रूपमाा परि�वर्ततन भएकोो छ भनेे, तपााईंंकोो सेेवााहरूमाा 
पनि� परि�वर्ततन गर्नन आवश्यक हुन सक्छ। अथवाा अर्कोो प्रकाारकोो एजकेेयर सेेवाा अब अझ उपयुक्त 
हुन सक्छ, जसै्तै संंक्रमण हेेरचााह काार्ययक्रम। यीी सहाायतााहरूमााथि� पहँुँच गर्नन तपााईंंलााई अर्कोो 
मूूल्यांं�कनकोो आवश्यकताा हुनेेछ।

तपााईंकंोो काानुुनीी अधि�काार र जि�मे्मेवाारीीहरू
नयाँँ​ एजकेेयर ऐन अन्तर्गगत, तपााईंंकाा अधि�काारहरू तपााईंंकोो एजकेेयरकोो केेन्द्रमाा हुन्छ। यदि� तपााईंं 
एजकेेयर सेेवााहरू प्रााप्त गरै्दै हुनुहुन्छ भनेे, तपााईंं घरमाा वाा आवाासीीय हेेरचााहमाा स्वतन्त्र रूपमाा 
बसेकोो भएपनि�, तपााईंंलेे आफ्नोो अधि�काारहरूकोो सम्माान हुनेे र तपााईंंकोो इच्छााहरू पूूराा गरे्ने आशाा 
गरु्नु�पर्ददछ।

अधि�काारहरूकोो वि�वरण

एजकेेयर ऐन 2024 माा अधि�काारकोो वि�वरण समाावेेश छ।

अधि�काारहरूकोो वि�वरण (Statements of Rights) लेे तपााईंंकोो अधि�काारहरूलााई तपााईंंकोो 
एजकेेयरकोो केेन्द्रवि�न्दु�माा रााख्दछ - तााकि� तपााईंंलेे तपााईंं कसरीी र कहाँ ​ँ बस्ने , आवश्यक जाानकाारीी र 
सहाायताा कसरीी लि�नेे, तपााईंंकोो इच्छााहरू कसरीी व्यक्त गरे्ने र तपााईंंकोो संंसृ्कृति� र पहि�चाानकोो सम्माान 
कसरीी गरे्ने भने्ने बाारेे नि�र्णणय गर्नन सकु्नुहुन्छ। यसलेे तपााईंंकोो परि�वाार र हेेरचााहकर्ताा�हरू सहि�त तपााईंंकोो 
वरपरकाा माानि�सहरूलेे तपााईंंकोो चयनहरू स्वीीकाार माात्र होोइन तर सम्माान पनि� सुुनि�श्चि​त गर्ददछ। 

यीी नि�र्णणयहरू गर्नन तपााईंं कसबााट सहाायताा प्रााप्त गर्नन चााहनुहुन्छ भनेेर छनौौट गरे्ने अधि�काार पनि� 
तपााईंंसँँग हुनेेछ।

थप जाानकाारीीकोो लाागि� MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights माा जाानुुहोोस््।

http://MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

पञ्जीीकृृत सहयोोगकर्ताा�हरू

तपााईंंलेे नि�र्णणयमाा पुुग्न मद्दत र तपााईंंकाा नि�र्णणयहरू व्यक्त गरि�दि�न अन्य व्यक्ति�कोो सहाायताा लि�न 
सकु्नुहुन्छ वाा आवश्यक हुन सक्छ। तपााईंं जाानकाारीी बुुझ्न र आफ्नोो इच्छााहरू संंवााद गर्नन मद्दतकोो 
लाागि� सहाायतााकर्ताा�हरू दर्ताा� गर्नन सकु्नुहुन्छ, यदि� तपााईंं ति�नीीहरूलााई चााहनुहुन्छ भनेे।

नयाँँ​ पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा�कोो भूूमि�काालेे वर्ततमाान मेेरोो एजकेेयर प्रति�नि�धि� सम्बन्धहरूलााई प्रति�स्थाापन 
गर्ददछ र एजकेेयर प्रणाालीीमाा लाागूू हुनेेछ। यदि� तपााईंं आफ्नोो हाालकोो मेेरोो एजकेेयर प्रति�नि�धि�लााई 
सहाायतााकर्ताा�कोो रूपमाा नि�रन्तरताा दि�न चााहनुहुन्छ भनेे तपााईंंलेे केेहीी गर्नन आवश्यक छैैन।

तपााईंंकोो प्रति�नि�धि�हरूकोो बाारेे थााहाा पााउन वाा अद्याावधि�क गर्नन वाा सोो नगर्नन मेेरोो एजकेयर अनलााइन 
एकााउन्ट माा जाानुुहोोस्् वाा 1800 200 422 माा निः�ःशुुल्क फोोनसम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।

थप जाानकाारीीकोो लाागि� MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter माा जाानुुहोोस््।

तपााईंकंोो वृृद्ध हेेरचााहकोो बाारेेमाा उजुुरीी

यदि� तपााईंंलााई आफूू वाा अरू कसैैलेे पााइरहेेकोो हेेरचााहकोो बाारेेमाा गुुनाासोो छ भनेे यसकोो बाारेेमाा कुुराा 
गर्नन महत्त्वपूूर्णण छ। पहि�लोो चरणमाा तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायकसँँग कुुराा गरु्नु�पर्छछ । नयाँँ​ एजकेेयर ऐन 
अन्तर्गगत सबैै प्रदाायकहरूसँँग गुुनाासोो व्यवस्थाापन प्रणाालीी र प्रक्रि​याा हुनु आवश्यक छ। 

यदि� तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायकसँँग गुुनाासोो रााख्नुु�भयोो भनेे ति�नीीहरूलेे त्यसकोो सुुनुुवााइ गरु्नु�पर्छछ  र छि�टोो 
तथाा नि�ष्पक्ष रूपमाा नि�र्णणय दि�नुपर्छछ । यदि� ति�नीीहरूलेे त्यसोो नगरेेमाा तपााईंंलााई सजाायकोो डर बि�नाा 
एजकेेयर गुुणस्तर तथाा सुुरक्षाा आयोोग (आयोोग) सँँग मुुद्दाा उठााउनेे अधि�काार छ।

आयोोगलेे तपााईंंकोो चि�न्ताा वाा गुुनाासोो समााधाान गर्नन तपााईंंलााई मद्दत गर्नन सक्छ। ति�नीीहरूलेे तपााईंंलााई 
तपााईंंकोो सेेवाा प्रदाायकसँँग कसरीी सीीधाा कुुराा गरे्ने भने्ने बाारेेमाा जाानकाारीी पनि� प्रदाान गर्नन सक्दछन््।

गुुनाासोो गरु्नु� सुुरक्षि�त र सजि�लोो छ। तपााईंंलेे एक गोोपनीीय वाा बेेनाामीी उजुुरीी दि�न सकु्नुहुन्छ। उजुुरीी गरु्नु� 
भनेेकोो 'गााह्रोो हुनु' होोइन – यसलेे हेेरचााहकोो गुुणस्तर सुुधाार गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ र समाान समस्याा 
भएकाा अन्य व्यक्ति�हरूलााई मद्दत गर्नन सक्छ।

http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter
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एजकेयर गुुणस्तर तथाा सुुरक्षाा आयोोगलााई सम्पर्कक  गर्नु�होोस््।

तपााईंं आयोोगमाा धेेरैै तरि�काालेे सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुनेेछ:

	y नि�म्न लिं�कमाा जाानुुहोोस्ःः� AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
	y निः�ःशुुल्क फोोनसेवाा: 1800 951 822
	y पत्रााचाार गरु्नु�होोस्ःः� Aged Care Quality and Safety Commission 

GPO Box 9819 
[तपााईंंकोो रााजधाानीी शहर] [तपााईंंकोो रााज्य/के्षेत्र] 

वकाालत, जाानकाारीी र सहाायताा 

अष्ट्रेे�लि�या ा सरकाारलेे वृृद्धवृृद्धााहरूकोो आवश्यकतााकोो प्रति�नि�धि�त्व र वकाालत गरे्ने शीीर्षष नि�काायहरू र 
अन्य समूूहहरूसँँग नजि�कबााट सहकाार्यय गर्ददछ, उदााहरणकाा लाागि�: एजकेेयर कााउन्सि�ल अफ एल्डर््स्� 
(Aged Care Council of Elders), कााउन्सि�ल अन द एजि�ङ (Council on the Ageing) 
(COTA), रााष्ट्रि​ि य एजकेेयर सल्लााहकाार परि�षद् (National Aged Care Advisory Council) 
र वृृद्ध व्यक्ति�हरूकोो वकाालत नेेटवर्कक  (Older Persons Advocacy Network) (OPAN)। 

सरकाारलेे OPAN लााई नेेशनल एजकेेयर एड््भोोकेेसीी काार्ययक्रम संंचाालन गर्नन अनुुदाान दि�न्छ। यस 
काार्ययक्रमलेे सरकाारद्वााराा वि�त्त पोोषि�त एजकेेयर सेेवाा चााहनेे वाा प्रााप्त गरे्ने वृृद्ध व्यक्ति�हरू, उनीीहरूकोो 
परि�वाार वाा हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई निः�ःशुुल्क, गोोपनीीय र स्वतन्त्र जाानकाारीी र सहयोोग प्रदाान गर्ददछ।  

OPAN कोो एजकेेयर अधि�वक्तााहरूलेे तपााईंंलााई मद्दत गर्नन सक्छन््:

	y तपााईंंकोो एजकेेयर अधि�काारहरू थााहाा पााउनुुहोोस्् र प्रयोोग गरु्नु�होोस््
	y तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू पूूराा गरे्ने एजकेेयर सेेवााहरू खोोजु्नुहोोस्् र
	y तपााईंंकोो सरकाार-वि�त्त पोोषि�त एजकेेयर प्रदाायकसँँग समस्यााहरू समााधाान गरु्नु�होोस््।

यदि� तपााईंंसँँग प्रश्न वाा गुुनाासााहरू छन्् भनेे, तपााईंंलेे एक एजकेेयर अधि�वक्ताालााई एजकेयर 
एड््भोोकेेसि� लााइन 1800 700 600 माा फोोन गरेेर कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ। तपााईंंलााई आफ्नोो रााज्य वाा 
के्षेत्रमाा वृृद्ध हेेरवि�चाार वकाालत संंगठनसँँग सम्पर्कक  गरााइनेेछ। 

OPAN.org.au हेेरु्नु�होोस््

https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
https://opan.org.au/
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

थप सहाायताा

अनुुवााद तथाा दोोभााषेे सहाायताा

अनुुवााद तथाा दोोभााषेे सेेवााहरूकोो लाागि�, फोोन गरु्नु�होोस््:

अनुुवााद तथाा दोोभााषेे सेेवाा (TIS National) – 131 450, अपरेटरलााई तपााईंंलेे बोोल्नेे भााषाा 
बतााउनुुहोोस्् र उनीीहरूलााई 1800 200 422 माा मेेरोो एजकेेयर माा फोोन गर्नन भनु्नुहोोस््।

एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस से्ट्रे�ट आइल्यााण्डर दोोभााषेे सेेवााहरूकोो लाागि�, फोोन गरु्नु�होोस््:

मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) – 1800 200 422 माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्् र दोोभााषेे माागु्नुहोोस््। 

उपलब्ध भााषााहरूकोो सूूचीी हेेरु्नु�होोस््: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All।

सांं�केति�क भााषाा दोोभााषेे सेेवााहरूकोो लाागि�, फोोन गरु्नु�होोस््:

डेेफ कनेेक्ट (Deaf Connect) – 1300 773 803 वाा 
Interpreting@DeafConnect.org.au माा इमेेल गरु्नु�होोस््।

दोोभााषेे उपलब्ध भएकोो सुुनि�श्चि​त गर्नन पहि�ले नैै सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, DeafConnect.org.au माा जाानुुहोोस््।

यदि� तपााईं ंबहि�रोो हुनुुहुन्छ वाा रााम्ररीी सुुनु्नुहुन््न्, वाा तपााईलााई बोोल्न वाा बाातचि�त गर्नन गााह्रोो हुन्छ 
भने, फोोन गरु्नु�होोस््:

NRS वेेबसााइटमाा आफ्नोो मनपर्ने फोोन च्याानल चयन गरेेर रााष्ट्रि​ि य रि�ले सेेवाा (NRS) माा सम्पर्कक  
गरु्नु�होोस््। छनोोट भएपछि�, NRS लााई मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) लााई 1800 200 422 
माा फोोन गर्नन भनु्नुहोोस््। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि� AccessHub.gov.au/About-The-NRS माा जाानुुहोोस््।

https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs
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डि�मेन्सि​याा सहाायताा
अष्ट्रेे�लि�या ा सरकाारलेे सबैै एजकेेयर प्रदाायकहरूलेे डि​मेेन्सि�याा भएकाा व्यक्ति�हरूकोो आवश्यकतााहरू 
पूूराा गरे्ने सेेवााहरू प्रदाान गरे्ने अपेेक्षाा गर्ददछ। 

	y रााष्ट्रि�ि य डि�मेन्सि​याा सहाायताा काार्ययक्रम (National Dementia Support 
Program) (NDSP) लेे डि​मेेन्सि�याा भएकाा व्यक्ति�हरू, उनीीहरूकाा परि�वाार, हेेरचााहकर्ताा� 
र प्रति�नि�धि�हरूकाा लाागि� वि�स्तृत दाायरााकाा सहाायताा सेेवााहरू प्रदाान गर्ददछ। सेेवााहरू 
अष्ट्रेे�लि�या ाभरि� फोोन, अनलााइन र व्यक्ति�गत रूपमाा उपलब्ध छन््, र जाानकाारीी, शि�क्षाा, 
पराामर्शश, सहाायताा गति�वि�धि�हरू, सााथीीहरूकोो पराामर्शश र सल्लााह समाावेेश छन््। 

डि​मेेन्सि�याा अष्ट्रेे�लि�या ा (Dementia Australia) कोो रााष्ट्रि​ि य डि​मेेन्सि�याा हेेल्पलााइनमाा सम्पर्कक  
गरु्नु�होोस्् – 1800 100 500 माा 24 सैै घण्टाा, हप्तााकोो 7 तैै दि�न नि�:शुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, Health.gov.au/NDSP माा जाानुुहोोस््।

	y डि�मेन्सि​याा व्यवहाार व्यवस्थाापन सल्लााहकाार सेेवाा (Dementia Behaviour 
Management Advisory Service) (DBMAS) लेे डि​मेेन्सि�यााकाा व्यवहाारि�क 
र मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षणहरूलेे व्यक्ति�कोो हेेरचााह वाा जीीवनकोो गुुणस्तरलााई असर गर्दाा� 
माानि�सहरूलााई व्यक्ति�गत सहयोोग प्रदाान गर्ददछ। प्रशि�क्षि�त सल्लााहकाारहरूलेे डि​मेेन्सि�याा 
भएकाा व्यक्ति�हरूकोो हेेरचााह गरे्ने सेेवाा प्रदाायकहरू र व्यक्ति�हरूलााई सहयोोग गर्नन कुुनैै पनि� 
स्थाान वाा वााताावरणमाा कााम गर्छछन् । 

डि​मेेन्सि�याा सपोोर्टट अष्ट्रेे�लि�या ालााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्् – 1800 699 799 माा नि�:शुुल्क फोोन 
गरु्नु�होोस््, दि�नकोो 24 सैै घण्टाा, हप्तााकोो 7 तैै दि�न। 

DBMAS बाारेे थप जाानकाारीीकोो लाागि� Health.gov.au/DBMAS हेेरु्नु�होोस््।

डि​मेेन्सि�याा सहाायतााकोो बाारेेमाा थप जाानकाारीीकोो लाागि� यहाँ ​ँ जाानुुहोोस््  
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression।

https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

घरबाारवि�हीीनताा वाा होोर्डि�िङ (थुुपाारे्ने) सहाायताा
नि�म्न माानि�सहरूलााई सहाायताा उपलब्ध छ:

	y साामाानहरू थुुपाारे्ने बाानीी भएकाा 
	y फोोहोोर वााताावरणमाा बाँँ​चे्ने 

	y जोो घरबाारवि�हीीनतााकोो जोोखि�ममाा छन्् 

	y जोो आफूूलााई आवश्यक पर्ने एजकेेयर सहाायताा प्रााप्त गर्नन असमर्थथ छन््। 

सहाायतााहरूमाा नि�म्न समाावेेश छन््: 

	y हेेरचााह योोजनाा
	y वि�शेषज्ञ सहाायताा सेेवााहरूकोो लि�ङ्कहरू 

	y एक पटककोो सरसफााई।

यदि� तपााईंं घरबाारवि�हीीन हुनुहुन्छ वाा घरबाारवि�हीीन हुनेे जोोखि�ममाा हुनुहुन्छ भनेे, तपााईंं कमनवेेल्थ गृृह 
सहयोोग काार्ययक्रमकाा सेेवााहरू पहँुँच गर्नन पनि� योोग्य हुन सकु्नुहुन्छ। 

मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) लााई नि�शःःशि�ल्क फोोन गरु्नु�होोस्् – 1800 200 422 वाा 
सहाायतााकोो लाागि� सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््। 

21



2222



23
मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

वि�वि�ध आवश्यकताा भएकाा माानि�सहरूलााई सहाायताा 
अष्ट्रेे�लि�या ा सरकाारलेे हााम्रोो समााज वि�वि�ध छ र माानि�सहरूसँँग जीीवनकाा वि�वि�ध अनुुभवहरू छन्् भने्ने 
कुुराा स्वीीकाार गर्ददछ। 

वि�वि�ध आवश्यकताा भएकाा माानि�सहरूलााई आवश्यक पर्ने मद्दतमाा पहँुँच पुुर््‍यााउन धेेरैै काार्ययक्रम 
र सेेवााहरू उपलब्ध छन््। तपााईंंकोो के्षेत्रमाा वि�शेष आवश्यकताा भएकाा समूूहहरूलााई वि�शेष 
सेेवाा प्रदाान गरे्ने वि�शेष सेेवााहरू हुन सक्छन््। तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयर माार्फफ त वाा आफ्नोो एजकेेयर 
मूूल्यााङ्कनकर्ताा�लााई सोोधेेर थप जाानकाारीी लि�न सकु्नुहुन्छ। 

सेेवाा प्रदाायकहरूलेे हेेरचााह र सेेवााहरू प्रदाान गर्दाा� वि�शि�ष्ट र वि�वि�ध आवश्यकतााहरूलााई वि�चाार, 
सम्माान र समर्थथन गरु्नु�पर्छछ । कुुनैै पनि� सेेवाा प्रदाायकलेे कसैैमााथि� भेेदभााव गरु्नु� हुँँदैन, जसमाा नि�म्न 
समाावेेश छन््:

	y 'स्टोोलन जेेनेेरेेसन' काा बाँँ​चेेकाा माानि�सहरू सहि�त एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर 
माानि�सहरू

	y भूूतपूूर्वव सैैनि�क वाा युुद्ध वि�धवााहरू
	y सांं�सृ्कृति�क, जाातीीय र भााषि�क रूपमाा वि�वि�ध पृृष्ठभूूमि�काा माानि�सहरू
	y आर्थि�िक वाा साामााजि�क रूपमाा वि�पन्न व्यक्ति�हरू
	y घरबाारवि�हीीनताा अनुुभव गरि�रहेेकाा वाा घरबाारवि�हीीनतााकोो जोोखि�ममाा रहेेकाा व्यक्ति�हरू
	y जबरजस्तीी धर्ममपुत्र ग्रहण वाा नि�ष्काासनद्वााराा अलग गरि�एकाा आमााबााबुु र बच्चााहरू
	y संंस्थाागत बााल यौौन दुुर्व्ययवहाारबााट बचेकाा वयस्कहरू
	y घर बााहि�र हेेरचााहमाा रााखि�एकाा बि�र्सि�िएकाा अष्ट्रेे�लि�या ालीीहरू र पूूर्वव बााल आप्रवाासीीहरू सहि�त 

हेेरचााह छोोड््नेेहरू
	y समलंैंगि��क, समलि�ङ्गीी, उभयलिं�गीी, ट्राा� न्स/ट्राा� न्सजेेन्डर वाा अन्तरलि�ङ्गीी वाा अन्य यौौन झुुकााव वाा 

लि�ङ्ग वि�वि�ध वाा शाारीीरि�क रूपमाा वि�वि�धताा भएकााहरू
	y अपााङ्गताा भएकाा वाा माानसि�क रूपमाा अस्वस्थ व्यक्ति�हरू
	y स्नाायुुवि�वि�धताा भएकाा व्यक्ति�हरू
	y बहि�राा, बहि�राा दृष्टि​वि�हीीन, दृष्टि​वि�हीीन वाा सुुन्न नसके्ने व्यक्ति�हरू
	y ग्राामीीण, दुुर्गगम वाा धेेरैै दुुर्गगम के्षेत्रमाा बस्ने माानि�सहरू। 
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 अषे्ट्रे�लि�यााकोो जाातीीय समुुदााय परि�षद््कोो महाासंंघ  
(Federation of Ethnic Communities’ Councils Australia)

अष्ट्रेे�लि�या ाकोो जाातीीय समुुदााय परि�षद्कोो महाासंंघ (FECCA) सांं�सृ्कृति�क र भााषि�क रूपमाा वि�वि�ध 
पृृष्ठभूूमि�काा अष्ट्रेे�लि�या ालीीहरूकोो प्रति�नि�धि�त्व गरे्ने रााष्ट्रि​ि य स्तरकोो उच्च नि�कााय होो। FECCA लेे 
सांं�सृ्कृति�क वाा भााषि�क अवरोोधकाा काारण कोोहीी पनि� पछााडि​ नपरोोस्् भने्ने कुुराा सुुनि�श्चि​त गरे्ने  
कााम गर्छछ । 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, FECCA.org.au माा जाानुुहोोस््।

सांं�सृ्कृति�क रूपमाा उपयुक्त हेेरचााहमाा सााझेेदाारहरू (PICAC)

PICAC रााज्य र के्षेत्रीीय संंस्थााहरू हुन् जसलेे सांं�सृ्कृति�क र भााषि�क रूपमाा वि�वि�धताा भएकाा 
वृृद्धवृृद्धााहरू र उनीीहरूकाा परि�वाारहरूलााई उनीीहरूकोो वृृद्ध हेेरचााह आवश्यकतााहरूकोो बाारेेमाा 
सूूचि�त नि�र्णणयहरू लि�न मद्दत गर्छछन् । 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, PICACAlliance.org माा जाानुुहोोस््।

 जे्येष्ठ नाागरि�कहरूमााथि​ हुनेे दुुर्व्ययवहाार र दुुर्व्ययवहाारकोो अन्त्य गर्ने

जे्येष्ठ नाागरि�कहरूमााथि�कोो दुुर्व्ययवहाार कहि�ल्यै पनि� स्वीीकाार्यय हुँँदैन। दुुर्व्ययवहाार शाारीीरि�क, यौौन, 
मनोोवैैज्ञाानि�क वाा भाावनाात्मक, आर्थि�िक वाा उपेेक्षि�त हुन सक्छन््। यसलेे हाानि�, कष्ट गरााउँँछ र मर्याा�दाा 
तथाा सम्माान गुुमााउँँछ। जे्येष्ठ नाागरि�कहरूमााथि� हुनेे दुुर्व्ययवहाार र दुुर्व्ययवहाार माानव अधि�काारकोो 
उल्लङ्घन होो।

यदि� तपााईंंलेे दुुर्व्ययवहाार भोोगि�रहनुभएकोो छ, वाा दुुर्व्ययवहाार भोोगि�रहेेकोो हुन सके्ने कसैैलााई चि�न्नुहुन्छ 
भनेे, मद्दत र सहाायताा उपलब्ध छ। 

जाानकाारीी वाा सल्लााहकोो लाागि� तपााईंंलेे वि�श्वाास गरे्ने व्यक्ति�सँँग कुुराा गरु्नु�होोस््:

	y 1800ELDERHelp माा वाा 1800 353 374 माा नि�:शुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

	y थप जाान्नकोो लाागि� Compass.info माा जाानुुहोोस््।

	y आपतकाालीीन अवस्थाामाा 000 (तीीन शूून्य) माा फोोन गरु्नु�होोस््। 

हेरचााहकर्ताा�हरूकोो लाागि� सहाायताा 

केेयरर गेेटवेे (Carer Gateway) लेे हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई उनीीहरूकोो हेेरचााह गरे्ने भूूमि�काामाा मद्दत 
गर्नन व्यक्ति�गत, फोोन र अनलााइन सेेवााहरू र रााष्ट्रि​ि य रूपमाा सहयोोग प्रदाान गर्ददछ। 

	y सोोमबाार-शुुक्रबाार बि�हाान 8 बजेदेेखि� 5 बजेसम्म 1800 422 737 माा नि�:शुुल्क फोोन 
गरु्नु�होोस््, र स्थाानीीय केेयरर गेेटवेे सेेवाा प्रदाायकसँँग कुुराा गर्नन वि�कल्प 1 चयन गरु्नु�होोस््।

	y जाानकाारीी, सल्लााह र स्रोोतहरूकोो लाागि� CarerGateway.gov.au माा जाानुुहोोस््।

थप स्रोोतहरू, सेेवााहरू र सहयोोगीी समूूहहरूकोो लाागि� मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) कोो 
वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/For-Carers माा जाानुुहोोस््।

https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

 स्वस्थ वृृद्धाावस्थााकोो लाागि� सहाायताा
तपााईंं, वाा प्रि�यजनले, तपााईंंकोो स्वाास्थ्य जाँँ​च गर्नन सकु्नुहुन्छ र LiveUp वेेबसााइटमाा स्वस्थ 
वृृद्धाावस्थाालााई बढाावाा दि�नेे उत्पाादनहरू र सेेवााहरूकोो लाागि� व्यक्ति�गत सुुझाावहरू फेेलाा पाार्नन 
सकु्नुहुन्छ। 

LiveUp लेे तपााईंंलााई दैैनि�क जीीवनयाापनमाा मद्दत गरे्ने कम लाागतकाा सहाायक उत्पाादनहरू र 
उपकरणहरूकोो सुुझााव दि�नुकाा सााथैै तपााईंंलााई वाा उमेेर-सम्बन्धि�त कल्यााणकोो सााथ प्रि�यजनलााई 
मद्दत गर्नन व्यक्ति�गत व्याायााम र सेेवााहरूकोो बाारेे सुुझााव दि�न सक्छ। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, नि�म्न लिं�कमाा जाानुुहोोस्् LiveUp.org.au वाा निः�ःशुुल्क फोोनसेवाा  
1800 951 971 माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।

﻿एल्डर केेयर सहाायताा

एल्डर केेयर सपोोर्टट काार्ययबलले वृृद्ध एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर माानि�सहरू, उनीीहरूकाा 
परि�वाार र हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई उनीीहरूकोो शाारीीरि�क र सांं�सृ्कृति�क आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन 
एजकेेयर सेेवााहरू पहँुँच गर्नन मद्दत गर्ददछ। रााष्ट्रि​ि य एबोोरि�जि�नल समुुदााय नि�यन्त्रि�त स्वाास्थ्य संंगठन 
(National Aboriginal Community Controlled Health Organisation) लेे देेशभरकाा 
आफ्नाा सााझेेदाार संंस्थााहरू माार्फफ त योो काार्ययक्रम प्रदाान गर्ददछ।

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program  
माा जाानुुहोोस््।

हेरचााह खोोजकर्ताा�बााट मद्दत

हेेरचााह खोोजकर्ताा�हरूलेे समुुदाायमाा एजकेेयर सेेवााहरू र अन्य सहयोोगहरू पहँुँच गर्नन तीीब्र मद्दत 
चााहि�नेे वृृद्ध व्यक्ति�हरूलााई मद्दत गर्छछन् । योो सहयोोग गरे्ने अरू कोोहीी नभएकाा र जोोखि�माा भएकाा 
व्यक्ति�हरूकाा लाागि� नि�:शुुल्क सेेवाा होो। यसमाा नि�म्न व्यक्ति�हरू समाावेेश छन्् जोो/जस्लााई:

	y संंज्ञाानाात्मक वाा सााक्षरताा समस्यााहरूकोो काारणलेे गर्दाा� सञ्चाार गर्नन कठि�नााइ छ
	y जाानकाारीी बुुझ्न गााह्रोो हुन्छ
	y एजकेेयर वाा सरकाारसँँग संंलग्न हुन अनि�च्छुक छन्् 

	y वाा सेेवााहरू प्रााप्त नगरेेमाा असुुरक्षि�त अवस्थाामाा हुन्छन््। 

तपााईंंकोो के्षेत्रमाा हेेरचााह खोोजकर्ताा�हरूकोो सूूचीी हेेर्ननकोो लाागि� मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) कोो 
वेेबसााइटमाा जाानुुहोोस््।

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder माा जाानुुहोोस््।

http://LiveUp.org.au
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder


MyAgedCare.gov.au  
1800 200 422

यस प्रकााशनमाा भएकाा सबैै जाानकाारीी 1 नोोभेेम्बर 2025 देेखि� तााजाा रहन्छ।
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