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Vas vodic kroz Savezni program kucne podrske

Kontaktirajte nas

Upiti u vezi s licencom i bilo kakvim koriStenjem
ovog dokumenta dobrodosli su putem e-poste na
Communication.AgedCare@health.gov.au.

Ovaj proizvod moZete pronaci na MyAgedCare.gov.au.

Ova knjizica osmisljena je kako bi pomogla vama, vasoj obitelji
ili prijateljima u donoSenju vaznih odluka o vasoj skrbi. lako
smo ju pokusali uciniti Sto sveobuhvatnijom, moZda Cete htjeti
potraziti konkretnije informacije o svojoj individualnoj situaciji
kako biste donijeli informiranu odluku.

Ove informacije su vazece od 1. studenog 2025.
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MoZe li vam ova broSura pomoc¢i?

Ova broSura objasnjava kako starije osobe mogu dobiti podrSku u
svom domu i svakodnevnom Zivotu kroz Savezni program kucne
podrske (CHSP).

Trebali biste procitati ovu knjizicu ako vas je procijenio procjenitelj

podobnosti za primanje usluga za starije osobe za primanje CHSP
usluga.

MozZete dodi i do broSura o drugim vrstama podrske za skrb starijih
osoba navedenih u nastavku na MyAgedCare.gov.au/Resources.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte

MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://myagedcare.gov.au/Resources
https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
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MozZe li vam ova broSura pomo¢i?

Ova knjiZica: Kontinuirana skrb kod kuée

Stalna ili kratkoro€na pomo¢ putem CHSP-a. MoZete dobiti pomo¢ oko
kucanskih poslova, osobne njege, obroka i pripreme hrane, prijevoza,
kupovine, srodne zdravstvene i socijalne podrske. Takoder se mozete
prijaviti za planiranu zamjenu za njegovatelja, daju¢i svom skrbniku
predah.

CHSP ¢e postati dio Programa podrske kod kuce najranije od 1. srpnja
2027. CHSP ¢e se nastaviti za sadasnje i nove klijente s niskom razinom
potreba za podrskom niske razine.

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Commonwealth-
Home-Support-Program.

r
Stalna njega kod kuée

Program podr3ke kod kuée omogucuje pristup uslugama skrbi i podrske,
opremi i preinakama u kuci kako bi se pomoglo starijim ljudima da ostanu
zdravi, aktivni i drustveno povezani sa svojom zajednicom.

Program podrske kod kuée pruza viSu razinu skrbi za osobe sa sloZzenim
potrebama kojima je potrebna veca pomo¢ da nastave Zivjeti kod kuce.

Skrb za starije osobe u domu za rezidencijalnu skrb

Osobna i njegovateljska njega u domovima za starije osobe ako ne mozete
samostalno zivjeti u vlastitom domu. To takoder ukljucuje i kratki boravak u

kdomu za skrb starijih osoba, kao predah za vaSeg njegovatelja.

Program restorativne skrbi

Program restorativne skrbi je kratkorocni pristup srodnim zdravstvenim
uslugama, usmjeren na zdravlje/njegu kao dio Programa podrske kod kuce.
Restorativna skrb moze vam pomodi da dulje ostanete neovisni i podrzati vas u

obavljanju aktivnosti u kojima uzivate.
.

Skrb pred sam kraj Zivota

Program skrbi pred sam kraj Zivota pruza potporu starijim osobama kojima
je dijagnosticirano da imaju najviSe 3 mjeseca Zivota i zele ostati kod kuce. Cilj
programa je pruziti dodatnu skrb za starije osobe kod kuce kao nadopunu
dostupnim uslugama u okviru drzavnih ili teritorijalnih programa palijativhe
skrbi. Ovaj program dio je Programa podrske kod kuce.
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PoboljSanje Australskog sustava skrbi za starije
osobe

Tijekom posljednjih nekoliko godina, Vlada Australije donijela je velike
promjene u skrb za starije osobe kao odgovor na Kraljevsku komisiju

za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe. Ove opsezne reforme
omogucile su pozitivnhe promjene, povecale transparentnost i poboljSale

kvalitetu skrbi koja se pruza starijim osobama u Australiji.

Kvalitetna skrb i podrska trebaju biti dostupne, bilo da odlucite Zelite li
ostati kod kuce ili se preseliti u dom za skrb starijih osoba.

Zakon o skrbi za starije osobe iz 2024. potice daljnja poboljSanja za
starije osobe koje pristupaju skrbi za starije osobe. To ukljuuje propise
koji osiguravaju jaci sektor skrbi za starije osobe, kako bi im se dalo viSe
samopouzdanja i kontrole glede skrbi za starije osobe koju primaju.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Savezni program kuéne podrske

Ova broSura opisuje Savezni program kucne podrske (CHSP) koji pruza
pomoc niske razine starijim osobama koje ispunjavaju uvjete da nastave
samostalno Zivjeti kod kuce i u svojoj zajednici.

Ako se moZete snalaziti kod kuce, ali vam je potrebna pomoc u
svakodnevnim zadacima i samostalnom Zivotu, CHSP usluge mogu biti
prava stvar za vas.

Ove usluge takoder mogu pomodi ako vam se stanje pogorsalo i
potrebna vam je podrska na kratko vrijeme da se vratite na noge.

Vlada financira pruzatelje usluga CHSP-a diljem Australije kako bi vam se
pruZile skrb i usluge.

Od 1. studenog 2025. sve osobe koje pristupaju uslugama skrbi za starije
osobe koje financira vlada, ukljuCujuc¢i CHSP, moraju biti registrirane u My
Aged Care i imati provedenu procjenu skrbi za starije osobe.

Skrb za starije osobe koju financira vlada bit ¢e dostupna osobama s
potrebama za skrbi koje su:
* starije od 65 godina
» AboridZini ili osobe s otoka Torresovog tjesnaca i starije od 50
godina
* beskucnici ili osobe pod rizikom od besku¢nistva i starije su od 50
godina
* postojedi klijenti kojima je odobrena skrb za starije osobe prije 1.
studenog 2025.




Savezni program kucne podrske

Postoje razlicite usluge koje ¢e vam pomodi u svakodnevnim
aktivnostima.

Ovisno o vasim potrebama, mozda imate pravo na:

prijevoz na ugovorene sastanke i aktivnosti

pomoc u kucanstvu, kao Sto je lagano c¢is¢enje kuce i pranje odjece
osobnu njegu, kao Sto je pomoc pri tuSiranju ili odijevanju
odrzavanje kuce, kao Sto su zamjena Zarulja i vrtlarstvo

ku¢ne preinake, kao Sto je ugradnja rukohvata

opremu i proizvode, kao Sto su sjedalo za kadu, podignuta WC
daska i pomagala za kretanje

obroke, pomoc¢ u pripremi hrane i kuharskim vjeStinama, te
savjete o prehrani

podrsku za njegu, kao Sto je previjanje rana

srodnu zdravstvenu podrsku, kao Sto su podijatrija, fizioterapija i
radna terapija

drustvenu podrsku, kao Sto su aktivnosti u pratnji i grupni izleti

predah za njegovatelja — briga o vama dok se vas njegovatelj
odmara.




Kako pristupiti uslugama Saveznog programa
kuéne podrske

Poduzmite sljedece korake za pristup uslugama Saveznog programa
kuc¢ne podrske:

6 Kontaktirajte My Aged Care

Obavite procjenu podobnosti za

primanje skrbi za starije osobe

Sastavite plan podr3ke s kojim
se slaZete

Odaberite pruzatelje usluga

i izra€unajte svoje naknade

e Upravljajte svojim uslugama
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G Kontaktirajte My Aged Care

My Aged Care je mjesto kroz koje Cete organizirati svoje usluge skrbi
za starije osobe koje financira Vlada Australije. Uslugama organizacije
My Aged Care moZete pristupiti preko interneta, telefonom ili osobno.

Za pristup uslugama skrbi za starije osobe morate obaviti procjenu. Ako
vam procjena jos nije obavljena, moZete se za to prijaviti za jedan od tri
nacina:

Q Preko interneta

Online obrazac za prijavu brz je i jednostavan za koriStenje. Takoder
mozete koristiti listu provjere ispunjavanja uvjeta prije prijave.

Posjetite MyAgedCare.gov.au/Apply-Online.

e Telefonom

Nazovite My Aged Care kako biste porazgovarali o svojim potrebama i
ispunili zahtjev za procjenu putem telefona. Kontakt centar otvoren je
radnim danom od 8 do 20 sati i subotom od 10 do 14 sati.

Besplatni poziv 1800 200 422.

e Osobno

Posjetite usluzni centar organizacije Services Australia ili zakaZite putem
interneta besplatni sastanak na kojem Cete dobiti opce informacije i
podrsku.

Za detaljnu podrsku moZete takoder osobno porazgovarati sa stru¢nim
djelatnikom za skrb i njegu starijih osoba (Aged Care Specialist Officer)
ako takav postoji u vasem podrudju, ili putem video razgovora.

Posjetite ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-
Services.

Services Australia usluzni centri otvoreni su radnim danom od 8 do 17 sati.

Besplatni poziv 1800 227 475.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://myagedcare.gov.au/apply-online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services

Sto olekivati kada se prijavljujete za procjenu
podobnosti za skrb za starije osobe

Kada se prijavite, postavit ¢emo vam nekoliko pitanja kako bismo
saznali ispunjavate li uvjete za procjenu. Ako ispunjavate uvjete, morat
Cete dati neke osobne podatke, ukljuCujuci svoj Medicare broj i podatke
za kontakt.

Tijekom prijave moZzete registrirati osobu po svom izboru, poput ¢lana
obitelji, prijatelja ili skrbnika kao vaSeg registriranog pruzatelja podrske.
To znadi da da ta osoba moZe razgovarati s organizacijom My Aged
Care u vase ime, pomoc¢i vam u donoSenju odluka i pristupiti ili zatraziti
vase osobne podatke. U bilo kojem trenutku moZete zatraZiti promjenu
registriranog pruzatelja podrske.

Takoder ¢emo od vas traziti dopustenje za izradu personaliziranog
zapisa klijenta. U njemu ce se nalaziti aktualne informacije o vasim
potrebama, rezultatima procjene i uslugama koje primate. Zapis o
klijentu smanijit ¢e potrebu da ponovno pricate istu pricu.

Svom zapisu o klijentu moZete pristupiti putem svog My Aged Care
Online racuna. Ovaj je racun besplatan i siguran nacin upravljanja vasim
uslugama, predstavnicima i osobnim podacima. Svom mreznom racunu
mozZzete pristupiti tako da ga poveZzete sa svojim myGov racunom.

Za viSe informacija, posjetite
MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Information-Online.

7
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Obavite procjenu podobnosti za primanje
skrbi za starije osobe

Jedinstveni sustav procjene uspostavljen je kako bi se pojednostavnile i
poboljsale procjene skrbi za starije osobe. To vam olakSava pristup skrbi
za starije osobe i razli¢itim uslugama, kako se vase potrebe mijenjaju.

Jedinstveni sustav ocjenjivanja:

» olakSava snalazenje vama, vasim registriranim pobornicima,
vasoj obitelji i skrbnicima

» ogranicava koliko puta morate ispricati svoju pricu

» prilagodava se promjenama vaSih potreba, bez potrebe za
promjenom pruZzatelja usluga procjene

* poboljSava pristup procjenama u regionalnim, ruralnim
i udaljenim podrucjima.

Sve organizacije koje provode procjenu potreba za skrb za starije osobe
sada mogu provoditi:

* procjenu potrebe za podrSkom u kuci, za Savezni program
podrske kod kuce

» sveobuhvatne procjene za Program podrske kod kuce, kratkotrajni
boravak u domu tijekom zamjene za njegovatelja i primanje u
rezidencijalni dom za skrb o starijim osobama.

Te se procjene mogu koristiti i za pristup Nacionalnu fleksibilnu skrb za
Aboridzine i otoCane Torresovog tjesnaca u starijoj dobi, viSenamjenske
usluge i usluge programa prijelazne skrbi.

Organizacije za procjenu AboridZina i otoCana Torresovog tjesnaca
pocele su se uvoditi u fazama od kolovoza 2025. kako bi starijim
Aboridzinima i stanovnicima otoka Torresovog tjesnaca omogucile
kulturno siguran pristup uslugama skrbi za starije osobe.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Kako se provodi ovakva procjena

Nakon Sto se prijavite za procjenu kod organizacije My Aged Care,
lokalna organizacija za procjenu kontaktirat ¢e vas u roku od 2 do
6 tjedana od prihvacanja vase uputnice.

Procjenitelj ¢e dodi u vasu kucu na zakazani dan i u zakazano vrijeme,
kako bi proveo procjenu. Mozda ¢ete na procjeni htjeti imati ¢lana
obitelji, prijatelja ili skrbnika koji ¢e vas podrzati ili govoriti u vase ime.
Procjena skrbi za starije osobe je besplatna.

Ako ste stariji Aboridzin ili otoCanin Torresovog tjesnaca, mozda Cete
htjeti imati djelatnika za podrsku starijim osobama koji ¢e vas podrzati
u procjeni ili govoriti u vase ime. Procjenitelji vam takoder mogu pomodi
podrskom za tumacenje ako ¢e vam to pomodi u procjeni.

Ako osobna procjena u vasoj kudi nije moguca, vas procjenitelj skrbi za
starije osobe moze organizirati telefonsku ili video procjenu. To se moze
organizirati ako se nalazite na udaljenom podrudju, u bolnici ili ako
postoje iznimne okolnosti, kao Sto su neopvoljne vremenske prilike.

Tijekom procjene bit ¢ete upitani o vasSim svakodnevnim aktivnostima,
potrebama i preferencijama. Takoder ¢e vas se pitati u kojim
aktivnostima ste joS uvijek samostalni, u ¢emu vam je potrebna pomoc i
Sto biste Zeljeli u buducnosti moci ponovno raditi.

Nakon procjene dobit ¢ete odluku o svom zahtjevu za usluge skrbi za
starije osobe koje financira vlada i plan podrske ako ispunjavate uvjete.

PrituZzbe na procjenu

Ako niste zadovoljni s procjenom, pokusajte najprije porazgovarati sa
svojim procjeniteljem podobnosti za primanje usluga za starije osobe,
jer bi na taj nacin moglo biti moguce postici rjeSenje.

Organizacije za procjenu skrbi za starije osobe imaju uspostavljene
postupke za povratne informacije i prituzbe te ¢e suradivati s vama
kako bi rijeSile vase probleme.

Ako vi i procjenitelj podobnosti za primanje usluga za starije osobe ne
moZete rijeSiti problem ili ne osjedate da im se Zelite izravno obratiti,
kontaktirajte organizaciju My Aged Care na besplatni poziv: 1800 200 422.



e Sastavite plan podrSke s kojim se slaZzete

procjenitelj podobnosti za primanje usluga za starije osobe suradivat
¢e s vama na razvoju personaliziranog plana podrske. Vas plan podrske
objasnit Ce za koje usluge ispunjavate uvjete.

Vas plan podrske bit ¢e prilagoden vasSim potrebama i bit ¢e sastavljen
na nacin koji ¢e poboljSati vasu neovisnost i kvalitetu Zivota.

Na primjer, vas plan podrske moze ukljucivati savjete ili preporuke o:
* pomocnim uredajima ili opremi koja ¢e vam pomoci da ostanete
neovisni i sigurni u svom domu

* Priprema obroka i hrane

* prijevoz na sastanke, grupe i aktivnosti, kako biste ostali povezani
s prijateljima, sluzbama za pruzanje usluga i lokalnom zajednicom

» program tjelovjezbe i/ili dnevnih aktivnosti

» strategije za smanjenje padova.

Vas procjenitelj podobnosti za primanje usluga za starije osobe takoder
vam moze predloZiti opcije koje nisu dio CHSP-a. To moze ukljucivati
usluge lokalne zajednice, grupe i aktivnosti.

Vas pruzatelj usluga trebao bi procijeniti vas plan podrske svakih
12 mjeseci kako biste bili sigurni da primate usluge i podrsku koje
su i dalje adekvatne za vaSe potrebe.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




o Odaberite pruzatelje usluga i izracunajte
svoje naknade

Da biste saznali Sto pruzatelji usluga nude na vasem podrudju, pitajte
svog procjenitelja podobnosti za primanje usluga za starije osobe ili
posjetite web stranicu My Aged Care.

Alat 'Pronadi pruzatelja usluga' (Find a Provider) na web stranici
My Aged Care pomaZe vam u traZenju i usporedbi pruzatelja usluga
na Zeljenoj lokaciji. Posjetite MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Ako Zelite razgovarati s nekim licem u lice, moZete zakazati termin

kod Strucnjaka za skrb i njegu starijih osoba na odabranim lokacijama
organizacije Services Australia, ako postoji na vasem podrudju, ili putem
video razgovora. Posjetite ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-
To-Face-Services.

Aboridzini i otocani Torresovog tjesnaca mozda Ce htjeti da ih podrzi
radnik za podrsku starijim osobama pri odabiru pruZatelja usluga skrbi
za starije osobe.

Vas procjenitelj podobnosti za primanje usluga za starije osobe moze
dogovoriti slanje "uputnice za uslugu" relevantnom pruZzatelju usluga na
vasem lokalnom podrucju. Preporuka za uslugu obavjestava pruzatelje
usluga da postoji novi klijent koji Zeli uslugu i traZi od njih da vas
kontaktiraju kako bi se dogovorili.

Takoder se moZete prvo obratiti pruzatelju usluga kako biste odlucili
jesu li njihove usluge prikladne za vas. Ako to odlucite uciniti, zamolite
svog procjenitelja podobnosti za primanje usluga za starije osobe da
vam da 'lozinku za preporuku'. Lozinku mozete proslijediti pruzatelju
usluga kada razgovarate s njima. Ona im omogucuje da pregledaju vasu
osobnu korisnicku evidenciju, prihvate preporuku i pocnu organizirati
usluge za vas, ako odlucite prihvatiti njihove usluge.

Ako odmah nema dostupnih usluga na vasem lokalnom podrudju,
mozda Cete biti stavljeni na listu Cekanja i morat Cete ostati u kontaktu
s My Aged Care. Ako ste stavljeni na listu ¢ekanja i usluge postanu
dostupne, osobama na listi Cekanja s najve¢om razinom potreba prvo
¢e se ponuditi usluge.



https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
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Kako izra€unati svoje naknade

U CHSP-u ¢ete morati doprinijeti trosSkovima usluga koje primate, ako si
to moZete priustiti.

Od vas se nece traziti da pokrijete punu cijenu usluga osim ako ne
pristupate uslugama izvan vaseg odobrenog plana skrbi.

Vlada Australije subvencionira pruzatelje CHSP usluga kako bi se
naknade za klijente mogle zadrzati na razumnoj i pristupacnoj razini.

Sve naknade koje se od vas traze dogovorit e se izmedu vas i pruzatelja
usluga prije nego Sto pocnete primati usluge.

Doprinosi koje uplacujete za trosSkove svojih usluga nece utjecati na
vasu starosnu mirovinu.

Kako pruzatelji usluga obracunavaju vase naknade

Svaki pruzatelj usluga mora imati vlastitu internu politiku doprinosa klijenta
i koristit e je za odredivanje vaSih naknada. PruZatelji usluga moraju javno
objaviti svoju politiku doprinosa klijenta. MoZete zatraziti od svog pruZatelja
usluga da vam da primjerak svoje politike doprinosa klijenata.

Kako bi se izraCunale vase naknade, vas pruzatelj usluga ce uzetiu
obzir podatke koje ste dali procjenitelju skrbi za starije osobe tijekom
procjene. Pruzatelj usluga moZze vam postaviti dodatna pitanja o vasoj
financijskoj situaciji. Uzet Ce se u obzir vasa sposobnost plac¢anja te broj
i vrsta usluga koje trazite.

Razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga o uslugama koje cete dobiti i
koliko ¢e se od vas traziti da doprinesete za svaku od njih.

Pruzatelji usluga trebali bi s vama razgovarati i dogovoriti iznose vaseg
doprinosa prije nego sto pocnete primati usluge.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Pomoc pri pla¢anju naknada

Ako niste u mogucnosti platiti traZzeni doprinos, razgovarajte o tome
kakve aranZmane mozete dogovoriti sa svojim pruzateljem usluga prije
nego Sto vam pocnu pruzati bilo kakve usluge.

Usluge vam nece biti uskra¢ene ako ne moZzete doprinijeti troSkovima.
PruZatelji usluga imat Ce vlastite aranZmane za zastitu onih koji
najmanje mogu doprinijeti troSkovima svoje skrbi.

Imate pravo Zalbe na iznos koji ste trebali platiti. Ako Zelite ispitati svoje
naknade, prvo biste o tome trebali razgovarati sa svojim pruzateljem
usluga.

Gdje mozete dobiti financijske informacije i
edukaciju?

Dobro je potraZiti neovisni financijski savjet prije nego Sto odlucite kako
placati skrb za starije osobe (age care), Takoder, ako i vi i vas partner
trebate pristup skrbi za starije osobe, svaki nacina vasih pla¢anja moze
utjecati na naknade i doprinose za skrb za starije osobe drugog.

Da biste saznali viSe o0 naknadama za skrb za starije osobe i
doprinosima, nazovite besplatni broj 1800 227 475 da zakazete termin
kod Strucnjaka za skrb i njegu starijih osoba u odabranim usluznim
centrima Services Australia ako postoje na vasem podrudju ili putem
video razgovora.

Osnovne informacije o upravljanju financijama moZete dobiti i od
finacijske informativne sluzbe organizacije Services Australia. Ove
besplatne usluge mogu vam pomocdi u donoSenju informiranih odluka
o investicijskim i financijskim pitanjima za vase trenutne i buduce
potrebe. Posjetite ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-
Service.


http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service

e Upravljajte svojim uslugama

Sto ofekivati od pruZatelja usluga

PruZatelji usluga CHSP-a trebali bi vas podrzati da nastavite biti
samostalni koliko je to moguce i pomodi vam da poboljSate kvalitetu
Zivota.

Oni ¢e vam pomodi da Zivite Sto neovisnije usredotocujuci se na svoje
potrebe i preferencije te gradedi na svojim snagama.

Trebali bi pruzati usluge za koje su registrirani, prilagodene vasim
jedinstvenim okolnostima, radeci u partnerstvu s vama, vasom obitelji,
prijateljima i njegovateljima.

Pruzatelji usluga suradivat ¢e s vama na izradi ugovora o usluzi i plana
skrbi i usluga prije poCetka vasih usluga. Ugovor o usluzi i plan njege i

usluga ukljucivat ¢e informacije o vasem pruZatelju usluga, kako i kada
Ce vasSe usluge biti pruzane i koliko ¢ete platiti.

PruZatelji usluga trebali bi pregledati vas ugovor o uslugama i plan skrbi
i usluga svakih 12 mjeseci kako bi bili sigurni da isti i dalje zadovoljava
vase potrebe.

Promjene u potrebama skrbi

Ako se vaSe potrebe s vremenom promijene, vi, vas registrirani
pruzatelj podrske, ¢lan obitelji ili vas pruzatelj usluga skrbi za starije
osobe mozete kontaktirati My Aged Care kako biste zatraZili ponovnu
procjenu.

U okviru jedinstvenog sustava ocjenjivanja mozete imati svoju prvu
ponovnu procjenu ili pregled plana potpore s drugom organizacijom za
procjenu.

Zatim Cete zadrzati istu organizaciju za procjenu za sve buduce ponovne
procjene. Procjenitelji ¢e nastaviti provoditi preglede plana podrske, Sto
¢e vam olaksSati ostanak u istoj organizaciji za procjenu koju ste vidjeli
prosli put.

Nakon Sto dobijete jasniju sliku o tome koje su vase nove potrebe, dobit
Cete opcije o njezi i uslugama koje vam najbolje odgovaraju.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Promjena pruzatelja usluga ili lokacija

Prvo biste trebali razgovarati sa svojim pruzateljem usluga, koji vas moze
uputiti natrag u My Aged Care. Takoder moZzete izravno kontaktirati

My Aged Care kako biste razgovarali o svojim potrebama. Ovisno o
vasim okolnostima, mozda Cete morati imati joS jednu procjenu.

Boravak u bolnici

Razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga CHSP-a kako biste ih
obavijestili da ste u bolnici i kako bi vaSe usluge mogle biti obustavljene
dok ste izvan kuce.

Mozda cete modi primati dodatne CHSP usluge na kratko vrijeme kako
bi vam se pruzila dodatna pomo¢ nakon povratka kudi. Razgovarajte
sa svojim pruzateljem usluga kako biste zatraZili procjenu ili mozete
besplatno nazvati My Aged Care na 1800 200 422.

Ako su se vaSe potrebe znacajno promijenile, mozda ¢e se morati
promijeniti i vase usluge. Ili bi mozda neka druga vrsta skrbi za starije
osobe sada mogla biti prikladnija, kao Sto je Program tranzicijske skrbi.
Trebat ¢e vam jos jedna procjena da biste pristupili tim podrSkama.

Vasa zakonska prava i odgovornosti

U skladu s novim Zakonom o skrbi za starije osobe, vasa su prava u
srediStu vaSe skrbi za starije osobe. Ako primate usluge skrbi za starije
osobe, trebali biste ocekivati da ¢e vasa prava biti poStovana i vase
Zelje ispunjene, bilo da Zivite samostalno kod kuce ili u domu za skrb o
starijim osobama.

Izjava o korisni¢kim pravima

Zakon o skrbi za starije osobe (Aged Care Act) 2024 ukljuCuje Statement of
Rights - Izjava o korisni¢kim pravima.

Izjava o pravima stavlja vasa prava u srediSte skrbi za starije osobe

- tako da moZete donositi odluke o tome kako i gdje Zivite, dobiti
informacije i podrsku koja vam je potrebna, izjasniti se kakve su vase
zelje i poStovati svoju kulturu i identitet. Takoder osigurava da svi oko
vas, ukljucujuci vasu obitelj i skrbnike, ne samo da prihvacaju, vec i
postuju vase izbore.

Takoder Cete imati pravo odabrati koga Zelite da vas podrzi u donoSenju
tih odluka.

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights.


http://MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights

Registrirani pruZatelji podrske

MozZda Zelite ili trebate podrsku druge osobe koja ¢e vam pomoci u
donosenju i komuniciranju vasih odluka. MoZete registrirati podupiratelje
koji ¢e vam pomocdi razumijeti informacije i prenijeti vase Zelje, ako to Zelite.

Nova uloga registriranog pruzatelja pomodi zamjenjuje postojece
predstavnicke odnose s My Aged Care i primjenjivat ¢e se u cijelom
sustavu skrbi za starije osobe. Ne morate niSta uciniti ako Zelite da vasi
postojedi predstavnici nastave biti vasa potpora.

Da biste provijerili ili azurirali svoje predstavnike ili se iskljucili, posjetite
svoj internetski racun My Aged Care ili besplatno nazovite 1800 200 422.

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter.

Podno3enje prituzbe na pruzenu skrb za starije osobe

Ako ste zabrinuti zbog skrbi koju vi ili netko drugi primate, vazno je razgovarati
o tome. U prvom redu trebate razgovarati sa svojim pruZateljem usluga.
Prema novom Zakonu o skrbi za starije osobe, svi pruzatelji usluga moraju
imati uspostavljen sustav i postupak upravljanja prituzbama.

Ako izrazite zabrinutost svom pruZzatelju usluga, moraju saslusati i
odgovoriti brzo i poSteno. Ako to ne ucine, imate pravo pokrenuti pitanje s
Povjerenstvom za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe (Povjerenstvo)
bez straha od kazne.

Povjerenstvo vam moze pomodi da rijeSite svoj problem ili prituzbu.
Takoder vam mogu pruziti informacije o tome kako izravno razgovarati
S pruzateljem usluga.

|zraZzavanje zabrinutosti je sigurno i jednostavno. MoZete podnijeti
povijerljivu ili anonimnu prituzbu. PodnosSenje prituzbe ne znaci da ¢e va
se smatrati "teSkom osobom" - to moze pomocdi u poboljsanju kvalitete
skrbi i pomodi drugim ljudima s istim problemom.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

Obratite se Komisiji za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe -
Aged Care Quality and Safety Commission

Komisiji se moZete obratiti na nekoliko nacina:

* Posjetite: AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
* Besplatni poziv: 1800 951 822
 PiSite na: Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819

[Vas glavni grad] [VasSa drZava/teritorij]

Zagovornistvo, informacije i podrska

Vlada Australije blisko suraduje s najvisSim tijelima i drugim skupinama
koje zastupaju i zagovaraju potrebe starijih osoba, uklju€ujuci, na
primjer: VijeCe za skrb o starijim osobama, Vijece za starenje (COTA),
Nacionalno savjetodavno vijece za skrb o starijim osobama i Mreza za
zagovaranje starijin osoba (OPAN).

Vlada financira OPAN za provedbu Nacionalnog programa zagovaranja
skrbi za starije osobe. Ovaj program pruza besplatne, povjerljive i
neovisne informacije i podrsku starijim osobama koje traze ili primaju
skrb za starije osobe koju financira vlada, njihovim obiteljima ili
pruzateljima podrske.

OPAN-ovi zagovornici skrbi za starije osobe mogu vam pomoci:

* razumjeti i ostvariti svoja prava na skrb za starije osobe
» pronadci usluge skrbi za starije osobe koje zadovoljavaju vase
potrebe i

* rijeSiti probleme sa svojim pruzateljem usluga skrbi za starije
osobe koje financira vlada.

Ako imate pitanja ili nedoumica, moZete razgovarati sa zagovornikom
skrbi za starije osobe pozivom na Liniju za zagovaranje skrbi za
starije osobe (Aged Care Advocacy) na 1800 700 600. Bit ¢ete povezani
S organizacijom za zagovaranje skrbi za osobe u vasoj drzavi ili teritoriju.

Posjetite OPAN.org.au.


https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
https://opan.org.au/

Dodatna pomo¢
Pomo¢ prevoditelja i tumaca

Za usluge prevodenja i tumacenja, nazovite:

SluZbu za prevodenje i tumacenije (TIS National) - 131 450, recite
operateru jezik kojim govorite i zamolite ga da nazove My Aged Care
na 1800 200 422.

Za usluge prevodenja AboridZinima i otocanima Torresovog
tjesnaca, nazovite:

My Aged Care - 1800 200 422 i zatraZite tumaca.
Pogledajte popis dostupnih jezika: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

Za usluge prevodenja znakovnog jezika, nazovite:

Deaf Connect - 1300 773 803 ili e-poStom
Interpreting@DeafConnect.org.au.

Uspostavite vezu dovoljno unaprijed kako biste bili sigurni da ¢e vam
tumac biti dostupan.

Za viSe informacija, posjetite DeafConnect.org.au.
Ako ste gluhi, gluhoslijepi ili nagluhi ili imate poteSkoée u govoru ili
komunikaciji, nazovite:

Nacionalnu relejnu sluzbu (NRS) odabirom Zeljenog kanala poziva na
web stranici NRS-a. Nakon odabira, zamolite NRS da nazove My Aged
Care na 1800 200 422.

Za viSe informacija, posjetite AccessHub.gov.au/About-The-NRS.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs

PodrSka kod demencije

Ocekivanje Vlade Australije je da e svi pruzatelji skrbi za starije osobe
pruZati usluge koje takoder zadovoljavaju potrebe osoba s demencijom.

* Nacionalni program podrSke kod demencije (NDSP) pruza Sirok
raspon usluga podrske osobama koje Zive s demencijom, njihovim
obiteljima, njegovateljima i predstavnicima. Usluge su dostupne
putem telefona, interneta i osobno diljem Australije, a ukljucuju
informacije, edukaciju, savjetovanje, aktivnosti, uzajamnu podrsku,
mentorstvo i savjete osoba koje se nalaze u istoj situaciji.

Obratite se Nacionalnoj liniji za pomo¢ kod demencije u Australiji -
besplatni poziv 1800 100 500, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Za viSe informacija, posjetite Health.gov.au/NDSP.

* Savjetodavna sluZba za pomo¢ kod problemati¢nog ponasSanja
u demenciji (Dementia Behaviour Management Advisory Service
- DBMAS) pruza individualiziranu potporu kada bihevioralni i
psiholoski simptomi demencije utjecu na skrb o osobi ili kvalitetu
Zivota. Pomoc kvalificiranih konzultanata dostupna je na bilo kojoj
lokaciji ili u bilo kojem okruZenju, dostupna je pruzateljima usluga i
pojedincima koji brinu o osobama koje Zive s demencijom.

Kontaktirajte sluzbu Dementia Support Australia - besplatni
poziv na 1800 699 799, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.
Za viSe informacija o DBMAS-u posjetite Health.gov.au/DBMAS.

Za vise informacija o podrsci kod demencije posjetite
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.



https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression

Podrska u slu€ajevima beskucnistva ili nekontroliranog
nagomilavanja stvari (hoarding)

Podrska je dostupna osobama:

» (ija je kvaliteta Zivota ugrozena nekontroliranim nagomilavanjem stvari
* koje Zive u nehigijenskom okruzZenju

* koje su u opasnosti od beskuénistva

* koje ne mogu dobiti potrebnu skrb za starije osobe.

Ova podrska ukljucuje:

* planiranje skrbi
* povezivanje sa specijaliziranim uslugama podrske
* jednokratno ciS¢enje stambenog prostora.

Ako primate pomo¢ putem programa pronalazenja skrbi jer ste beskuénik ili ste
u opasnosti od besku¢niStva, takoder mozete imati pravo na pristup uslugama
Saveznog programa kuéne podrske (Commonwealth Home Support Program).

Kontaktirajte My Aged Care - besplatni poziv na 1800 200 422 ili posjetite
korisnicki centar organizacije Services Australia za pomoc.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia







Podr3ska za osobe s posebnim potrebama

Vlada Australije prepoznaje da je nase drustvo raznoliko i da ljudi imaju
Sirok raspon zivotnih iskustava.

Dostupni su razli¢iti programi i usluge za podrsku osobama s razlicitim
potrebama, kako bi mogle lakSe pristupiti pomodi koja im je potrebna.

Na vasem podrucju ¢e mozda biti dostupne specijalizirane usluge koje

su namijenjene skupinama s posebnim potrebama. Vise moZete saznati
putem My Aged Care ili pitajuci svog procjenitelja podobnosti za primanje
usluga za starije osobe.

Kod pruZzanja usluga, pruzatelji trebaju uzeti u obzir, postivati i
podrzavati specificne i raznolike potrebe svojih korisnika. Niti jedan
od njih ne smije diskriminirati ni jednu osobu, ukljucujuci:
» Aboridzine i otoCane Torresovog tjesnaca, ukljuCujudi i pripadnike
tzv. 'ukradenih generacija'.
* ratne veterani ili njihove udovice
» osobe iz razlicitih kulturnih, etnickih i jezic¢nih sredina
* o0sobe u nepovoljnom financijskom ili drustvenom polozaju
» osobe koje su beskucnici ili su u opasnosti od beskuc¢niStva
* roditelje i djecu koja su razdvojena prisilnim posvojenjem ili
uklanjanjem iz rodtiteljskog nadzora

» odrasle osobe koje su kao djeca prezivjele institucionalno
seksualno zlostavljanje

* o0sobe koje prestaju korisiti usluge skrbi, ukljuCujudi tzv.
'zaboravljene Australce' i bivSu doseljenicku djecu smjeStenu u
skrb izvan roditeljske kuce

* lezbijke, homoseksualce, biseksualce, trans/transrodne osobe,
interspolne osobe ili osobe druge seksualne orijentacije koje se
spolno ili tjelesno razlikuju.

* osobe s invaliditetom ili mentalno oboljele osobe

* neurodivergentne osobe

* gluhe, gluhoslijepe, slabovidne ili nagluhe osobe

» osobe koje Zive u ruralnim, udaljenim ili vrlo udaljenim podrucjima.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Federacija vije€a etnickih zajednica Australije

Federacija vijeCa etnickih zajednica Australije (FECCA), vrhunsko je nacionalno
tijelo koje predstavlja Australce iz kulturno i jezi¢no razlicitih sredina. FECCA
radi na tome da nitko ne bude zapostavljen zbog kulturnih ili jezi¢nih barijera.

Za viSe informacija, posjetite FECCA.org.au.

Partneri u kulturno primjerenoj skrbi (PICAC)

PICAC su drzavne i teritorijalne organizacije koje pomazu starijim
osobama iz kulturno i jezi¢no razlicitih sredina i njihovim obiteljima u
donosenju informiranih odluka glede svojih potreba skrbi za starije osobe.

Za vise informacija, posjetite PICACAlliance.org.

Sprje€avanje zlostavljanja i maltretiranja starijih osoba

Zlostavljanje starijih osoba nikada nije prihvatljivo. Zlostavljanje

moze biti fizicko, seksualno, psiholosko ili emocionalno, financijsko
zlostavljanje ili zanemarivanje. Ono uzrokuje teskoce, stres i gubitak
dostojanstva i samopostovanja. Zlostavljanje i maltretiranje starijih ljudi
predstavlja krSenje ljudskih prava.

Ako vas se zlostavlja ili poznajete nekoga tko mozda trpi zlostavljanje,
dostupna vam je pomoc i podrska.

Za informacije ili savjete razgovarajte s osobom kojoj vjerujete:

* Besplatni poziv 1800ELDERHelp ili 1800 353 374.
* Posjetite Compass.info da biste saznali viSe.

* U hitnim slucajevima nazovite 000.

Podrska njegovateljima

Organizacija Carer Gateway pruza osobne, telefonske i internetske
usluge i podrsku na nacionalnoj razini kako bi pomogla vasem
njegovatelj u svojoj ulozi skrbnika.

* Nazovite besplatni poziv 1800 422 737, radnim danom izmedu
8 i 17 sati i odaberite opciju 1 kako biste razgovarali s lokalnim
pruzateljem usluga organizacije Carer Gateway.

* Posjetite CarerGateway.gov.au za informacije, savjete i resurse.

Posjetite web stranicu My Aged Care za viSe resursa, usluga i grupa
podrske na MyAgedCare.gov.au/For-Carers.


https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Pomo¢ u zdravom starenju

Viili vaSa voljena osoba mozete provijeriti svoje zdravlje i pronaci
personalizirane prijedloge za proizvode i usluge koji promicu zdravo
starenje na web stranici LiveUp.

LiveUp moZe predloZiti cijenom pristupacne pomocne proizvode i opremu
koja ¢e vam pomoci u svakodnevnom Zivotu, kao i personalizirane vjezbe
i usluge, kako bi vama ili voljenoj osobi pomogli u dobrobiti povezanoj sa
starenjem.

Za viSe informacija, posjetite LiveUp.org.au ili besplatni poziv 1800 951 971.
Podr3ka za skrb o starijim osobama

Osoblje za podrsku skrbi za starije osobe pomaze starijim Aboridzinima
i otocanima Torresovog tjesnaca, njihovim obiteljima i njegovateljima da
pristupe uslugama skrbi za starije osobe kako bi zadovoljili svoje fizicke
i kulturne potrebe. Nacionalna zdravstvena organizacija pod kontrolom
aboridZinske zajednice (National Aboriginal Community Controlled
Health Organisation) provodi ovaj program putem svojih partnerskih
organizacija diljem zemlje.

Za viSe informacija, posjetite
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program.

Trazilica za pronalazenja prikladnih usluga skrbi

Trazilica za pronalazenja prikladnih usluga skrbi pomaze starijim
osobama kojima je potrebna intenzivha pomoc¢ da bi pristupile
uslugama skrbi za starije osobe i drugim oblicima podrske u zajednici.
To su besplatne usluge za ranjive osobe koje nemaju nikoga drugog tko
bi im mogao pruZiti potporu. To ukljuuje osobe koje:

* imaju poteSkoca u komunikaciji zbog kognitivnih problema ili

nedovoljne pismenosti

* kojima je teSko razumijeti informacije

* koje se nerado angaziraju sa sluzbama za starije osobe ili viadom

* ili su u nezavidnoj situaciji ako ne primaju usluge.

Posjetite web stranicu organizacije My Aged Care kako biste vidjeli popis
trazilica skrbi na vasem podrudju.

Za visSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



http://LiveUp.org.au
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

®
—

el

myagedcare

MyAgedCare.gov.au
1800 200 422

DT0004854-1025

Sve informacije u ovoj publikaciji stupaju na snagu 1. studenog 2025.


http://MyAgedCare.gov.au
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