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Thay ddi co' s cung cap dich vu clia Chwong trinh Ho tro tai Nha

Tai sao phai thay d6i co s& cung cap
dich vu?

M6t s6 ly do phé bién khi€n moi ngudi thay déi co sd cung
cap dich vu bao gom:

+ chuyén dén mét dia diém khac

+ dang tim kiém dich vu hodc hinh thirc cham séc khac
(chang han nhu can co s& cung cap dich vu cho L6 trinh
Cham séc Phuc héi Chirc nang)

+ su khac biét c6 tinh cd nhan véi co s cung cap dich vu
hién tai

« tim mot co sé& cung cap dich vy tinh gia thap hon.

Nhirng diéu can can nhac trudc khi thay
doi co s& cung cap dich vu

Mac du quy vi c6 thé thay déi co s& cung cap dich vu bat ky Idc
nao, trudc tién quy vi nén can nhac nhirng diéu sau day:

« Néu quy vi dang tham gia L9 trinh Cham séc Cudi dai,
nhirng ngudi tham gia dugc khuyén khich ti€p tuc st dung
o sG cung cap dich vu hién tai clia ho néu cé thé dugc, béi
vi nguy cd cham tré trong viéc nhan dich vu.

« Né&u quy vi khéng hai long véi co s& cung cap dich vu hién
tai hodc nhu cau cham séc clia quy vi da thay doi, trudc
tién hay thir thdo luan vé nhirng quan ngai clia quy vi vdi
co s& cung cap dich vu.

+ NEu quy vi can trg gilip dé noi chuyén vaéi co sd cung
cap dich vy, mét té chirc bénh vuc chdng han nhu
Mang lwéi Bénh vuc Quyén lgi clia Nguei Cao Nién
(Older Persons Advocacy Network (OPAN)) trén toan
nudéc Uc c6 thé hd trg quy vi. Hay goi cho OPAN theo s6
1800 700 600 hodc truy cap OPAN.org.au.

+  Kiém tra thoa thuan dich vu clia quy vi d€ biét cac diéu
kién chang han thda thuan ngay két thuc dich thu véi co s&
cung cap dich vu hién tai.

+  Kiém tra xem c6 cd s& cung cap dich vu nao trong khu
vurc hay khéng bang cach s dung cdng cu 'Tim co s&
cung cdp dich vy' trén trang mang ctia My Aged Care tai
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

«  Tao mot danh sach rdt gon va goi cho cac co sé cung cap
dich vu ma quy vi chon d& xac nhan rang ho c6 chdé cho
quy vi va cé thé dap ng nhu cau cling nhu s thich cda
quy Vi.

+ Can nhac va thado luan vdi co s cung cdp mai xem quy Vi
€6 dd ngan sach hang quy va cé tién chua st dung cho cac
dich vu trong thai gian con lai clia quy sau khi nging hop
dong vai co s& cung cap dich vy hién tai hay khong. Co
s& cung cap dich vu mai c6 thé khong biét thong tin ngan
sach chinh xac cla quy vi cho dén 28 ngay sau khi bat dau
dich vu véi ho.

+  Né&u trudc day quy vi da chuyén tlr Goi Cham soc tai Nha va
con tién chua sir dung, co sé& cung cap dich vu hién tai phai
chuyén béat ky khoan tién chua sir dung nao ctia G6i Cham
soc tai Nha cho Lién bang dé Services Australia quan ly.

+ Thoa thuan ngay bat dau va ngay két thuc dich vu véi co sé
cung cap dich vu hién tai va co s& cung cap dich vu mdi.

T6i c6 can tim co s& cung cap dich vu mdi
trude khi rai khoéi co sg cung cap dich vu
hién tai khong?

PE giam thiéu su gian doan ddi vdi dich vu, quy vi nén bat dau
tim hiéu vé cac co sd cung cap dich vu trude khi dong y ngay
két thic dich vu vai co sé& cung cap dich vu hién tai.

St dung cdng cu 'Tim co s& cung cap dich vu' trén trang mang
cUa My Aged Care tai MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
dé kiém tra xem liéu mét ca s& cung cap dich vu khac 6 thé
cung cap su cham séc va dich vu ma quy vi can hay khéng

va chi phi c6 thé |a bao nhiéu.Quy vi cling c6 thé goi dén My
Aged Care theo s6 1800 200 422 dé dugc ho trg.

Quy vi cling c6 thé dén mot trung tdm dich vu cla Services
Australia hodc dat lich hen qua mang dé c6 mot cudce gap truc
ti€p mién phi d& nhan dugc théng tin va ho trg chung. Néu
can ho trg chuyén sau, quy vi c6 thé néi chuyén vai Nhan vién
Chuyén vé Cham séc Ngudi Cao Nién néu ¢ & khu vuc clia
quy vi, hoac str dung tinh nang tro chuyén qua video chat.
Truy cap ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services hoac goi mién phi 1800 227 475 vao cac ngay
trong tuan tir 8 gio sdng dén 5 gid chiéu.

Quy vi ¢é trach nhiém théng béao cho co s& cung cap dich vu
hién tai vé ngay quy vi dy dinh ngtrng nhan dich vu cham séc
tai nha tur ho.

Lam thé nao dé kich hoat ma gidi thiéu dé
toi c6 thé doi co s& cung cap dich vu?

Hay goi cho My Aged Care dé kich hoat lai ma gidi thiéu cla
quy vi. Quy vi can ma gidi thiéu nay dé cung cap cho co s&
cung cap dich vu méi trudce khi quy vi c6 thé bat dau nhan
dich vu cda ho.

Khi ma gidi thiéu dugc kich hoat lai dugc co sé& cung cap mai
ch@p nhéan, thdng béo sé dugc glri dén co s& cung cap hién tai
clia quy vi @& bao cho ho biét.Quy vi nén thao luan véi co s&
cung cap dich vu hién tai dé chinh thirc théng nhat ngay két
thudc dich vu hién tai cdia minh.

PE& dam bao tinh lién tuc clia viéc chdm soc, co s& cung cap
dich vu hién tai cda quy vi nén trao d6i véi co sd cung cap mdi
dé dam bao ho san sang va cé thé chdp nhan quy vi la ngudi
tham gia dich vu.
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T6i c6 bao lau dé ky thda thuan dich
VU V@i o s& cung cap dich vu méi?

Ngay bat dau vdi co s& cung cap dich vu mdi phai trung
hodc sau ngay két thic dich vu ma quy vi da thda thuan vdi
co s& cung cap dich vu hién tai.

Sau khi quy vi da dong y vé ngay két thac dich vu véi co s&
cung cap hién tai cla minh, quy vi c6 12 thang tir dau quy
ti€p theo dé ky két thda thuan dich vu véi co s& cung cap
mdi, néu khdng ngudn tai trg cha quy vi sé bj cat. Quy vi sé
can goi dén My Aged Care dé dugc truy cap lai chuong trinh
H6 Trg tai Nha (Support at Home). D& tranh gian doan dich
vy, chdng toi dac biét khuyén quy vi khdng cham dut thoa
thuan dich vu véi co s& cung cap dich vu hién tai cho dén khi
quy Vi
+  tim dugc cg s& cung cdp dich vu mdi va kiém tra xem ho
c6 thé cung cap su cham séc va dich vu quy vi can khong

cung cap cho ca s& cung cap dich vu hién tai théng tin
chi ti€t vé co s& cung cap dich vu mdi clia quy vi
thao luan vé théa thuan dich vu va xac nhan ngay bat
dau vai co sd cung cap dich vu mdi

+  xac nhan ngay két thuc dich vu véi co s& cung cap dich
vu hién tai.

Néu quy vi khéng muén co s& cung cap dich vu hién tai cung
cap dich vy nita va can thém thai gian trudc khi ky thoa
thuan dich vu méi, quy vi nén bao cho co s& cung cap dich
vu hién tai biét quy vi c6 ké hoach r&i khai dich vu clia ho.
Sau dé, quy vi c6 thé thdng nhat vé ngay két thuc dich vu
trong tuong lai d€ c6 dd thai gian quyét dinh xem c6 nén ky
thda thuan dich vu méi hay khéng.

S6 tién chua sir dung sé thé nao?

Tai khodn cham sdéc tai nha clia quy vi (bat ky khoan tai trg
nao cla Chinh phl chua st dung tir Chuong trinh Cham séc
Tai nha Bao tron dugc chi tra tir thang 9 ndam 2021 dén ngay
31 thang 10 nam 2025) la do Services Australia quan ly. Viéc
truy cap vao cac khodn tién nay trong qua trinh chuyén doi
dién ra nhu sau:

C3 hai co sd cung cap dich vu déu c6 thé truy cap vao tai
khodn cham sdc tai nha clia quy vi (phan tién chua sr
dung do chinh phd quéan ly) khi thuc hién viéc chuyén
doi.

+ C0's@ cung cdp dich vu ma quy v dang roi khoi sé cé 60
ngay dé hoan tat moi héa don chua tra lién quan dén
viéc cham sdc va cac dich vu ké tlr ngay quy vi két thic
su dung dich vy, sau thoi han nay, ho khong thé thay
mat quy vi d€ yéu cau bat ky khoan tra nao nira.

Moi thong tin trong 4n pham nay déu chinh
xac ké tir ngay 1 thang 11 nam 2025.

NéEu quy vi da nhan dich vu cham séc trudc théng 9 nam
2021 va co s@ cung cap dich vu ma quy vi dang roi khoi
da thay mat quy vi dée gitr khoan tién chua st dung cla
Chinh phu thi s6 tién nay sé dugc chuyen vao tai khoan
cham séc tai nha cla quy vi sau 60 ngay ké tir ngay
chuyén déi ca s& cung cap dich vu.

Moi khodn déng goép (phi) chua dugc sir dung clia ngudi
tham gia sé dugc hoan tra lai trong vong 70 ngay sau khi
dich vu két thuc.

NEu tdi chuyén tir Géi Cham séc tai Nha
thi cac thoa thuan vé déng gép cua toi
c6 bi anh hudng khong?

Néu quy vi da dugc chap thuan dé nhan va’hoac dang nhan
dich vu cham séc ngudi cao nién thong qua Géi Cham séc
tai Nha vao hodc trudc ngay 12 thang 9 nam 2024, cac thoa
thuan déng goép clia quy vi sé khdng bj dnh hudng néu quy
vi thay d6i co s& cung cap dich vu.

NEu tdi mudn khi€u nai vé co s& cung
cap dich vu thi sao?

Budc dau tién la lién hé tryc tiép véi co s& cung cap dich
vu clia quy vi.Thado ludn nhirng méi quan ngai clia quy vi
véi ho dé xem ho c6 thé gilp gidi quyét van dé cla quy vi
hay khong.

Mbi ca s& cung cap dich vu déu c6 quy trinh khi€u nai ma ho
6 thé cho quy vi biét.

Néu khoéng hai long voi phan hoi cta co s& cung cap dich
vy, quy vi c6 thé khiéu nai Ién Uy ban Chat lugng va An
toan trong linh vuc Cham séc Nguoi Cao Nién theo s6
1800 951 822 hoadc tai AgedCareQuaIity.gov.au. Bat ky ai
cling c6 thé khléu nai va dich vu nay 1a mién phi. Quy vi c6
thé khiéu nai an danh, bdo mat hoac céng khai.Quy vi c6
thé lién hé vai Uy ban ngay ca khi trudc d6 quy vi chua noi
chuyén véi co s& cung cap dich vu clia minh.

Quy vij cling c6 thé lién hé véi Mang luéi Bénh vuc Quyén
Igi ctia Ngu@i Cao Nién (OPAN) theo s6 1800 700 600 dé
biét théng tin vé cac quyén Igi ciia minh va dugc hé trg dé
néi chuyén véi co s& cung cap dich vu cla quy vi. Truy cép
OPAN.org.au dé tim hiéu thém vé cach OPAN co6 thé gilip
quy Vi.

DT0004878-0525

Gap truc ti€p: dén trung tam dich vu cla Services Australia,
hoac dat lich hen qua mang dé cé cudc hen gap truc tiép

bé duoc giup do

mién phi d€ nhan dugc ho trg va thong tin chung. Pé dugc
ho trg chuyén sau hon, quy vi c6 thé néi chuyén vdi Nhan

vién Chuyén vé Cham séc Ngudi Cao Nién néu cé & khu vurc

Truy cap MyAgedCare.gov.au.
bién thoai 1800 200 422.

clia quy vi hodc str dung tinh nang tro chuyén qua video chat.
Truy cap ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-

Face-Services hodc goi mién phi 1800 227 475.
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