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Degerlendirmenizin Alzmeten Evde Destek AAMES Hizmetlerinizi
tahsis edilmesini - sozlesmesini .

sonucunu alin A saglayicisini bulun yOnetin
bekleyin imzalayin

Evde Destek hizmet saglayicilarini degistirme

Hizmet saglayicilari neden
degistirmelisiniz?

insanlarin hizmet saglayicilar degistirmesinin bazi
yaygin nedenleri sunlardir:

Farkl bir yere tasinma

+  Farkli bakim veya hizmet arayisi (lyilestirici Bakim
Sureci saglayicisina ihtiyag duymak gibi)

Mevcut hizmet saglayici ile kisisel farkliliklar

Daha dusuk fiyatlar talep eden bir hizmet saglayici
bulma.

Hizmet saglayicilari degistirmeden
once dikkate almaniz gerekenler

Hizmet saglayicilari istediginiz zaman degistirebilirsiniz
ancak énce asagidakileri g6z 6nunde bulundurmak
isteyebilirsiniz:

+ Yasam Sonu Bakim Surecinden yararlanan katilimcilarin,
hizmet aliminda yasanabilecek gecikme riski goz
ondnde bulunduruldugunda, mimkinse mevcut
hizmet saglayicilariyla devam etmeleri tesvik edilir.

* Mevcut hizmet saglayicinizdan memnun degilseniz
veya bakim ihtiyaglariniz degistiyse 6nce endiselerinizi
saglayicinizla gdérusmeyi deneyin.

Hizmet saglayicinizla gérismekle ilgili yardima ihtiyaciniz
varsa Avustralya genelindeki Yaslilar icin Savunuculuk
Ag1 (OPAN) gibi bir savunuculuk kurulusu yardimci
olabilir. OPAN'I 1800 700 600 numarali telefondan
arayin veya OPAN.org.au adresini ziyaret edin.

Mevcut hizmet saglayicinizla bir bitis tarihi Gzerinde
anlagsmak gibi kosullari gérmek icin hizmet
s6zlesmenizi kontrol edin.

* MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider adresindeki Yasli
Bakimim internet sitesinde yer alan "Find a provider"
(Bir hizmet saglayicisi bul) aracini kullanarak bolgede
mevcut hizmet saglayicilar olup olmadigini kontrol edin.

+ Bir kisa liste olusturun ve sectiginiz hizmet
saglayicilarini arayarak onlarin uygunluklarini ve
intiyaclarinizi karsilayip karsilayamayacaklarini 6grenin.

Mevcut hizmet saglayicinizdan ayrildiktan sonraki 3
aylik dénemin geri kalaninda hizmetler icin yeterli

3 aylik bltgeniz ve harcanmamis fonlarinizin olup
olmadigini degerlendirin ve bu konuyu yeni hizmet
saglayicinizla gérusun. Yeni hizmet saglayiciniz, sizinle
¢alismaya basladiktan sonra gegen 28 giin boyunca
dogru butce bilgilerinize sahip olmayabilir.

Daha 6nce bir Evde Bakim Hizmeti Paketine gegis
yaptiysaniz ve harcanmamis fonlariniz varsa mevcut
hizmet saglayiciniz, tdm harcanmamig Evde Bakim
Hizmeti Paketi fonlarini Commonwealth'e transfer
etmelidir; bu fonlar Services Australia tarafindan yonetilir.

Mevcut ve yeni hizmet saglayicinizla baslangi¢ ve bitis
tarihleri Uzerinde anlasin.

Mevcut hizmet saglayicimi birakmadan
dnce yeni bir hizmet saglayici bulmam
gerekiyor mu?

Hizmetlerinizde herhangi bir kesinti olmamasi icin
mevcut hizmet saglayicinizla bir bitis tarihi Gzerinde
anlasmadan 6nce hizmet saglayicilari arastirmaya
baslamalisiniz.

MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider adresindeki Yasl
Bakimim internet sitesinde yer alan "Find a provider" (Bir
hizmet saglayicisi bul) aracini kullanarak baska bir hizmet
saglayicinin ihtiya¢ duydugunuz bakim ve hizmetleri
sunup sunamayacagini ve bunun ne kadar maliyetli
olabilecegini kontrol edin. Yardim almak i¢in 1800 200
422 numaral telefondan Yasli Bakimim hizmetini de
arayabilirsiniz.

Ayrica, bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret
edin veya genel bilgi ve destek i¢in Ucretsiz yuz ytze
randevu almak Uzere gevrim i¢i rezervasyon yapin. Daha
uzun ve kapsamli destege ihtiyaciniz varsa ve size yakin
bir Yash Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir
ya da goruntult sohbet edebilirsiniz. ServicesAustralia.
gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services adresini
ziyaret edin veya hafta i¢i 8.00 - 17.00 saatleri arasinda
1800 227 475 numaral telefonu Ucretsiz olarak arayin.

Mevcut hizmet saglayiciniza, onlardan evde bakim
hizmeti almayi ne zaman birakmayi planladiginizi
bildirmekle yakimladsinuaz.

Hizmet saglayicinizi degistirebilmek
icin sevk kodunu nasil
etkinlestirebilirim?

Sevk kodunuzu yeniden etkinlestirmek icin Yasli Bakimim
hizmetini arayin. Yeni hizmet saglayicinizin hizmetlerini

almaya baslamadan 6nce onlara vermeniz gereken bu
sevk koduna ihtiyaciniz vardir.

Yeniden etkinlestirilen sevk kodu, yeni hizmet saglayiciniz
tarafindan kabul edildiginde bilgilendirilmeleri igin
mevcut hizmet saglayiciniza bir bildirim génderilir.
Mevcut hizmetleriniz icin resmi bir bitis tarihi belirlemek
Uzere mevcut hizmet saglayicinizla gérismelisiniz.

Bakimin surekliligini saglamak icin mevcut hizmet
saglayicinizin yeni saglayicinizla iletisime gecerek,
sizi bir katihmci olarak kabul etmeye hazir ve yetkin
olduklarindan emin olmasi gerekir.


http://www.opan.org.au/
https://www.MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
https://www.MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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Yeni bir hizmet saglayici ile hizmet
s6zlesmesi yapmak icin ne kadar
surem var?

Yeni hizmet saglayicinizla anlastiginiz baslangig tarihi,
mevcut saglayicinizla Gzerinde anlastiginiz bitis tarihiyle
ayni gun ya da sonrasinda olmahdir.

Mevcut saglayicinizla bir bitis tarihi Gzerinde anlastiktan
sonra, yeni bir saglayiciyla hizmet s6zlesmesi imzalamak
icin bir sonraki Ug aylik dénemin basindan itibaren

12 ayiniz vardir. Aksi takdirde finansmaniniz geri
cekilecektir. Evde Destek programindan yeniden
yararlanmak i¢in Yasl Bakimim'i aramaniz gerekir.

Hizmetlerinizde herhangi bir kesinti olmamasi igin
asagidakileri yapana kadar mevcut saglayicinizla hizmet
s6zlesmenizi sonlandirmamaniz siddetle tavsiye edilir:

* Yeni bir hizmet saglayici bulup, ihtiya¢ duydugunuz
bakim ve hizmetleri saglayabileceklerini kontrol etme
Mevcut hizmet saglayiciniza yeni saglayicinizin
bilgilerini verme
Hizmet s6zlesmesini gérisip yeni hizmet
saglayicinizla baslangig tarihini onaylama

Mevcut hizmet saglayicinizla bitis tarihini onaylama.
Mevcut hizmet saglayicinizin artik hizmet vermesini
istemiyorsaniz ve yeni bir hizmet s6zlesmesi
imzalamadan 6nce daha fazla zamana ihtiyaciniz
varsa mevcut saglayiciniza hizmetlerinden ayrilmayi
planladiginizi bildirmelisiniz. Ardindan, yeni bir hizmet
s6zlesmesi yapip yapmayacaginiza karar vermeniz icin
size yeterli zamani taniyacak ileri bir bitis tarihi Gzerinde
anlasabilirsiniz.

Harcanmamis fonlara ne olur?

Evde bakim hesabiniz (Eyltl 2021- 31 Ekim 2025 tarihleri
arasinda 6édenmek Uzere ayrilan Evde Bakim Paketleri
Programindan harcanmamis devlet destekleri) Services
Australia tarafindan tutulur. Devir sirasinda bu fonlara
erisim su sekilde gerceklesir:

+ Her iki saglayici da devir sirasinda ev hesabiniza
(harcanmamis fonlarin devlet tarafindan tutulan
kismi) erisebilir.

Ayrildiginiz saglayici, cikis tarihinizden itibaren
bakim ve hizmetleriniz icin 6denmemis faturalari
sonuclandirmak icin 60 glin sureye sahip olacak
ve bu siireden sonra artik sizin adiniza bir talepte
bulunamayacaktir.

Bu yayindaki tim bilgiler 1 Kasim 2025
itibariyla dogrudur.

Eylul 2021'den dnce bakim hizmeti almaya
basladiysaniz ve ayrildiginiz saglayici sizin adiniza
Commonwealth saglayicisinda bulunan harcanmamis
fonlari elinde bulundurduysa, bu fonlar devirden 60
gln sonra evde bakim hesabiniza aktarilacaktir.

+ Harcanmamis katilimai katki paylari (Ucretler),
hizmetler durduktan sonra 70 guin icinde size geri
6denecektir.

Evde Bakim Paketleri Programindan
gecis yaparsam katki payi
dUzenlemelerim etkilenir mi?

12 Eylul 2024 (dahil) tarihine kadar bir Evde Bakim Paketi
aracihgiyla yasl bakim hizmetleri icin onay aldiysaniz ve/
veya bu hizmetleri almaktaysaniz, hizmet saglayicinizi

degistirseniz bile katki payl dizenlemeleriniz etkilenmez.

Bir hizmet saglayici hakkinda sikayette
bulunmak istersem ne yapmaliyim?

ilk adim, hizmet saglayicinizla dogrudan iletisime
gecmektir. Sorunlarinizi onlarla tartisarak sorununuzu
¢6zmeye yardimci olup olamayacaklarini 6grenin.

Her saglayicinin size anlatabilecegi bir sikayet
sureci vardir.

Hizmet saglayicinizin yanitindan memnun kalmazsaniz
1800 951 822 numarali telefonu arayarak veya
AgedCareQuality.gov.au adresinden Yasl Bakim Kalite
ve Gulvenlik Komisyonuna sikayette bulunabilirsiniz.
Herkes sikayette bulunabilir ve bu hizmet Ucretsizdir.
Anonim, gizli veya acik bir sekilde sikayette
bulunabilirsiniz. Daha éncesinde hizmet saglayicinizla
konusmamis olsaniz bile Komisyon ile iletisime
gecebilirsiniz.

Ayrica, haklariniz hakkinda bilgi almak ve hizmet
saglayicinizla konusmanizla ilgili destek almak icin
Yashlar i¢cin Savunuculuk Agi (OPAN) ile 1800 700 600
numarali telefondan iletisime ge¢cmek isteyebilirsiniz.

OPAN'In size nasil yardimci olabilecegini 6grenmek icin
OPAN.org.au adresini ziyaret edin.

DT0004878-0525

YUz yUze: Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin

Yardim igin

veya genel bilgi ve destek icin Ucretsiz yUz ytize randevu almak
Uzere ¢evrim ici rezervasyon yapin. Daha uzun ve kapsamli

destek almak istiyorsaniz ve size yakin bir Yagh Bakim Hizmeti

MyAgedCare.gov.au
adresini ziyaret edin.
1800 200 422 numarali
telefonu arayin.

Uzmani varsa onunla konusabilir ya da géruntuli sohbet
edebilirsiniz.

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-
Services adresini ziyaret edin veya ucretsiz olarak 1800 227 475

numarali telefonu arayin.
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