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รัับผลการประเมินิ 
ของคุณุ

ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร
การสนัับสนุุนที่่​บ้า้น

ทำำ�ข้อ้ตกลงการ 
ให้บ้ริกิาร

จัดัการบริกิาร
ของคุณุ

ทำำ�ไมต้อ้งเปลี่่​ยนผู้้ �ให้บ้ริกิาร
เหตุผุลทั่่​วไปที่่​ผู้้ �คนเปลี่่​ยนผู้้ �ให้บ้ริกิาร ได้แ้ก่่
	• เปลี่่​ยนที่่​อยู่่� 
	• กำำ�ลังัมองหาการดููแลหรือืบริกิารอื่่​น ๆ 

(เช่น่ ต้อ้งการผู้้ �ให้บ้ริกิารในเส้น้ทางการดููแลแบบฟ้ื้​นฟูู)
	• ความแตกต่า่งส่ว่นตัวักับัผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันั
	• พบผู้้ �ให้บ้ริกิารที่่​คิดิค่า่บริกิารถูกูกว่า่

สิ่่​งที่่​ควรพิจิารณาก่อ่นเปลี่่​ยนผู้้ �ให้บ้ริกิาร
แม้ว้่า่คุณุจะสามารถเปลี่่​ยนผู้้ �ให้บ้ริกิารได้ต้ลอดเวลา แต่คุ่ณุ
อาจต้อ้งการพิจิารณาสิ่่​งต่อ่ไปนี้้​ก่อ่น 
	• หากคุณุกำำ�ลังัเข้า้ร่ว่มเส้น้ทางการดููแลช่ว่งปลายชีีวิติ ขอ

แนะนำำ�ให้ผู้้้ �เข้า้ร่ว่มใช้บ้ริกิารกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารรายเดิมิหาก
เป็็นไปได้ ้เนื่่​องจากอาจเสี่่​ยงที่่​จะเกิดิความล่า่ช้า้ในการได้ ้
รัับบริกิาร

	• หากคุณุไม่พ่อใจกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัหรือืความต้อ้งการ
การดููแลของคุณุเปลี่่​ยนไป ให้ล้องพููดคุยุเกี่่​ยวกับัข้อ้กังัวล
ของคุณุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารก่อ่น

	• หากคุณุต้อ้งการความช่ว่ยเหลือืในการพููดคุยุกับัผู้้ �ให้ ้
บริกิารของคุณุ องค์ก์รสนัับสนุุน เช่น่ เครือืข่า่ยสนับัสนุนุ
ผู้้ ​สููงอายุทุั่ ่​วออสเตรเลียี (OPAN) สามารถช่ว่ยได้ ้โทร 
OPAN ที่่​ 1800 700 600 หรือืเยี่่​ยมชม OPAN.org.au

	• ตรวจสอบข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุสำำ�หรัับเงื่่​อนไข 
เช่น่ การตกลงวันัสิ้้​นสุดุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของคุณุ

	• หาผู้้ �ให้บ้ริกิารในพื้้​นที่่​โดยใช้เ้ครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร’ 
บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care ที่่​ MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider

	• จััดทำำ�รายชื่่​อผู้้ �ให้บ้ริกิารและโทรหาผู้้ �ให้บ้ริกิารที่่​คุณุเลือืก
เพื่่​อยืนืยันัว่า่พวกเขามีีความพร้อ้มและสามารถตอบสนอง
ความต้อ้งการและความชอบของคุณุได้ห้รือืไม่่

	• พิจิารณาและพููดคุยุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่ข่องคุณุว่า่คุณุจะมีี
งบประมาณรายไตรมาสและเงินิที่่​ไม่ไ่ด้ใ้ช้เ้พีียงพอสำำ�หรัับ
บริกิารในช่ว่งที่่​เหลือืของไตรมาสหลังัจากออกจากผู้้ �ให้ ้
บริกิารปััจจุบุันัหรือืไม่ ่ผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่ข่องคุณุอาจไม่ท่ราบ
ข้อ้มููลงบประมาณที่่​ถูกูต้อ้งของคุณุจนกว่า่จะครบ 28 วันั
หลังัจากเริ่่​มต้น้กับัพวกเขา 

	• หากคุณุเคยเปลี่่​ยนจากแพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้นและมีีเงินิ
ที่่​ไม่ไ่ด้ใ้ช้ ้ผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของคุณุต้อ้งโอนเงินิที่่​ไม่ไ่ด้ ้
ใช้จ้ากแพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้นไปยังัเครือืจัักรภพ เพื่่​อให้ ้
Services Australia จััดการ

	• ตกลงวันัเริ่่​มต้น้และวันัสิ้้​นสุดุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัและ 
ผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่ข่องคุณุ 

 ฉัันต้อ้งหาผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่ก่่อ่นที่่​จะออก
จากผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของฉัันหรือืไม่่
เพื่่​อลดการหยุดุชะงัักใด ๆ ต่อ่บริกิารของคุณุ คุณุควรเริ่่​ม 
ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิารก่อ่นที่่​จะตกลงวันัสิ้้​นสุดุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิาร 
ปััจจุบุันัของคุณุ

ใช้เ้ครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care 
ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider เพื่่​อตรวจ
สอบว่า่ผู้้ �ให้บ้ริกิารอื่่​นสามารถให้ก้ารดููแลและบริกิารที่่​คุณุ
ต้อ้งการได้ห้รือืไม่ ่และมีีค่า่ใช้จ้่า่ยเท่า่ไร คุณุยังัสามารถ 
โทรขอความช่ว่ยเหลือืจาก My Aged Care ได้ท้ี่่​  
1800 200 422

คุณุยังัสามารถไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services 
Australia หรือืจองออนไลน์เ์พื่่​อทำำ�การนััดหมายแบบตัวัต่อ่ตัวั 
ฟรีีสำำ�หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนัับสนุุน หากคุณุต้อ้งการการ
สนัับสนุุนเชิงิลึกึ คุณุสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้ �เชี่่​ยวชาญ
ด้า้นการดููแลผู้้ �สููงอายุหุากมีีในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนา
ผ่า่นวิดิีีโอ ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services หรือืโทรฟรีี 1800 227 475 
วันัจัันทร์ถ์ึงึวันัศุกุร์ต์ั้้ ​งแต่ ่8.00 น. ถึงึ 17.00 น.

คุณุมีีหน้า้ที่่​แจ้ง้ผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของคุณุทราบเกี่่​ยวกับัวันัที่่​
คุณุตั้้ ​งใจจะหยุดุรัับบริกิารดููแลที่่​บ้า้นจากพวกเขา 

 ฉัันจะเปิิดใช้ง้านรหัสัการอ้า้งอิงิได้อ้ย่า่งไร
เพื่่​อให้ฉั้ันสามารถเปลี่่​ยนผู้้ �ให้บ้ริกิารได้ ้
โทรหา My Aged Care เพื่่​อเปิิดใช้ง้านรหัสัการอ้า้งอิงิของ
คุณุอีีกครั้้ ​ง คุณุต้อ้งมีีรหัสัการอ้า้งอิงินี้้​เพื่่​อมอบให้ก้ับัผู้้ �ให้ ้
บริกิารใหม่ข่องคุณุก่อ่นที่่​คุณุจะเริ่่​มรับบริกิารของพวกเขา

เมื่่​อรหัสัการอ้า้งอิงิที่่​เปิิดใช้ง้านใหม่ไ่ด้รั้ับการยอมรับโดยผู้้ �ให้ ้
บริกิารใหม่ข่องคุณุ จะมีีการส่ง่การแจ้ง้เตือืนไปยังัผู้้ �ให้บ้ริกิาร
ปััจจุบุันัของคุณุทราบ 

เพื่่​อความต่อ่เนื่่​องในการดููแล ผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของคุณุ
ควรพููดคุยุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่ข่องคุณุเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่า่พวกเขา
พร้อ้มและสามารถรับคุณุเป็็นผู้้ �เข้า้ร่ว่มได้ ้

 การเปลี่่​ยนผู้้ ​ให้บ้ริกิารการสนับัสนุนุที่่​บ้้ าน

Thai | ภาษาไทย

http://www.opan.org.au/
http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au
โทร 1800 200 422

 ฉัันมีีเวลานานแค่ไ่หนในการทำำ�ข้อ้ตกลงการ
ให้บ้ริกิารกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่่
วันัที่่​เริ่่​มต้น้กับัผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่ข่องคุณุต้อ้งอยู่่�ในวันัที่่​หรือืหลังั
จากวันัที่่​สิ้้ ​นสุดุที่่​คุณุได้ต้กลงกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของคุณุ

เมื่่​อคุณุตกลงวันัสิ้้​นสุดุสัญัญากับัผู้้ �ให้บ้ริกิารรายปััจจุบุันัแล้ว้ 
คุณุจะมีีเวลา 12 เดือืนนัับจากต้น้ไตรมาสถัดัไปในการทำำ�
สัญัญาบริกิารกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารรายใหม่ ่มิฉิะนั้้ ​นเงินิทุนุของคุณุจะ
ถูกูยกเลิกิ คุณุจะต้อ้งโทรติดิต่อ่ My Aged Care เพื่่​อเข้า้ถึงึ 
Support at Home อีีกครั้้ ​ง

เพื่่​อป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิการหยุดุชะงัักต่อ่บริกิารของคุณุ ขอ
แนะนำำ�อย่า่งยิ่่​งว่า่อย่า่หยุดุข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารกับัผู้้ �ให้บ้ริกิาร
ปััจจุบุันัของคุณุจนกว่า่คุณุจะ
	• หาผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่แ่ละตรวจสอบว่า่พวกเขาสามารถให้ก้าร

ดููแลและบริกิารที่่​คุณุต้อ้งการได้ห้รือืไม่่
	• ให้ร้ายละเอีียดของผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่แ่ก่ผู่้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันั 

ของคุณุ
	• พููดคุยุเกี่่​ยวกับัข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารและยืนืยันัวันัที่่​เริ่่​มต้น้

กับัผู้้ �ให้บ้ริกิารใหม่ข่องคุณุ
	• ยืนืยันัวันัที่่​สิ้้ ​นสุดุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของคุณุ

หากคุณุไม่ต่้อ้งการให้ผู้้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของคุณุให้บ้ริกิารอีีก
ต่อ่ไปและต้อ้งการเวลาเพิ่่​มเติมิก่อ่นที่่​จะลงนามในข้อ้ตกลง
การให้บ้ริกิารใหม่ ่คุณุควรแจ้ง้ให้ผู้้้ �ให้บ้ริกิารปััจจุบุันัของคุณุ
ทราบว่า่คุณุมีีแผนที่่​จะออกจากบริกิารของพวกเขา จากนั้้ ​นคุณุ
อาจตกลงวันัที่่​สิ้้ ​นสุดุในอนาคตที่่​จะให้เ้วลาคุณุเพีียงพอในการ
ตัดัสินิใจว่า่คุณุจะทำำ�ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารใหม่ห่รือืไม่ ่

จะเกิดิอะไรขึ้้​นกับัเงินิอุดุหนุุนที่่​ยังัไม่ ่
ได้ใ้ช้ ้
บัญัชีี Home care (การดููแลที่่​บ้า้น) ของคุณุ (เงินิอุดุหนุุนจาก
รััฐบาลที่่​ยังัไม่ไ่ด้ใ้ช้จ้่า่ยจากโครงการ Home Care Packages 
Program ที่่​ชำำ�ระตั้้ ​งแต่เ่ดือืนกันัยายน 2021 ถึงึ 31 ตุลุาคม 
2025) จะถูกูเก็บ็ไว้โ้ดย Services Australia การเข้า้ถึงึเงินิทุนุ
เหล่า่นี้้​ในระหว่า่งการย้า้ยจะดำำ�เนินิการดังันี้้​
	• ผู้้ �ให้บ้ริกิารทั้้ ​งสองรายสามารถเข้า้ถึงึบัญัชีี Home care 

(การดููแลที่่​บ้า้น) ของคุณุ (ส่ว่นที่่​รััฐบาลถือืครองจากเงินิทุนุ
ที่่​ยังัไม่ไ่ด้ใ้ช้จ้่า่ย) เมื่่​อโอนย้า้ย

	• ผู้้ �ให้บ้ริกิารที่่​คุณุกำำ�ลังัจะออกจากโครงการจะมีีเวลา 60 วันั
ในการสรุปุใบแจ้ง้หนี้้​ค้า้งชำำ�ระสำำ�หรัับการดููแลและบริกิาร
ของคุณุนัับจากวันัที่่​คุณุออกจากโครงการ หลังัจากนั้้ ​นจะไม่่
สามารถเรีียกร้อ้งสิทิธิ์์​ในนามของคุณุได้อ้ีีกต่อ่ไป

	• หากคุณุเข้า้รัับการดููแลก่อ่นเดือืนกันัยายน 2021 และผู้้ �ให้ ้
บริกิารที่่​คุณุกำำ�ลังัจะออกจากระบบได้ถ้ือืครองเงินิทุนุที่่​ยังั
ไม่ไ่ด้ใ้ช้จ้่า่ยจากผู้้ �ให้บ้ริกิารในเครือืรััฐในนามของคุณุ เงินิ
ทุนุเหล่า่นี้้​จะถูกูโอนเข้า้บัญัชีี Home care (การดููแลที่่​
บ้า้น) ของคุณุภายใน 60 วันัหลังัจากการย้า้ย

	• เงินิสมทบ (ค่า่ธรรมเนีียม) ของผู้้ �เข้า้ร่ว่มโครงการที่่​ยังัไม่ไ่ด้ ้
ใช้จ้่า่ยจะถูกูคืนืให้คุ้ณุภายใน 70 วันัหลังัจากสิ้้​นสุดุการให้ ้
บริกิาร

 หากฉัันเปลี่่​ยนจากโปรแกรมแพ็็กเกจการดููแล
ที่่​บ้า้น การจััดการการจ่า่ยเงินิสมทบของฉััน
จะได้รั้ับผลกระทบหรือืไม่่
หากคุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิแิละ/หรือืได้รั้ับบริกิารดููแลผู้้ �สููงอายุุ
ผ่า่นแพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้นในหรือืก่อ่นวันัที่่​ 12 กันัยายน 
2024 การจััดการการจ่า่ยเงินิสมทบของคุณุจะไม่ม่ีีผลกระทบ
หากคุณุเปลี่่​ยนผู้้ �ให้บ้ริกิาร

ถ้า้ฉัันต้อ้งการยื่่​นเรื่่​องร้อ้งเรีียนเกี่่​ยวกับั 
ผู้้ �ให้บ้ริกิารจะทำำ�อย่า่งไร 
ขั้้ ​นตอนแรกคือืการติดิต่อ่ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุโดยตรง พููดคุยุ
เกี่่​ยวกับัข้อ้กังัวลของคุณุกับัพวกเขาเพื่่​อดููว่า่พวกเขาสามารถ
ช่ว่ยแก้ไ้ขปััญหาของคุณุได้ห้รือืไม่่

ผู้้ �ให้บ้ริกิารแต่ล่ะรายมีีขั้้ ​นตอนการร้อ้งเรีียนที่่​ต้อ้งปฏิบิัตัิติามซึ่่​ง
พวกเขาจะสามารถบอกคุณุได้ ้

หากคุณุไม่พ่อใจกับัการตอบสนองของผู้้ �ให้บ้ริกิาร คุณุ
สามารถยื่่​นเรื่่​องร้อ้งเรีียนต่อ่คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและ
ความปลอดภัยัในการดููแลผู้้ �สููงอายุทุี่่​ 1800 951 822 หรือื
ที่่​ AgedCareQuality.gov.au ใครก็ส็ามารถยื่่​นเรื่่​องร้อ้ง
เรีียนได้แ้ละบริกิารนี้้​ฟรีี คุณุสามารถร้อ้งเรีียนแบบไม่เ่ปิิดเผย
ตัวัตน เป็็นความลับั หรือืเปิิดเผยก็ไ็ด้คุ้ณุสามารถติดิต่อ่คณะ
กรรมาธิกิารได้แ้ม้ว้่า่คุณุจะยังัไม่ไ่ด้พูู้ดคุยุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารก่อ่น
หน้า้นี้้​

คุณุอาจต้อ้งการติดิต่อ่ เครือืข่า่ยสนับัสนุนุผู้้ ​สููงอายุ ุ
(OPAN) ที่่​ 1800 700 600 เพื่่​อขอข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัสิทิธิขิอง
คุณุและการสนัับสนุุนในการพููดคุยุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุ

ไปที่่​ OPAN.org.au เพื่่​อเรีียนรู้้ �เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัวิธิีีที่่​ OPAN 
สามารถช่ว่ยคุณุได้ ้

สำำ�หรับัความช่ว่ยเหลือื
ติดิต่อ่ด้ว้ยตนเอง: ไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services 
Australia หรือืจองออนไลน์เ์พื่่​อทำำ�การนััดหมายแบบตัวัต่อ่ตัวัฟรีี
สำำ�หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนัับสนุุน สำำ�หรัับการสนัับสนุุนเชิงิลึกึ 
คุณุสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้ �เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้ �สููงอายุใุน
พื้้​นที่่​ของคุณุหากมีี หรือืใช้ว้ิธิีีสนทนาผ่า่นวิดิีีโอ 
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services หรือืโทรฟรีี 1800 227 475 

ข้อ้มููลทั้้ ​งหมดในเอกสารนี้้​ถูกูต้อ้งตั้้ ​งแต่ว่ันัที่่​  
1 พฤศจิกิายน 2025

https://myagedcare.gov.au/
http://agedcarequality.gov.au/
http://opan.org.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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