
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇ ੇ
ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ

ਆਪਣੇੇ ਮੁੁਲਾਂ ​ਂਕਣ ਦਾਾ 
ਨਤੀੀਜਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ

‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋਮੋ’ ਸੇੇਵਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭੋੋ

ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌਤੌੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ 
ਦਾਾਖਲ ਹੋਵੋੋੋ

ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰੋੋ

 ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਿ​ਉਂ ਂਬਦਲਣਾਾ ਹੈ?ੈ
ਹੇਠੇਾਂਂ� ਦਿੱ�ਤੇੇ ਕੱੁੱ�ਝ ਆਮ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇੇ ਲੋੋਕ ਆਪਣੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  
ਬਦਲਦੇ ੇਹਨ:

•	 ਕਿ​ਸੇ ੇਹੋਰੋ ਥਾਂਂ� ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਲਈ ਜਾਾ ਰਹੇ ੇਹੋਣੋ ਕਰਕੇੇ
•	 ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋ ੋ(ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ​ 

ਰੀੀਸਟੋਰੋੇਟੇਿ�ਵ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਥਵੇਅੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ)ੈ
•	 ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਮਤਭੇਦ ਹੋਣੋ ਕਰਕੇੇ
•	 ਕੋਈੋ ਹੋਰੋ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭ ਜਾਾਣਾਾ ਜੋ ੋਘੱਟੱ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈ।ੈ

 ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਬਦਲਣ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਵਿ�ਚਾਾਰਨ ਯੋਗੋ ਗੱਲੱਾਂਂ�
ਜਦੋਂ ਂਕਿ​ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ​ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂਆਪਣਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਬਦਲ ਸਕਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਪਰ 
ਹੇਠੇਾਂਂ� ਦਿੱ�ਤੱੀੀਆਂਂ ਗੱਲੱਾਂਂ� ਉੱਤੇੱੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਭਦਾਾਇਕ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈ:ੈ 

•	 ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਅੰੰਤਿ�ਮ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਪਾਾਥਵੇਅੇ (End-of-Life 
Pathway) ਤਹਿ�ਤ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਮਿ�ਲਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੰੰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਦੇਰੇੀੀ ਦੇ ੇਖ਼ਤਰੇ ੇਨੰੂੰ​  ਦੇਖੇਦੇ ੇਹੋਏੋ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ​  ਜਿੱ�ਥੱੇ ੇਸੰੰਭਵ ਹੋਵੋੇ ੇਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱਖੱਣ ਦੀੀ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

•	 ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤਂੋਂ ਨਾਾਖੁੁਸ਼ ਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਦਲ ਗਈਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਨਾਾਲ ਇਹ ਮਸਲੇੇ ਗੱਲੱ ਕਰਕੇੇ ਹੱਲੱ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋਸੋ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋ।ੋ

•	 ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਆਪਣੇ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ-ਵਿ�ਆਪੀੀ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇ
ਵਕਾਾਲਤ ਨੈੱੱ​ਟਵਰਕ (OPAN) ਵਰਗੀੀ ਵਕਾਾਲਤ ਸੰੰਸਥਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱਦੱਦ 
ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ OPAN ਨੰੂੰ​  1800 700 600 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋ ੋਜਾਂਂ� 
OPAN.org.au ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

•	 ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਮਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਵਰਗੀੀਆਂਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੇ ਸੇਵੇਾਾ ਸਮਝੌਤੇੌੇ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੋ।ੋ

•	 ਆਪਣੇ ਖੇਤੇਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਉਪਲਬਧ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ My Aged 
Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider 
'ਤੇੇ Find a Provider ਟੂੂਲ ਵਰਤਂੋਂ।

•	 ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱਕੱ ਛੋੋਟੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਬਣਾਾਓ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ​  
ਫ਼ੋਨੋ ਕਰਕੇ ੇਪੁੱੱ�ਛੋੋ ਕਿ​ ਕੀੀ ਉਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋਲੋ ਉਪਲਬਧਤਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਕੀੀ ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੇਵੇਾਾ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹਨ।

•	 ਆਪਣੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਇਹ ਵਿ�ਚਾਾਰੋ ੋਅਤੇੇ ਗੱਲੱ ਕਰੋ ੋਕਿ​ ਕੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋਲੋ ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਕਰਨ ਤਂੋਂ 
ਬਾਾਅਦ ਬਾਾਕੀੀ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀਆਂਂ  ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਕਾਾਫ਼ੀੀ 
ਬਜਟ ਅਤੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਵਾਂਂ� ਸੇਵੇਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੇਵੇਾਾ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਤਂੋਂ 28 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹੀੀ ਬਜਟ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ�  ਜਾਾਣ ਸਕਦਾਾ।

•	 ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੋਮੋ ਕੇਅੇਰ ਪੈਕੈੇਜੇ ਤਂੋਂ ਸਪੋਰੋਟ ਐਟ ਹੋਮੋੇ ੇ‘ਚ ਤਬਦੀੀਲ 
ਹੋਏੋ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋਲੋ ਕੱੁੱ�ਝ ਅਣਖ਼ਰਚੀੀ ਰਕਮ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਉਹ ਰਕਮ ਕੇਂਦਂਰ ਸਰਕਾਾਰ ਨੰੂੰ​  ਭੇੇਜਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇਵੇਾਾਰ ਹੈ,ੈ ਜੋ ੋਕਿ​ 
Services Australia ਵੱਲਂੱੋਂ ਸੰੰਭਾਾਲੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

•	 ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਪਤੀੀ 
ਮਿ�ਤੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋਵੋੋ।ੋ 

ਕੀੀ ਮੈਨੰੈੂੰ​  ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਛੱੱਡਣ ਤਂੋਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇੱਕੱ ਨਵਾਂਂ� ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ?ੈ
ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਰੁੁਕਾਾਵਟ ਨੰੂੰ​  ਘੱਟੱ ਤਂੋਂ ਘੱਟੱ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  
ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਮਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋਣੋ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਖੋਜੋ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰ ਦੇਣੇੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ

My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ MyAgedCare.gov.au/Find-A-
Provider 'ਤੇੇ 'Find a Provider' ਟੂੂਲ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਕੇ ੇਇਹ ਪਤਾਾ 
ਲਗਾਾਓ ਕਿ​ ਕੀੀ ਕੋਈੋ ਹੋਰੋ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ​ੰਨੀੀ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲਈ My Aged Care ਨੰੂੰ​  1800 200 422 ‘ਤੇੇ ਵੀੀ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ Services Australia ਸੇਵੇਾਾ 
ਕੇਂਦਂਰ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਸਮਾਂਂ� ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਵਿ�ਸਥਾਾਰ ਨਾਾਲ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ​ਸੇ ੇਏਜਡ ਕੇਅੇਰ ਸਪੈਸੈ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਫ਼ਸਰ 
ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱਲੱ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਕੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਕੋਈੋ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋਵੋੇ,ੇ ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਚੈਟੈ ਰਾਾਹੀਂਂ� । ServicesAustralia.gov.au/My-
Aged-Care-Face-To-Face-Services ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 
ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸਵੇਰੇੇ ੇ8 ਵਜੇ ੇਤਂੋਂ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇ ੇਤੱੱਕ 1800 227 475 'ਤੇੇ 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇਹ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇਵੇਾਾਰੀੀ ਹੈ ੈਕਿ​ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਉਹ 
ਮਿ�ਤੀੀ ਦੱਸੱੋ ੋਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ�  ਉਨ੍ਹਾਂ�� ਕੋਲਂੋੋਂ ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� 
ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ ਬੰੰਦ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ​ਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਮੈਂ ਂਆਪਣੇ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਬਦਲਣ ਲਈ ਰੈਫ਼ੈਰਲ 
ਕੋਡੋ ਨੰੂੰ​  ਕਿ​ਵੇਂ ਂਚਾਾਲੂੂ  ਕਰਾਂਂ�?
ਆਪਣੇ ਰੈਫ਼ੈਰਲ ਕੋਡੋ ਨੰੂੰ​  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਐਕਟੀੀਵੇਟੇ ਕਰਨ ਲਈ My Aged Care 
ਨੰੂੰ​  ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋ।ੋ ਆਪਣੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤਂੋਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ 
ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ​  ਇਹ ਰੈਫ਼ੈਰਲ ਕੋਡੋ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ।ੈ

ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮੁੁੜ-ਚਾਾਲੂੂ  ਕੀੀਤਾਾ ਰੈਫ਼ੈਰਲ ਕੋਡੋ 
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸੂੂਚਨਾਾ ਭੇੇਜ ਦਿੱ�ਤੱੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ 
ਮਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਰਸਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋਣੋ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਨਾਾਲ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀ ਨਿ�ਰੰੰਤਰਤਾਾ ਬਣਾਾਈ ਰੱਖੱਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਜੋ ੋ
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ੇਕਿ​ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਇੱਕੱ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਵਜੋਂਂ 
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਅਤੇੇ ਸਮਰੱਥੱ ਹਨ।

 'ਸਪੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਦਲਣਾਾ

Punjabi | ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ

http://www.opan.org.au/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
MyAgedCare.gov.au
ਫ਼ੋੋਨ 1800 200 422

ਮੈਂ ਂਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੇਵੇਾਾ ਸਮਝੌਤੇੌੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਦਾਾਖ਼ਲ 
ਹੋਣੋ ਲਈ ਕਿੰ​ੰਨਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ 
ਤੈੈਅ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਦਿ�ਨ ਤਂੋਂ ਹੋਣੋੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਇੱਕੱ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਮਿ�ਤੀੀ ‘ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ 
ਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਨਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੇਵੇਾਾ ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋਲੋ ਅਗਲੀੀ 
ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਤਂੋਂ 12 ਮਹੀੀਨੇੇ ਹੁੰੰ​ਦੇ ੇਹਨ, ਨਹੀਂਂ�  ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਫੰੰਡਿੰ�ੰਗ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ 
ਲਈ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ‘ਸਪੋਰੋਟ ਐਟ ਹੋਮੋ’ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ​ਚ ਲਈ My Aged 
Care ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ।

ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਇੱਕੱ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ 
ਹੋ ੋਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਅਗਲੀੀ ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਦੇ ੇਪਹਿ�ਲੇ ਦਿ�ਨ ਤਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋਲੋ ਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੇਵੇਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 12 ਮਹੀੀਨੇੇ ਹੁੰੰ​ਦੇ ੇਹਨ, ਨਹੀਂਂ�  ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਫੰੰਡਿੰ�ੰਗ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ ਲਈ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ​, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੰੰਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਚਾਾਲੂੂ  
ਰਹੇਗੇੀੀ। ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਫੰੰਡਿੰ�ੰਗ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ ਲਈ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਫੰੰਡਿੰ�ੰਗ 
ਬਹਾਾਲ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ My Aged Care ਨੰੂੰ​  1800 200 422 'ਤੇੇ ਫ਼ੋਨੋ 
ਕਰੋ।ੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਆਪਣੀੀ ਫੰੰਡਿੰ�ੰਗ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕੱ ਹੋਰੋ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈ।ੈ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਕਿ​ਸੇ ੇਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�ਂ� ਦੀੀ ਰੁੁਕਾਾਵਟ ਤਂੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਇਹ 
ਜ਼ੋਰੋਦਾਾਰ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ ੈਕਿ​ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ 
ਆਪਣਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਉਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਖ਼ਤਮ ਨਾਾ ਕਰੋ ੋਜਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਕਿ​ ਤੁੁਸੀਂਂ� :

•	 ਨਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਲੱੱਭ ਨਾਾ ਲਵੋ ੋਅਤੇੇ ਇਹ ਪੱਕੱਾਾ ਨਾਾ ਕਰ ਲਵੋ ੋਕਿ​ ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੰੂੰ​  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ

•	 ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਆਪਣੇ ਨਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ�  ਦੇ ੇਦਿੰ�ੰਦੇੇ
•	 ਆਪਣੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੇਵੇਾਾ ਸਮਝੌਤੌਾਾ 'ਤੇੇ ਗੱਲੱ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰ ਲਂੈਂਦੇੇ 

ਅਤੇੇ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰ ਲਂੈਂਦੇ।ੇ
•	 ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਅੰੰਤਿ�ਮ ਮਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰ ਲਂੈਂਦੇ।ੇ
ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਹੁੁਣ ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ�  ਲੈੈਣੀੀਆਂਂ 
ਚਾਾਹੁੰੰ​ਦੇੇ ਹੋ ੋਅਤੇੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਸਮਝੌਤੌਾਾ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੋਰੋ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਆਪਣੇ ਮੌਜੌੂੂਦਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਦੱਸੱਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ​ 
ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਉਨ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਛੱੱਡਣ ਦੀੀ ਯੋਜੋਨਾਾ ਬਣਾਾ ਰਹੇ ੇਹੋ।ੋ ਫਿ�ਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਭਵਿੱ�ਖੱ ਦੀੀ 
ਅੰੰਤਿ�ਮ ਮਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਇਹ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਸਮਾਂਂ� ਦੇਵੇੇਗੇੀੀ ਕਿ​ ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਨਵਾਂਂ� ਸੇਵੇਾਾ ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਕਰਨਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ� । 

 ਕਿ​ਸੇ ੇਵੀੀ ਅਣਵਰਤੇੇ ਫ਼ੰੰਡ ਦਾਾ ਕੀੀ ਹੁੰੰ​ਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਘਰੇਲੂੂ  ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਖਾਾਤਾਾ (ਹੋਮੋ ਕੇਅੇਰ ਪੈਕੈੇਜੇਜ਼ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਤਹਿ�ਤ ਸਤੰੰਬਰ 
2021 ਤਂੋਂ 31 ਅਕਤੂੂਬਰ 2025 ਤੱੱਕ ਦਿੱ�ਤੱੀੀ ਗਈ ਅਣਵਰਤੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਰਕਮ) Services Australia ਕੋੋਲ ਹੈ।ੈ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ (ਇੱੱਕ ਸੇਵੇਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤਂੋਂ ਦੂੂਜੇ ੇਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੋੋਲ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਦੌੌਰਾਾਨ ਇਸ ਫ਼ੰੰਡ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ​ਚ 
ਹੇਠੇਾਂਂ� ਦਿੱ�ਤੇੱੇ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਹੁੰੰ​ਦੀੀ ਹੈ:ੈ

•	 ਦੋਵੋੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਦੇ ੇਸਮਂੇਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰੇਲੇੂੂ  ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਖਾਾਤੇੇ (ਨਾਾ-ਵਰਤੇੇ ਫ਼ੰੰਡਾਂਂ� 
ਦੇ ੇਸਰਕਾਾਰੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ ਰੱਖੱੇ ੇਗਏ ਹਿੱ�ਸੱੇ)ੇ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ​ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

•	 ਜਿ�ਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਛੱੱਡ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਉਸ ਕੋਲੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� 
ਲਈ ਕਿ​ਸੇੇ ਵੀੀ ਬਕਾਾਇਆ ਇਨਵੌਇੌਸ ਨੰੂੰ​  ਅੰੰਤਿ�ਮ ਰੂੂਪ ਦੇਣੇ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਸੇਵੇਾਾ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤਂੋਂ 60 ਦਿ�ਨ ਹੋਣੋਗੇ,ੇ ਜਿ�ਸ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਤਰਫੋਂ ਂਦਾਾਅਵਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰ ਸਕਦੇ।ੇ

•	 ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸਤੰੰਬਰ 2021 ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਏੋ ਸੀੀ ਅਤੇੇ 
ਜਿ�ਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਛੱੱਡ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਉਸਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤਰਫੋਂ ਂਕੌਮੌਨਵੈਲੈਥ ਵੱਲਂੱੋਂ 
ਰੱਖੱੀੀ ਗਈ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਵਰਤੀੀ ਰਕਮ ਸੰੰਭਾਾਲੀੀ ਹੋਈੋ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਰਕਮ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਤਂੋਂ 
60 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰੇਲੇੂੂ  ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਕਰ ਦਿੱ�ਤੀੀ 
ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ।

•	 ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਹੋਣੋ ਤਂੋਂ 70 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਕੋਈੋ ਵੀੀ ਅਣ-
ਵਰਤਿ�ਆ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਯੋਗੋਦਾਾਨ (ਫ਼ੀੀਸ) ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦਿੱ�ਤੱਾਾ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ।

ਜੇਕੇਰ ਮੈਂ ਂਹੋਮੋ ਕੇਅੇਰ ਪੈਕੈੇਜੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਤਂੋਂ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ 
ਹੋਮੋ' ਵਿੱ�ਚੱ ਤਬਦੀੀਲ ਹੋਇੋਆ ਹਾਂਂ�, ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਮੇਰੇੀੀ ਯੋਗੋਦਾਾਨ 
ਰਕਮ ਦੇ ੇਨਿ�ਯਮ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹੋਣੋਗੇ?ੇ
ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  12 ਸਤੰੰਬਰ 2024 ਨੰੂੰ​  ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੋਮੋ ਕੇਅੇਰ ਪੈਕੇੈੇਜ 
ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਮੰੰਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਮਿ�ਲੀੀ ਸੀੀ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਹ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਬਦਲਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਯੋਗੋਦਾਾਨ ਰਕਮ ਦੇ ੇਨਿ�ਯਮ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ�  ਹੋਣੋਗੇ।ੇ

ਜੇਕੇਰ ਮੈਂ ਂਕਿ​ਸੇ ੇਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ​ਦਾਾ ਹਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਹੋਵੋੇਗੇਾਾ?
ਪਹਿ�ਲਾਾ ਕਦਮ ਆਪਣੇ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਸਿੱ�ਧੱਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਹੈ।ੈ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਉਨ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਚਰਚਾਾ ਕਰੋ ੋਕਿ​ ਕੀੀ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮੱਸੱਿ�ਆ ਨੰੂੰ​  ਹੱਲੱ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮੱਦੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਹਰੇਕੇ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੋਲੋ ਆਪਣੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਰਕਿ​ਰਿ�ਆ ਹੁੰੰ​ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇਣੇਗੇ।ੇ

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਤਂੋਂ ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ�  ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਬਿ�ਰਧ 
ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱਤੱਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨੰੂੰ​  1800 951 822 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� 
AgedCareQuality.gov.au 'ਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਕੋਈੋ ਵੀੀ 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਇਹ ਸੇਵੇਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਗੁੰੰ​ਮਨਾਾਮ, ਗੁੁਪਤ ਜਾਂਂ� 
ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ�   ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇ ਸੇਵੇਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਨਹੀਂਂ�  ਵੀੀ ਕੀੀਤੀੀ, ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਲਈ ਆਪਣੇ ਸੇਵੇਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱਲੱ ਕਰਨ ਲਈ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਵਕਾਾਲਤ ਨੈੱੱ​ਟਵਰਕ 
(OPAN) ਨਾਾਲ 1800 700 600 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ OPAN 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਿ​ਵੇਂ ਂਮੱਦੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਨ ਲਈ 
OPAN.org.au 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ: ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ Services Australia ਸੇੇਵਾਾ 
ਕੇਂਂਦਰ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ​ਸੇ ੇਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਫ਼ਸਰ [Aged Care Specialist 
Officer] ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਵੇੇ, ਜਾਂਂ� 
ਵੀੀਡੀੀਓ ਚੈੈਟ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services 
ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 1800 227 475 ‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 1 ਨਵੰੰਬਰ 2025 ਤਂੋਂ ਸਹੀੀ ਹੈ।ੈ

https://myagedcare.gov.au/
https://www.agedcarequality.gov.au/
http://opan.org.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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