
सेेवााहरू वि�नि​योोजि​त 
हुन पर्खखनुुहोोस््

तपााईंकंोो मूूल्यााङ्कनकोो 
परि​णााम प्रााप्त गर्नुु�होोस््

घरमै ैसहाायताा 
(Support at Home) 
प्रदाायक फेेलाा पाारु्नु�होोस््

सेेवाा सम्झौौताा 
 गर्नुु�होोस््

तपााईंकंोो सेेवााहरू 
व्यवस्थि​ित गरु्नु​होोस््

 प्रदाायकहरू कि�न परि​वर्ततन गरे्ने?
केेहीी साामाान्य काारणहरू जसलेे माानि�सहरूलााई प्रदाायकहरू परि​वर्ततन 
गर्नन पे्रेरि​त गर्छछन् :

•	 अर्कोो स्थाानमाा सर्नु�

•	 फरक हेेरचााह वाा सेेवाा प्रदाायक खोोजै्दै हुनुुहुन्छ (जसै्तै 
पुुनर्स्था�ा�पनाात्मक हेेरचााह माार्गग सेेवााप्रदाायककोो आवश्यकताा)

•	 हाालकोो प्रदाायकसँँग व्यक्ति​गत भि​न्नतााहरू

•	 कम मूूल्य ति�रााउनेे प्रदाायक फेेलाा पाारु्नु�।

 प्रदाायकहरू परि​वर्ततन गरु्नु� अघि​ वि�चाार गरु्नु�परे्ने कुुरााहरू
तपााईंं कुुनैै पनि� समयमाा प्रदाायकहरू परि​वर्ततन गर्नन सकु्नुहुन्छ, तर 
तपााईंंलेे पहि�लाा तलकाा कुुराा वि�चाार गरु्नु� पर्छछ : 

•	 यदि� तपााईंंलेे जीीवन-अन्त्यकोो माार्गग सेेवाा उपभोोग गरै्दै हुनुुहुन्छ भने, 
सहभाागीीहरूलााई सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन ढि​लााइ हुनसक्ने जोोखि�मलााई 
ध्याानमाा रााख्दैै सम्भव भएसम्म उनीीहरूकोो वर्ततमाान प्रदाायकसँँगैै रहन 
प्रोोत्सााहि�त गरि​न्छ।

•	 यदि� तपााईंं आफ्नोो हाालकोो प्रदाायकसँँग असनु्तुष्ट हुनुुहुन्छ वाा तपााईंंकोो 
हेेरचााहकोो आवश्यकताा परि​वर्ततन भएकोो छ भने, सबैैभन्दाा पहि�लेे 
आफ्नोो चि�न्तााहरूलााई आफ्नोो प्रदाायकसँँग छलफल गरे्ने प्रयाास 
गरु्नु�होोस््।

•	 यदि� तपााईंंलााई आफ्नोो प्रदाायकसँँग कुुराा गर्नन मद्दतकोो आवश्यकताा छ  
भने, अषे्ट्रे�लि�यााभरि​काा वृृद्ध व्यक्ति​हरूकोो वकाालत सञ्जााल 
(Older Persons Advocacy Network) (OPAN) 
जस्तोो वकाालत संंगठनलेे मद्दत गर्नन सक्छ। 1800 700 600 माा 
OPAN लााई फोोन गरु्नु�होोस्् वाा OPAN.org.au माा जाानुुहोोस््।

•	 तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौताामाा भएकाा शर्ततहरू हेेरु्नु�होोस्् जसै्तै वर्ततमाान 
प्रदाायकसँँगकोो सहमत सेेवाा अन्त्य मि�ति�।

•	 MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider माा मेेरोो 
एजकेेयर (My Aged Care) कोो वेेबसााइटमाा ‘प्रदाायक खोोजु्नुहोोस््’ 
खण्ड प्रयोोग गरेेर तपााईंंकोो के्षेत्रकाा उपलब्ध प्रदाायकहरू छन् कि� 
छैैनन्् हेेरु्नु�होोस््।

•	 खण्ड छोोटोो सूूचीी बनााउनुुहोोस्् र तपााईंंकोो रोोजााइकाा 
प्रदाायकहरूलााई फोोन गरु्नु�होोस्् तााकि� उनीीहरूसँँग उपलब्धताा छ कि� 
छैैन र तपााईंंकाा आवश्यकतााहरू र प्रााथमि�कतााहरू पूूराा गर्नन सक्छन् 
कि� सकै्दैनन्् पुुष्टि� गर्नन सकि�योोस।

•	 वि�चाार गरु्नु�होोस्् तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकलााई छोोडेेपछि� बाँँ�कीी 
तै्रैमाासि�ककाा सेेवााहरूकोो लाागि� पर्याा�प्त तै्रैमाासि�क बजेट र खर्चच नगरेेकोो 
कोोष रकम हुनेेछ कि� छैैन तपााईंंकोो नयाँँ� प्रदाायकसँँग छलफल 
गरु्नु�होोस््। तपााईंंकोो नयाँँ� प्रदाायकलेे उनीीहरूसँँग सेेवाा सुुरु गरेेपछि� 28 
दि�नसम्म तपााईंंकोो बजेट बाारेे सहीी जाानकाारीी थााहाा नपााउन सक्छन्।

•	 यदि� तपााईंं अघि​ल्लोो होोम केेयर प्यााकेेज बााट सर्नु� भयोो र खर्चच 
नगरेेकोो कोोष छ भने, तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकलेे कुुनैै पनि� होोम 
केेयर प्यााकेेज खर्चच नगरेेकोो कोोषलााई कमनवेेल्थमाा स्थाानाान्तरण 
गरु्नु�पर्छछ , जसलााई सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याालेे व्यवस्थाापन गरे्नेछ।

•	 तपााईंंकोो वर्ततमाान र नयाँँ� प्रदाायकसँँग सेेवाा सुुरु गरे्ने र अन्त्य गरे्ने 
मि�ति�हरूमाा सहमत हुनुुहोोस््। 

के म मेेरोो वर्ततमाान प्रदाायक छोोड््नुु अघि​ नयाँँ� 
प्रदाायक खोोजु्नुपर्छछ ?
तपााईंंकोो सेेवााहरूमाा आउन सक्ने कुुनैै पनि� अवरोोधलााई कम गर्नन, 
तपााईंंलेे आफ्नोो वर्ततमाान प्रदाायकसँँग सेेवाा अन्त्य गरे्ने मि�ति�माा सहमत हुनुु 
अघि​ नयाँँ� प्रदाायकहरूकोो अनुुसन्धाान गर्नन सुुरु गरु्नु�पर्छछ ।

तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयर कोो वेेबसााइटमाा रहेकोो MyAgedCare.gov.
au/Find-A-Provider माा रहेकोो 'Find a Provider' खण्ड प्रयोोग 
गरेेर अर्कोो प्रदाायकलेे तपााईंंलााई आवश्यक हेेरचााह र सेेवााहरू प्रदाान गर्नन सक्छ 
कि� सकै्दैन र पैैसाा कति� लााग्छ पत्ताा लगााउन सकु्नुहुन्छ।तपााईंंलेे सहाायतााकोो 
लाागि� 1800 200 422 माा मेेरोो एजकेेयर लााई पनि� फोोन गर्नन सकु्नुहुन्छ।

तपााईंं सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�यााकोो सेेवाा केेन्द्रमाा पनि� जाान सकु्नुहुन्छ वाा साामाान्य 
जाानकाारीी र सहयोोगकोो लाागि� निः�ःशुुल्क आमने-साामने अपोोइन्टमेेन्ट 
अनलााइन बुुक गर्नन सकु्नुहुन्छ। वि�स्तृत सहयोोगकोो लाागि�, यदि� तपााईंंकोो 
के्षेत्रमाा एजकेेयर वि�शेषज्ञ अधि�काारीी छ भने, उनीीसँँग कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ 
वाा भि​डि�योो च्यााट गर्नन सकु्नुहुन्छ। ServicesAustralia.gov.au/
My-Aged-Care-Face-To-Face-Services माा जाानुुहोोस््  
वाा 1800 227 475 माा सोोमबाार-शुुक्रबाार, बि�हाान 8 बजे देेखि� 5 बजे  
सम्म निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकलााई तपााईंंलेे उनीीहरूबााट होोम केेयर सेेवााहरू 
लि�न रोोके्ने दि�नकोो बाारेेमाा जाानकाारीी दि�ने जि�म्मेवाारीी तपााईंंकोो होो।

म प्रदाायकहरू परि​वर्ततन गर्ननकोो लाागि� सन्दर्भभ कोोड 
(referral code) कसरीी सक्रि�य गर्नन सक्छुु?
तपााईंंकोो सन्दर्भभ कोोड पुुनःः सक्रि�य गर्नन मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) 
लााई फोोन गरु्नु�होोस््। तपााईंंलेे सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन सुुरु गरु्नु�अघि​ योो सन्दर्भभ 
कोोड तपााईंंकोो नयाँँ� प्रदाायकलााई दि�नु आवश्यक छ।

जब पुुनःः सक्रि�य गरि​एकोो सन्दर्भभ कोोड तपााईंंकोो नयाँँ� प्रदाायकलेे स्वीीकाार 
गर्छछ , तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकलााई थााहाा दि�नकोो लाागि� एक सूूचनाा 
पठााइनेेछ।तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकसँँग औपचाारि​क रूपमाा तपााईंंकोो 
वर्ततमाान सेेवााहरूकोो अन्त्य गरे्ने मि�ति�माा सहमत हुन छलफल गरु्नु�पर्छछ ।

सहयोोगकोो नि�रन्तरतााकाा लाागि�, तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकलेे तपााईंंकोो नयाँँ� 
प्रदाायकसँँग कुुराा गरु्नु�पर्छछ  तााकि� उनीीहरूलेे तपााईंंलााई सहभाागीीकोो रूपमाा 
स्वीीकाार्नन तयाार र सक्षम छन् भन्ने कुुराा सुुनि�श्चि​त गर्नन सकून््।

 घरमैै सहाायताा (Support at Home) सेेवाा प्रदाायकहरू परि�वर्ततन गरे्ने बाारेे
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MyAgedCare.gov.au माा हेेरु्नु�होोस््।
फोोन 1800 200 422।

म नयाँँ� प्रदाायकसँँग सेेवाा सम्झौौताा गर्नन कति� लाामोो 
समय पााउँँछुु?
तपााईंंकोो नयाँँ� प्रदाायकसँँग सेेवाा सुुरु गरे्ने मि�ति�, तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकसँँग 
सहमत भएकोो सेेवाा अन्त्य गरे्ने मि�ति�कोो दि�न वाा यस पछि� हुनुुपर्छछ ।

एक पटक तपााईंंलेे आफ्नोो वर्ततमाान प्रदाायकसँँग सेेवाा अन्त्य मि�ति�माा सहमति� 
जनााउनुुभएपछि�, तपााईंंसँँग नयाँँ� प्रदाायकसँँग सेेवाा सम्झौौताा गर्नन अर्कोो 
तै्रैमाासकोो शुुरूदेेखि� १२ महि�नााकोो अवधि� हुन्छ अन्यथाा तपााईंंकोो कोोष फि�र्ताा� 
लि�इनेेछ। यदि� तपााईंं पुुनःः घरमै सहाायताा सेेवाा प्रााप्त गर्नन चााहनुुहुन्छ भने, 
तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयरमाा फोोन गरु्नु�परे्नेछ।

तपााईंंकोो सेेवााहरूमाा कुुनैै अवरोोध नआओस्् भनेर, तपााईंंकोो वर्ततमाान 
प्रदाायकसँँगकोो सेेवाा सम्झौौताा तब सम्म समााप्त नगरु्नु�होोस्् जबसम्म तपााईंं 
नि�म्न कुुरााहरू गरु्नु�हुन्न

•	 नयाँँ� प्रदाायक फेेलाा पाारु्नु�हुन्न र उनीीहरूलेे तपााईंंलााई आवश्यक परे्ने 
हेेरचााह र सेेवााहरू प्रदाान गर्नन सक्षम छन् कि� छैैनन्् जाँँ�च गरु्नु�हुन्न

•	 तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकलााई तपााईंंकोो नयाँँ� प्रदाायककोो वि�वरण 
दि�नुहुन्न

•	 सेेवाा सम्झौौतााबाारेे छलफल गरु्नु�हुन्न र तपााईंंकोो नयाँँ� प्रदाायकसँँग सेेवाा 
सुुरु गरे्ने मि�ति� पुुष्टि� गरु्नु�हुन्न

•	 तपााईंंकोो वर्ततमाान प्रदाायकसँँग सेेवाा अन्त्यकोो मि�ति� पुुष्टि� गरु्नु�हुन्न।

यदि� तपााईंं अब आफ्नोो वर्ततमाान प्रदाायककाा सेेवााहरू चााहनुुहुन्न र नयाँँ� 
सेेवाा सम्झौौताामाा हस्तााक्षर गरु्नु�अघि​ थप समय चााहि�न्छ भने, तपााईंंलेे आफ्नोो 
वर्ततमाान प्रदाायकलााई उनीीहरूकोो सेेवााहरू छोोड््नेे योोजनाा बनााएकोो कुुराा 
जाानकाारीी दि�नु पर्छछ । तपााईंंलेे सेेवाा अन्त्य गरे्ने मि�ति� केेहि� समय पछि�कोो लि�न 
सहमत हुन सकु्नुहुन्छ जसलेे गर्दाा� तपााईंंलााई नयाँँ� सेेवाा सम्झौौताामाा प्रवेेश 
गरे्ने/नगरे्ने बाारेे नि�र्णणय लि�नकोो लाागि� पर्याा�प्त समय हुनेेछ। 

खर्चच नगरेेकोो बाँँ�कीी कोोष केे हुन्छ?
तपााईंंकोो होोम केेयर खााताा (सेेपे्टेम्बर 2021 देेखि� 31 अक्टोोबर 2025 
सम्म भुुक्ताानीी हुनेे होोम केेयर प्यााकेेज योोजनााअन्तर्गगत खर्चच नगरि​एकोो 
सरकाारीी अनुुदाान) सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याालेे रााखे्नेछ। स्थाानाान्तरणकोो समयमाा यीी 
कोोषहरूमााथि�कोो पहँुँच नि�म्नाानुुसाार हुनेेछ:

•	 दुुवैै प्रदाायकहरूलेे स्थाानाान्तरणमाा तपााईंंकोो होोम केेयर खााताा  
(खर्चच नगरि​एकोो कोोषकोो सरकाारलेे रााखेेकोो अंंश) मााथि� पहँुँत  
प्रााप्त गर्नन सक्दछन्।

•	 तपााईंंलेे छोोड््नुु भएकोो प्रदाायकसँँग तपााईंंकोो हेेरचााह र सेेवााहरूकोो 
लाागि� ति�र्नन बाँँ�कीी कुुनैै पनि� बि�ललााई अन्ति�म रूप दि�न सेेवाा अन्त्य हुनेे 
मि�ति�देखि� ६० दि�नकोो समय हुनेेछ, त्यसपछि� उनीीहरूलेे अब तपााईंंकोो 
लाागि� रकम दााबीी गर्नन सक्नेछैैनन््।

•	 यदि� तपााईंंलेे सेेपे्टेम्बर 2021 भन्दाा पहि�लेे हेेरचााह सेेवाा लि�न 
थााल्नुुभएकोो थि�योो र तपााईंंलेे छोोड््नुु भएकोो कमनवेेल्थ प्रदाायकलेे 
तपााईंंकोो तर्फफबा ाट खर्चच नगरि​एकोो रकम रााखेेकोो छ भने, यीी कोोषहरू 
स्थाानाान्तरण पश्चाात ६० दि�न पछि� तपााईंंकोो होोम केेयर खााताामाा जम्माा 
हुनेेछ।

•	 खर्चच नगरि​एकोो कुुनैै पनि� सहभाागीी योोगदाान (शुुल्कहरू) सेेवाा बन्द 
भएकोो 70 दि�नभि​त्र तपााईंंलााई फि�र्ताा� भुुक्ताानीी गरि​नेेछ।

 यदि� मैैलेे होोम केेयर प्यााकेेज काार्ययक्रमबााट सरें भने 
केे मेेरोो योोगदाान व्यवस्थाा प्रभाावि�त हुनेेछ?
यदि� तपााईंंलााई 12 सेेपे्टेम्बर 2024 भन्दाा पहि�लेे होोम केेयर प्यााकेेजमाार्फफत  
वृृद्ध हेेरचााह सेेवाा प्रााप्त गर्नन स्वीीकृृत गरि​एकोो छ भने, प्रदाायक परि​वर्ततन 
गर्दाा� तपााईंंकोो योोगदाानकोो व्यवस्थाा प्रभाावि�त हुनेेछैैन।

 यदि� म प्रदाायककोो बाारेेमाा गुुनाासोो गर्नन चााहन्छुु भने 
केे गरे्ने?
पहि�लोो कदम भनेकोो तपााईंंकोो प्रदाायकलााई सि�धै सम्पर्कक  गरु्नु� होो।तपााईंंकाा 
चाासोोहरू उनीीहरूसँँग छलफल गरु्नु�होोस्् र उनीीहरूलेे तपााईंंकोो समस्याा 
समााधाान गर्नन मद्दत गर्नन सक्छन् कि� छैैन बुुझ्नु�ुहोोस््।

हरेेक प्रदाायकसँँग गुुनाासोोकोो प्रक्रि�याा हुन्छ जुुन उनीीहरूलेे तपााईंंलााई 
बतााउन सक्छन्।

यदि� तपााईंं आफ्नोो प्रदाायककोो प्रति�क्रि�यााबााट सनु्तुष्ट हुनुुहुन्न भने, तपााईंं 
1800 951 822 माा वाा AgedCareQuality.gov.au माा 
एजकेेयर गुुणस्तर र सुुरक्षाा आयोोग (Aged Care Quality and 
Safety Commission) लााई गुुनाासोो गर्नन सकु्नुहुन्छ।कुुनैै पनि� व्यक्ति​लेे 
गुुनाासोो गर्नन सक्छ र सेेवाा निः�ःशुुल्क छ। तपााईंं अज्ञाात रूपमाा, गोोपनीीय रूपमाा 
वाा खुुलाा रूपमाा गुुनाासोो गर्नन सकु्नुहुन्छ ।तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायकसँँग पहि�लाा 
कुुराा नगरीी आयोोगलााई सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ।

तपााईंंलेे Older Persons Advocacy Network (OPAN) 
लााई 1800 700 600 माा सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ जसलेे तपााईंंकाा 
अधि�काार र प्रदाायकसँँग कुुराा गर्ननकोो लाागि� सहयोोगकोो बाारेेमाा  
जाानकाारीी दि�न्छ।

OPAN लेे तपााईंंलााई कसरीी मद्दत गर्नन सक्छ भन्ने बाारेेमाा थप जाान्नकोो 
लाागि� OPAN.org.au माा जाानुुहोोस््।

मद्दतकोो लाागि�

व्यक्ति​गत रूपमाा: सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस्् वाा साामाान्य जाानकाारीी 
र सहयोोगकोो लाागि� निः�ःशुुल्क आमने-साामनेकोो अपोोइन्टमेेन्टकोो लाागि� अनलााइनमाा 
बुुक गरु्नु�होोस््। वि�स्तृत सहयोोगकोो लाागि�, यदि� तपााईंंकोो के्षेत्रमाा एजकेेयर वि�शेषज्ञ 
अधि�काारीी छ भने, उनीीसँँग कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ वाा भि​डि�योो च्यााट गर्नन सकु्नुहुन्छ। 
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-
Services माा जाानुुहोोस्् वाा 1800 227 475 निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््। 

यस प्रकााशनमाा भएकाा सबैै जाानकाारीी  
1 नोोभेेम्बर 2025 देेखि� सहीी छन्।

https://myagedcare.gov.au/
http://agedcarequality.gov.au/
http://opan.org.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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