
सेेवााओं ंकेे नि​यत  
होोनेे कीी प्रतीीक्षाा करंें

अपने ेआकलन काा  
परि�णााम प्रााप्त करंें

घर पर सहाायताा  
(सपोोर्टट ऐट होोम) केे लि�ए 
प्रदााताा काा पताा लगााएंं

सेेवाा अनुुबंंध  
में ंशाामि�ल होंं�

अपनीी सेेवााओं ं 
काा प्रबंंधन करंें।

	प्रदाातााओं ंकोो क्योंं� बदलंें?
कुुछ साामाान्य काारण जि​नसेे लोोग प्रदाातााओं ंकोो बदलते हंैं उनमंें शाामि�ल हंैं:

•	 कि�सीी दूूसरे स्थाान पर जाानाा
•	 अलग देखभााल याा सेवााएंं चााह रहेे हंैं (जैैसेे कि� एक रेस्टोोरेेटि​व 

केेयर पााथवे प्रदााताा कीी आवश्यकताा होोनाा)
•	 वर्ततमाान प्रदााताा केे सााथ व्यक्ति​गत मतभेद
•	 ऐसाा प्रदााताा मि�लनाा जोो कम कीीमतें लेे। 

	प्रदाातााओं ंकोो बदलने सेे पहले वि�चाार करनेे  
योोग्य बाातंें
हाालांं�कि� आप कि�सीी भीी समय प्रदाातााओं ंकोो बदल सकते हंैं, लेेकि�न 
पहले नि�म्नलि�खि�त पर वि�चाार करनाा चााह सकते/तीी हंैं: 

•	 यदि� आप एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवे काा उपयोोग कर रहेे हंैं, तोो 
सेेवााओं ंकोो प्रााप्त करनेे में देरीी के जोोखि�म कोो देखतेे हुए, जहाँँ​ 
तक संभव होो, प्रति�भाागि�योंं� कोो अपनेे मौौजूूदाा प्रदााताा कोो बनााए 
रखनेे के लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।

•	 यदि� आप अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा सेे असंंतुुष्ट हंैं याा आपकीी देेखभााल 
कीी आवश्यकतााएँँ  बदल गई हंैं, तोो पहले अपनेे प्रदााताा केे सााथ 
अपनीी चिं�तााओं ंपर चर्चाा� करनेे काा प्रयाास करें।

•	 यदि� आपकोो अपनेे प्रदााताा सेे बाात करनेे मंें सहाायताा कीी आवश्यकताा 
हैै, तोो ऑसे्ट्रे�लि�याा-व्याापीी ओल्डर पर्ससन्स एडवोोकेेसीी नेेटवर्कक  
(OPAN) जैैसाा कोोई एडवोोकेेसीी संंगठन सहाायताा कर सकताा 
हैै। OPAN पर कॉॉल करें 1800 700 600 याा OPAN.org.au 
पर जााएंं।

•	 अपनेे सेेवाा अनुुबंंध कीी शर्तोंं कीी जांं�च करें जैैसेे कि� अपनेे वर्ततमाान 
प्रदााताा केे सााथ समााप्ति� ति�थि� पर सहमति�।

•	 My Aged Care वेेबसााइट पर ‘फााइंंड ए प्रोोवााइडर’ उपकरण 
काा उपयोोग करकेे के्षेत्र मंें उपलब्ध प्रदाातााओं ंकाा पताा लगााएंं  
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider।

•	 एक शॉॉर्टटलि�स्ट बनााएंं और अपनीी पसंंद केे प्रदाातााओं ंकोो कॉॉल करें 
तााकि� यह पुुष्टि� होो सके कि� उनकेे पाास उपलब्धताा हैै और वेे आपकीी 
आवश्यकतााओं ंऔर प्रााथमि�कतााओं ंकोो पूूराा कर सकते हंैं।

•	 अपनेे नए प्रदााताा केे सााथ वि�चाार करें और चर्चाा� करें कि� क्याा 
आपकेे पाास अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा सेे बााहर नि�कलने केे बााद 
शेेष ति�मााहीी केे लि�ए सेेवााओं ंकेे लि�ए पर्याा�प्त ति�मााहीी बजट और 
अप्रयुुक्त धन होोगाा। आपकेे नयेे प्रदााताा कोो आपकेे सटीीक बजट 
कीी जाानकाारीी कोो जााननेे मंें 28 दि�न लग सकते हंैं।

•	 यदि� आपनेे पहले एक होोम केेयर पैैकेेज सेे स्थाानांं�तरण कि�याा हैै और 
आपकेे पाास अप्रयुुक्त धन हैै, तोो आपकेे वर्ततमाान प्रदााताा कोो कि�सीी 
भीी होोम केेयर पैैकेेज केे अप्रयुुक्त धन कोो कॉॉमनवेेल्थ मंें स्थाानांं�तरि�त 
करनाा होोगाा, जि​सेे सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि�याा द्वााराा प्रबंंधि�त कि�याा जााएगाा।

•	 अपनेे वर्ततमाान और नए प्रदााताा केे सााथ प्राारंंभ और समााप्ति� ति�थि�योंं� 
पर सहमति� करें। 

क्याा मुुझेे अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा कोो छोोड़नेे सेे पहले 
एक नए प्रदााताा कोो खोोजनाा होोगाा?
आपकीी सेेवााओं ंमंें कि�सीी भीी रुकाावट कोो कम करनेे केे लि�ए, आपकोो 
अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा केे सााथ समााप्ति� ति�थि� पर सहमति� देेनेे सेे पहले 
प्रदाातााओं ंकीी खोोज शुुरू करनीी चााहि�ए।

यह जााननेे केे लि�ए कि� क्याा कोोई अन्य प्रदााताा आपकोो आवश्यक 
देेखभााल और सेेवााएंं प्रदाान कर सकताा हैै और इसकीी लाागत कि�तनीी 
होो सकतीी हैै, My AgedCare.gov.au/Find-A-Provider पर 
My Aged Care वेेबसााइट पर ‘फााइंंड ए प्रोोवााइडर’ टूूल काा उपयोोग 
करें।सहाायताा केे लि�ए आप My Aged Care कोो 1800 200 422 पर 
भीी कॉॉल कर सकते/तीी हंैं।

आप एक सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि�याा सेेवाा कंेंद्र पर भीी जाा सकते/तीी हंैं याा 
साामाान्य जाानकाारीी और सहाायताा केे लि�ए एक मुुफ्त आमने-साामने 
कीी मुुलााकाात केे लि�ए ऑनलााइन बुुक कर सकते/तीी हंैं। यदि� आपकोो 
गहन सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप अपनेे के्षेत्र मंें यदि�  
कोोई Aged Care वि�शेषज्ञ अधि�काारीी हैै, तोो उससे बाात कर  
सकते/तीी हंैं, याा वीीडि�योो चैैट काा उपयोोग कर सकते/तीी हंैं।  
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services पर जााएंं याा सप्तााह केे दि�नोंं� मंें सुुबह 8 बजेे  
सेे शााम 5 बजेे तक 1800 227 475 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें।

आपकीी जि​मे्मेदाारीी हैै कि� आप अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा कोो उस दि�न केे 
बाारेे मंें बतााएंं जब आप उनसेे होोम केेयर सेेवााएंं प्रााप्त करनाा बंंद करनेे 
काा इराादाा रखतेे/तीी हंैं।

मैं एक संंदर्भभ कोोड कोो कैैसेे सक्रि​य करूं तााकि� मंैं 
प्रदाातााओं ंकोो बदल सकूंं� ?
अपनेे संंदर्भभ कोोड कोो फि�र सेे सक्रि​य करनेे केे लि�ए My Aged Care 
पर कॉॉल करें। इससे पहले कि� आप उनकीी सेेवााएंं प्रााप्त करनाा शुुरू 
करें, आपकोो अपनेे नए प्रदााताा कोो यह रेेफरल कोोड देेनाा होोगाा।

जब आपकेे नए प्रदााताा द्वााराा फि�र सेे सक्रि​य कि�याा गयाा संंदर्भभ कोोड 
स्वीीकाार कि�याा जााताा हैै, तोो आपकेे वर्ततमाान प्रदााताा कोो सूूचि�त करनेे केे 
लि�ए एक अधि�सूचनाा भेेजीी जााएगीी।आपकोो अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा केे 
सााथ चर्चाा� करनीी चााहि�ए तााकि� आपकेे वर्ततमाान सेेवााओं ंकेे लि�ए एक 
समााप्ति� ति�थि� पर औपचाारि�क रूप सेे सहमत होो सके।

देेखभााल कीी नि�रंतरताा केे लि�ए, आपकेे वर्ततमाान प्रदााताा कोो आपकेे नए 
प्रदााताा सेे बाात करनीी चााहि�ए तााकि� यह सुुनि�श्चि​त होो सके कि� वेे आपकोो 
एक प्रति�भाागीी केे रूप मंें स्वीीकाार करनेे केे लि�ए तैैयाार और सक्षम हंैं।

सपोोर्टट ऐट होोम प्रदाातााओं ंकोो बदलनाा

Hindi | हि�न्दीी
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मुझेे नए प्रदााताा केे सााथ सेेवाा अनुुबंंध करनेे केे लि�ए 
कि�तनाा समय मि�लेगाा?
आपकेे नए प्रदााताा केे सााथ प्राारंंभ ति�थि� उस समााप्ति� ति�थि� केे बााद याा 
उसीी दि�न होोनीी चााहि�ए जि​स पर आपनेे अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा केे सााथ 
सहमति� कीी हैै।

एक बाार जब आप अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा केे सााथ समााप्ति� ति�थि� पर 
सहमत होो जाातेे/तीी हंैं, तोो आपकेे पाास अगलेे ति�मााहीी कीी शुुरूआत सेे नए 
प्रदााताा केे सााथ सेेवाा अनुुबंंध मंें प्रवेेश करनेे केे लि�ए 12 महीीनाा काा समय 
होोताा हैै, अन्यथाा आपकीी फंंडिं�ग वाापस लेे लीी जााएगीी । आपकोो फि�र सेे 
सपोोर्टट एट होोम तक पहंुंच प्रााप्त करनेे केे लि�ए मााय एज्ड केेयर कोो कॉॉल 
करनाा होोगाा। 

आपकीी सेेवााओं ंमंें कि�सीी भीी व्यवधाान कोो रोोकने केे लि�ए, यह दृढ़ताा सेे 
सुुझााव दि�याा जााताा हैै कि� आप अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा केे सााथ अपनाा सेेवाा 
अनुुबंंध तब तक समााप्त न करें जब तक कि� आप:

•	 एक नयाा प्रदााताा न ढूंं�ढ  लंें और यह जांं�च न लंें कि� वेे आपकोो 
आवश्यक देेखभााल और सेेवााएंं प्रदाान करनेे मंें सक्षम हंैं

•	 अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा कोो अपनेे नए प्रदााताा केे वि�वरण दंें

•	 एक सेेवाा अनुुबंंध पर चर्चाा� करें और अपनेे नए प्रदााताा केे सााथ प्राारंंभ 
ति�थि� कीी पुुष्टि� करें

•	 अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा केे सााथ समााप्ति� ति�थि� कीी पुुष्टि� करें।
यदि� आप अब अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा सेे सेेवााएँँ  प्रााप्त नहींं�  करनाा चााहते/
तीी हंैं और नए सेेवाा अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करनेे सेे पहले अधि�क समय 
कीी आवश्यकताा हैै, तोो आपकोो अपनेे वर्ततमाान प्रदााताा कोो सूूचि�त करनाा 
चााहि�ए कि� आप उनकीी सेेवााओं ंकोो छोोड़नेे कीी योोजनाा बनाा रहेे/रहीी हंैं। 
आप तब एक भवि�ष्य कीी समााप्ति� ति�थि� पर सहमत होो सकते/तीी हंैं जोो 
आपकोो यह तय करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त समय देेगीी कि� क्याा आप नए सेेवाा 
अनुुबंंध मंें प्रवेेश करेंगेे/गीी। 

कि�सीी भीी अप्रयुुक्त फंंड काा क्याा होोताा हैै?
आपकाा होोम केेयर अकााउंंट (सि�तंबर 2021 सेे 31 अकू्टूबर 2025 
तक देेय होोम केेयर पैैकेेज प्रोोग्रााम सेे कोोई भीी खर्चच न कीी गई सरकाारीी 
सब्सि​डीी) कोो सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि�याा द्वााराा संंभााल कर रखाा जााताा हैै। 
स्थाानांं�तरण केे दौौराान इन फंंड््स (धन-रााशि�योंं�) तक पहंुंच नि�म्नाानुुसाार 
कााम करतीी हैै:

दोोनोंं� प्रदााताा स्थाानांं�तरण (ट्रांं��स फर) पर आपकेे होोम अकााउंंट (खर्चच न 
कि�ए गए फंंड््स काा सरकाार द्वााराा संंभााल कर रखेे भााग) तक पहंुंच 
प्रााप्त कर सकते हंैं।

•	 जि​स प्रदााताा कोो आप छोोड़ रहेे हंैं, उसके पाास आपकीी देेखभााल 
और सेेवााओं ंकेे लि�ए कि�सीी भीी बकाायाा बि�ल (इनवॉॉयस) कोो अंंति�म 
रूप देेनेे केे लि�ए आपकीी नि�काास ति�थि� सेे 60 दि�न काा समय होोगाा, 
जि​सके बााद वेे आपकीी ओर सेे कोोई दाावाा (के्लेम) नहींं�  कर सकेंगेे।

•	 यदि� आपनेे सि�तंबर 2021 सेे पहले देेखभााल मंें प्रवेेश कि�याा हैै 
और जि​स प्रदााताा कोो आप छोोड़ रहेे हंैं, उसके पाास आपकीी ओर सेे 
खर्चच न कीी गई धनरााशि� पड़ीी हैै, तोो यह धनरााशि� स्थाानांं�तरण केे 60 
दि�नोंं� केे बााद आपकेे होोम केेयर अकााउंंट (गृृह देेखभााल खाातेे) मंें 
स्थाानांं�तरि�त कर दीी जााएगीी।

•	 सेेवााओं ंकेे बंंद होोनेे केे 70 दि�नोंं� केे भीीतर, खर्चच न कि�ए गए कि�सीी 
भीी प्रति�भाागीी योोगदाान (शुुल्क) काा भुुगताान आपकोो वाापस कर दि�याा 
जााएगाा।

यदि� मंैं होोम केेयर पैैकेेज काार्ययक्रम सेे स्थाानांं�तरण 
करताा/तीी हँूँ तोो क्याा मेेरीी योोगदाान व्यवस्थाा 
प्रभाावि�त होोगीी?
यदि� आपकोो 12 सि�तंबर 2024 याा उससे पहले होोम केेयर पैैकेेज केे 
मााध्यम सेे aged care सेेवााओं ंकेे लि�ए स्वीीकृृत कि�याा गयाा थाा और/याा 
आप इनं्हें प्रााप्त कर रहेे/हीी थेे/थीी, तोो यदि� आप प्रदााताा बदलते/तीी हंैं तोो 
आपकीी योोगदाान व्यवस्थाा प्रभाावि�त नहींं�  होोगीी।

यदि� मंैं प्रदााताा केे बाारेे मंें शि�काायत करनाा चााहताा/
तीी हँूँ तोो क्याा होोगाा?
आपकाा पहलाा कदम हैै कि� आप सीीधेे अपनेे प्रदााताा सेे संंपर्कक  करें।अपनेे 
चिं�तााओं ंपर चर्चाा� करें तााकि� वेे आपकीी समस्याा कोो हल करनेे मंें मदद  
कर सकें।

हर प्रदााताा केे पाास अपनीी शि�काायत प्रक्रि​याा होोतीी हैै जि​सकाा पाालन 
करनाा होोताा हैै और वेे आपकोो इसके बाारेे मंें बताा सकेंगेे।

यदि� आप अपनेे प्रदााताा कीी प्रति�क्रि​याा सेे संंतुुष्ट नहींं�  हंैं, तोो आप 
वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा आयोोग (Aged Care Quality 
and Safety Commission) कोो 1800 951 822 पर याा 
AgedCareQuality.gov.au पर शि�काायत कर सकते/तीी हंैं।  
कोोई भीी शि�काायत कर सकताा हैै और यह सेेवाा मुुफ्त हैै। आप  
गुुमनााम, गोोपनीीय याा खुुलकर शि�काायत कर सकते/तीी हंैं।आप  
आयोोग सेे संंपर्कक  कर सकते/तीी हंैं भले हीी आपनेे पहले अपनेे  
प्रदााताा सेे बाात नहींं�  कीी होो।

आप ओल्डर पर्ससन्स एडवोोकेेसीी नेेटवर्कक  (OPAN) सेे 1800 700 600 
पर संंपर्कक  करनाा चााह सकते/तीी हंैं तााकि� आपकेे अधि�काारोंं� और प्रदााताा सेे 
बाात करनेे केे लि�ए सहाायताा केे बाारेे मंें जाानकाारीी मि�ल सके।

जााननेे केे लि�ए OPAN.org.au पर जााएंं कि� OPAN आपकीी कैैसेे  
मदद कर सकताा हैै।

इस प्रकााशन मंें सभीी जाानकाारीी 1 नवंंबर 2025 सेे सहीी हैै।

देेखंें MyAgedCare.gov.au।
फोोन: 1800 200 422।

सहाायताा केे लि�ए
व्यक्ति​गत रूप सेे: एक सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि�याा सर्वि�िस संेंटर पर जााएंं 
याा साामाान्य जाानकाारीी और सहाायताा केे लि�ए मुुफ्त आमने-साामने कीी 
अपॉॉइंंटमेंट केे लि�ए ऑनलााइन बुुक करें। गहन सहाायताा केे लि�ए, यदि� 
आपकेे के्षेत्र मंें कोोई Aged Care वि�शेषज्ञ अधि�काारीी हैै तोो आप उससे  
बाात कर सकते/तीी हंैं, याा वीीडि�योो चैैट काा उपयोोग कर सकते/तीी हंैं। 
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To- 
Face-Services पर जााएंं याा 1800 227 475 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें। 

http://agedcarequality.gov.au/
http://opan.org.au/
https://myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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