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Promjena pruzatelja usluga Programa podrske kod kuce

Zasto promijeniti pruzatelja usluga?
Neki od uobicajenih razloga zbog kojih ljudi mijenjaju
pruzatelje usluga su:

preseljenje na drugu lokaciju

trazite drugu vrstu skrbi ili usluga (poput pruzatelja
usluga restorativne skrbi)

osobno neslaganje s trenutnim pruzateljem usluga
drugi pruZzatelj usluga naplacuje nize cijene.

Pitanja koja treba uzeti u obzir prije
promjene pruzatelja usluga

lako moZete promijeniti pruZatelja usluga u bilo kojem
trenutku, mozda biste prvo trebali razmotriti sljedece:

Ako pokusavate pristupiti Programu usluga pred

sam kraj Zivota (End-of-Life Pathway), korisnicima

se savjetuje je da zadrZe svog postojeceg pruzatelja
usluga ako je to moguce, jer u suprotnom moze do¢i do
kasSnjenja u primanju usluga.

Ako vam je potrebna pomo¢ u razgovoru sa svojim
pruzateljem usluga, organizacija za zagovaranje kao
Sto je Australska mreZa za zagovaranje starijih
osoba (Australia-wide Older Persons Advocacy
Network (OPAN)) vam moZe pomodi. Nazovite OPAN na
1800 700 600 ili posjetite OPAN.org.au.

Provjerite uvjete svog ugovora o primanju usluga, kao
Sto je dogovor o datumu prestanka ugovora s vasim
trenutnim pruZateljem usluga.

Provjerite postoje li dostupni pruzatelji usluga na
vaSem podrucju pomocu alata ‘Find a provider' (pronadi
pruZzatelja usluga) na web stranici My Aged Care na
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Napravite uzi izbor dostupnih pruzatelja usluga

i nazovite ih redoslijedom svog izbora kako biste
potvrdili da su dostupni i mogu zadovoljiti vaSe potrebe
i preferencije.

Razmislite i razgovarajte sa svojim novim pruzateljem
usluga hocete li imati dovoljno nepotro3enih sredstava
iz preostalog tromjesecnog proracuna za pruzanje
usluga za ostatak tromjesecja, nakon napustanja vaseg
trenutnog pruzatelja usluga. Vas novi pruzatelj usluga
mozda nece znati vaSe tocne podatke o proracunu, dok
ne prode 28 dana od pocetka vaSeg pristupa koristenju
njihovih usluga.

Ako ste prethodno presli s Paketa usluga skrbi kod kuce
i imate nepotroSena sredstva, vas trenutni pruzatelj
usluga mora prenijeti sva nepotroSena sredstva

Paketa usluga skrbi kod ku¢e Commonwealthu, a tim
sredstvima e upravljati organizacija Services Australia.

Dogovorite datume pocetka i zavrSetka ugovora sa
svojim trenutnim i novim pruzateljem usluga.

Trebam li pronadi novog pruzatelja
usluga prije nego sto napustim svog
trenutnog pruzatelja usluga?

Kako bi se smanjila duzina prekida u pruzanju usluga,
trebali biste poceti pregled novih pruzatelja usluga prije
nego Sto se dogovorite o datumu zavrSetka sa svojim
trenutnim pruZateljem usluga.

Koristite alat "Pronadi pruZatelja usluga" na web stranici
My Aged Care na MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
kako biste provjerili moZze li vam drugi pruzatelj usluga
pruziti skrb i usluge koje su vam potrebne i koliko vas

to moZe koStati. Za pomo¢ moZete takoder nazvati My
Aged Care na 1800 200 422.

MoZete posijetiti usluzni centar organizacije Services
Australia ili preko interneta zakazati besplatan sastanak
licem u lice, na kojem cete dobiti opce informacije i
podrsku. Ako vam je potrebna intenzivnija podrska,
moZete razgovarati sa Stru¢njakom za skrb starijih

osoba ako isti postoji u vasem podrudju, ili putem video
razgovora. Posjetite ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services ili nazovite besplatni broj
1800 227 475 radnim danima od 8 do 17 sati.

Duzni se obavijestiti svog trenutnog pruZatelja usluga
kojeg dana namjeravate prestati primati usluge skrbi u
kuci od njih.

Kako mogu aktivirati Sifru preporuke

da mogu promijeniti pruzatelja usluga?
Nazovite My Aged Care kako biste ponovno aktivirali svoju
Sifru preporuke. Sifru preporuke trebate dati svom novom
pruzatelju usluga prije nego Sto pocnete primati njihove
usluge.

Kada vas novi pruZzatelj usluga prihvati ponovno aktiviraniu
Sifru za preporuku, obavijest ¢e biti poslana vasem
trenutnom pruzatelju usluga kako bi isti bio obavijeSten.
Trebali biste razgovarati sa svojim trenutnim pruZateljem
usluga kako biste se sluzbeno dogovorili o datumu
zavrsetka vasih postojecih usluga.

U svrhu kontinuiteta skrbi, vas trenutni pruzatelj usluga
trebao bi razgovarati s vaSim novim pruzateljem usluga
kako bi bili sigurni da je vas novi pruzatelj spreman i
sposoban prihvatiti vas kao korisnika.


http://www.opan.org.au/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://servicesaustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services

https://servicesaustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services


Koliko vremena mi je preostalo za
sklapanje ugovora o uslugama s novim
pruzateljem usluga?

Datum pocetka koriStenja novog pruzatelja usluga mora
biti isti dan ili nakon datuma zavrSetka koji ste dogovorili
sa svojim trenutnim pruZzateljem usluga.

Kada dogovorite datum zavrSetka primanja usluga sa
svojim trenutnim pruzateljem usluga, tijekom idu¢ih 12
mjeseci od pocetka sljedeceg tromjesecja imate vremena
sklopiti ugovor s novim pruzateljem usluga, nakon cega ¢e
vam financiranje biti opozvano. Morat Cete nazvati My Aged
Care da biste mogli ponovno pristupiti uslugama podrske
kod kuce.

Kako biste sprijecili bilo kakve prekide u pruzanju usluga,
preporucujemo da ne raskidate ugovor o primanju usluga
s trenutacnim pruZzateljem usluga prije no sto:

+ pronadete novog pruzatelja usluga i provjerite je li on
u mogucnosti pruzati vam skrb i usluge koje su vam
potrebne

+ date svom trenutacnom pruzatelju usluga podatke o
novom pruzatelju usluga

+ porazgovarate o ugovoru o primanju usluga i potvrdite
datum pocetka s novim pruzateljem usluga

+ potvrdite datum zavrSetka primanja usluga kod
trenutnog pruzatelja.

Ako viSe ne Zelite da vam trenutni pruzatelj usluga pruza
usluge i trebate viSe vremena prije potpisivanja novog
ugovora, trebali biste obavijestiti svog trenutnog pruzatelja
usluga da planirate prestati primati njihove usluge. Tada se
mozete dogovoriti o budu¢em datumu zavrSetka ugovora
koji ¢e vam dati dovoljno vremena da odlucite hocete li
sklopiti novi ugovor o primanju usluga.

Sto se dogada s neiskoristenim
sredstvima?

Vas racun za usluge kucne skrbi (sva nepotroSena drzavna
sredstva subvencija iz Paketa za usluge ku¢ne skrbi, koje
se placaju od rujna 2021. do 31. listopada 2025.) drZi
organizacija Services Australia. Pristup tim sredstvima
tijekom prijelaznog razdoblja funkcionira na sljededi nacin:

+  Oba pruzatelja usluga mogu pristupiti vaSem ku¢nom
racunu (tj. dijelu nepotroSenih sredstava u vlasniStvu
Vlade) nakon prijenosa.

*  PruZzatelj usluga kojeg napusState imat ¢e 60 dana
vremena naplatiti sve nepodmirene racune za pruzenu
skrb i usluge od datuma vaSeg izlaska, nakon Cega viSe
ne moze podnijeti zahtjev u vase ime.

Sve informacije u ovoj publikaciji stupaju na
snagu 1. studenog 2025.

+  Ako ste poceli primati usluge skrbi prije rujna 2021., a
pruzatelj usluga kojeg napustate drzao je nepotroSena
sredstva u vaSe ime, ta Ce sredstva biti prebacena na
vas racun za ku¢nu skrb 60 dana nakon prijelaza.

«  Svi neiskoriSteni doprinosi korisnika (naknade) bit
¢e vam vraceni u roku od 70 dana nakon prestanka
primanja usluga.

Ako predem iz programa paketa skrbi
kod kuce, hoce li to utjecati na moje
aranZzmane doprinosa?

Ako vam je odobreno i/ili primate usluge skrbi za starije
osobe putem Paketa usluga skrbi kod kuce od 12. rujna
2024. ili ranije, promjena pruzatelja usluga nece utjecati
na vase aranzmane doprinosa.

Sto ako Zelim podnijeti prituzbu na
pruzatelja usluga?
Prvi korak je izravno kontaktirati svog pruZzatelja usluga.

Razgovarajte s njima o problemima koje imate kako biste
vidjeli mogu li vam pomodi u njihovom rjeSavanju.

Svaki pruzatelj usluga mora slijediti svoj interni postupak
rieSavanja Zalbi, o ¢emu e vas informirati.

Ako niste zadovoljni odgovorom svog pruzatelja usluga, mozete
podnijeti Zalbu Povjerenstvu za kvalitetu i sigurnost skrbi za
starije osobe (Aged Care Quality and Safety Commission) na
1800 951 822 ili na AgedCareQuality.gov.au. Prituzbu moze
podnijeti bilo tko, i to je besplatno. MoZete se Zaliti anonimno,
povjerljivo ili otvoreno. MoZete se obratiti Komisiji ¢ak i ako
prethodno niste razgovarali sa svojim pruZateljem usluga.

Mozete se obratiti i MreZi za zagovaranje starijih osoba
(Older Persons Advocacy Network - OPAN) na 1800 700 600,
gdje Cete dobiti informacije o vaSim pravima i podrsku kod
razgovora sa svojim pruzateljem usluga.

Posjetite OPAN.org.au kako biste saznali viSe o tome kako vam
OPAN moZze pomodi.

DT0004878-0525

Osobno: posjetite usluzni centar organizacije Services Australia ili
zakazite putem interneta besplatan sastanak licem u lice za opce

Za pomoc

informacije i podrsku. Za kompleksniju podrSku moZete osobno

porazgovarati sa stru¢njakom za skrb i njegu starijih osoba (Aged
Care Specialist Officer), ako takav postoji na vasem podrugju, ili

Posjetite MyAgedCare.gov.au.
Nazovite 1800 200 422.

putem video razgovora.
Posjetite organizaciju ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-

Face-To-Face-Services ili nazovite besplatno na broj 1800 227 475.



https://myagedcare.gov.au/
https://agedcarequality.gov.au/
http://opan.org.au/
https://servicesaustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services

https://servicesaustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
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