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 คู่่�มือืนี้้​เหมาะสำำ�หรัับคุ ณุหรือืไม่ ่
คู่่�มือืนี้้​อธิบิายว่า่ผู้้�สูู งอายุสุามารถเข้า้ถึึงการดููแลในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุไุด้อ้ย่า่งไร 
ขั้้ ​นตอนการย้า้ยเข้า้ไปในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุและสิ่่​งที่่​คาดหวัังเมื่่​อคุณุอยู่่�ที่่​นั่่​น 

คุณุควรอ่า่นคู่่�มือืนี้้​หากคุณุได้รั้ับการประเมินิโดยผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิาร
ดููแลผู้้�สูู งอายุสุำำ�หรัับการดููแลในบ้า้นพัักดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ

คุณุยัังสามารถเข้า้ถึึงคู่่�มือืเกี่่​ยวกัับประเภทอื่่​น ๆ ของการสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู ง
อายุทุี่่​ระบุไุว้ด้้า้นล่า่ง ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Resources

https://www.myagedcare.gov.au/Resources
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การดููแลที่่​บ้า้นอย่า่งต่อ่เนื่่​อง 
โปรแกรมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นให้ก้ารเข้า้ถึึงบริกิารดููแลและสนัับสนุุน อุปุกรณ์ ์
และการปรัับเปลี่่​ยนบ้า้นเพื่่​อช่ว่ยให้ผู้้้�สูู งอายุมุีสีุขุภาพดี ีกระฉัับกระเฉง และ
เชื่่​อมต่อ่ทางสังัคมกับัชุมุชนของตน
การสนัับสนุุนที่่​บ้า้นให้ร้ะดับัการดููแลที่่​สููงขึ้้​นสำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการซับัซ้อ้น
ซึ่่​งต้อ้งการความช่ว่ยเหลือืมากขึ้้​นเพื่่​ออยู่่�ที่่​บ้า้น 

แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​ นฟููสุขุภาพ
แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพเป็็นแนวทางที่่​มุ่่�งเน้น้การดููแลสุขุภาพ/
การพยาบาลระยะสั้้ ​น ซึ่่​งเป็็นส่ว่นหนึ่่​งของโปรแกรมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น การ
ดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพสามารถช่ว่ยให้คุ้ณุช่ว่ยเหลือืตัวัเองได้น้านขึ้้​นและ
สนัับสนุุนคุณุในการทำำ�กิจิกรรมที่่​คุณุชอบ

การดููแลระดัับ เริ่่ ​มต้น้ที่่​บ้า้น 
บริกิารการดููแลและสนัับสนุุนที่่​ต่อ่เนื่่​องหรือืระยะสั้้ ​นผ่า่นโปรแกรมสนัับสนุุน
ภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ (CHSP) คุณุสามารถขอความช่ว่ยเหลือืเกี่่​ยวกับังาน
บ้า้น การดููแลส่ว่นตัวั อาหารและการเตรียีมอาหาร การเดินิทาง การชอปปิิงและ
การสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพ เช่น่ กายภาพบำำ�บัดัและการสนัับสนุุนทางสังัคม คุณุ
ยังัสามารถสมัคัรขอการดููแลชั่่​วคราวตามแผนเพื่่​อให้ผู้้้�ดูู แลของคุณุได้ห้ยุดุพัก
CHSP จะกลายเป็็นส่ว่นหนึ่่​งของโปรแกรมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นหลังัวันัที่่​ 1 
กรกฎาคม 2027 CHSP จะยังัคงมีอียู่่�สำำ�หรัับลููกค้า้ปััจจุบุันัและลููกค้า้ใหม่ท่ี่่​มีี
ความต้อ้งการการสนัับสนุุนในระดับัต่ำำ​�

End-of-Life Pathway (แนวทางการดููแลผู้้ �ป่่วยในระยะสุดุท้า้ยของชีีวิติ)
แนวทางการดููแลผู้้�ป่ วยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติสนัับสนุุนผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับ 
การวินิิจิฉัยว่า่มีชีีวีิติอยู่่�ได้อ้ีกี 3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่า่และต้อ้งการอยู่่�ที่่​บ้า้น  
มีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการให้ก้ารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้นเพิ่่​มเติมิเพื่่​อเสริมิบริกิารที่่​มี ี
อยู่่�ภายใต้โ้ครงการการดููแลแบบประคับัประคองในรััฐหรือืดินิแดน แนวทาง 
นี้้​เป็็นส่ว่นหนึ่่​งของโปรแกรมการสนัับสนุุนการดููแลที่่​บ้า้น

 คู่่�มือืนี้้​เหมาะสำำ�หรัับคุ ณุหรือืไม่่

บ้า้นพักัดููแลผู้้ �สูงูอายุ ุ
การดููแลส่ว่นตัวัและการพยาบาลในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุหุากคุณุไม่ส่ามารถ
ดููแลตนเองในบ้า้นของคุณุเองได้ ้รวมถึึงการดููแลชั่่​วคราวในที่่​พัักสำำ�หรัับ
การเข้า้พัักระยะสั้้ ​นในบ้า้นพัักดููแลผู้้�สูู งอายุดุ้ว้ย
สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Homes

คู่่�มื
อืนี้

้​

https://www.myagedcare.gov.au/aged-care-homes
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เหล่า่นี้้​ได้ส้ร้า้งการเปลี่่​ยนแปลงในเชิงิบวก เพิ่่​มความโปร่ง่ใสและปรัับปรุงุ
คุณุภาพการดููแลที่่​มอบให้ก้ับัผู้้�สูู งอายุใุนออสเตรเลียี
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พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุค.ศ. 2024 (พ.ศ.2567) กำำ�ลังัผลักัดันัการ
พััฒนาเพิ่่​มเติมิสำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุทุี่่​เข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุรุวมถึึงกฎระเบียีบ
เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่า่ภาคการดููแลผู้้�สูู งอายุมุีคีวามแข็็งแกร่ง่มากขึ้้​น เพื่่​อให้ผู้้้�สูู งอายุมุีี
ความไว้ว้างใจ ควบคุมุ และมั่่​นใจในบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองตน



 การดููแลในบ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุ ุ
บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุเุป็็นสถานที่่​สำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุทุี่่​ไม่ส่ามารถช่ว่ยเหลือืตนเองที่่​บ้า้น
ได้อ้ีกีต่อ่ไปและต้อ้งการความช่ว่ยเหลือือย่า่งต่อ่เนื่่​องในงานประจำำ�วันัหรือืการ
ดููแลสุขุภาพ

การใช้ช้ีวีิติหรือืพัักอยู่่�ในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุเป็็นการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่คุณุได้รั้ับการดููแล
ที่่​คุณุต้อ้งการ

บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุสุามารถช่ว่ยคุณุในเรื่่​องต่า่ง ๆ ได้ด้ังันี้้​

	y งานประจำำ�วันั เช่น่ การทำำ�ความสะอาด การทำำ�อาหาร และการซักัผ้า้
	y การดููแลส่ว่นตัวั เช่น่ การอาบน้ำำ​� การแต่ง่ตัวั การดููแลตัวัเอง และการไป

ห้อ้งน้ำำ​�
	y การดููแลทางคลินิิกิภายใต้ก้ารดููแลของพยาบาลจดทะเบียีน เช่น่ การดููแล

แผลและการให้ย้า
	y กิจิกรรมทางสังัคมเพื่่​อช่ว่ยให้คุ้ณุเชื่่​อมต่อ่กับัเพื่่​อนและชุมุชนของคุณุ
	y บริกิารดููแลอื่่​น ๆ

การดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​จััดให้ผ้่า่นบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุสุามารถให้บ้ริกิารได้ท้ั้้ ​งในระยะยาว
หรือืระยะสั้้ ​น การดููแลระยะสั้้ ​นในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุเุรียีกว่า่การดููแลชั่่​วคราวในที่่​พััก

ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการดููแลชั่่​วคราวในที่่​พัักสามารถดููได้ท้ี่่​หน้า้ 12 ของ
เอกสารนี้้​
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บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุเุป็็นของและดำำ�เนินิการโดยบุคุคลหรือืองค์ก์รที่่​จดทะเบียีนกับั
รััฐบาลออสเตรเลียีเพื่่​อดููแลคุณุ ผู้้� ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุจุะต้อ้งปฏิบิัตัิติาม
มาตรฐานคุณุภาพการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุและเจ้า้หน้า้ที่่​ดููแลผู้้�สูู งอายุจุะต้อ้งได้รั้ับการ
ฝึึกอบรมที่่​เหมาะสมและมีกีารตรวจสอบประวัตัิกิารทำำ�งานที่่​เป็็นปััจจุบุันั 

นอกจากการตอบสนองความต้อ้งการทางกายภาพของคุณุแล้ว้ ผู้้� ให้บ้ริกิารการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุยุังัต้อ้งสนัับสนุุนความต้อ้งการและความชอบทางจิติวิญิญาณและ
วัฒันธรรมของคุณุด้ว้ย เจ้า้หน้า้ที่่​ดููแลผู้้�สูู งอายุจุะต้อ้งได้รั้ับการฝึึกอบรมและการ
ดููแลเพื่่​อให้ส้ามารถปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่​ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
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ตัวัเลือืกที่่​อยู่่�อาศัยัของเอกชน เช่น่ หมู่่�บ้า้นผู้้� เกษีียณอายุหุรือืยููนิติที่่​อยู่่�อาศัยั
อิสิระ มีบีริกิารหลากหลายสำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุทุี่่​ไม่ต่้อ้งพึ่่​งพาอาศัยัใคร รััฐบาล
ของรััฐและดินิแดนควบคุมุการเคหะเหล่า่นี้้​ และไม่ต่้อ้งได้รั้ับอนุุมัตัิใิห้ด้ำำ�เนินิ
การจากรััฐบาลออสเตรเลียี 
บริกิารของเอกชนเหล่า่นี้้​อาจได้รั้ับอนุุมัตัิใิห้ใ้ห้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับ
เงินิทุนุจากรััฐบาลออสเตรเลียี เช่น่ การสนัับสนุุนที่่​บ้า้น หากคุณุมีสีิทิธิ์์​ คุณุ
สามารถเลือืกที่่​จะรัับบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุจุากพวกเขาหรือืจากผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​
ได้รั้ับการอนุุมัตัิริายอื่่​น

รััฐบาลออสเตรเลียียังัให้ก้ารสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ปลอดภัยัทางวัฒันธรรม
สำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุชุาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสผ่า่นโครงการการดููแล
ผู้้�สูู งอายุทุี่่​ยืดืหยุ่่�นแห่ง่ชาติสิำำ�หรัับชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส 
(NATSIFAC) บริกิาร NATSIFAC มอบบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​หลากหลายที่่​บ้า้น 
ชุมุชน และในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุเุพื่่​อสนัับสนุุนผู้้�สูู งอายุชุาวอะบอริจิินิและชาวเกาะ
ช่อ่งแคบทอร์เ์รสให้ใ้กล้บ้้า้นและดินิแดน
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คุณุสมบััติ  ิ
การเข้า้ถึึงบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับการสนัับสนุุนจากรััฐบาลออสเตรเลียีมีี
ข้อ้จำำ�กัดัสำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการการดููแลซึ่่​งเป็็นผู้้�ที่่ ​ 

�	 อายุ ุ65 ปีีขึ้้​นไป  
	y เป็็นชาวอะบอริจิินิหรือืชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสและมีอีายุ ุ50 ปีีขึ้้​นไป 
	y ไร้ท้ี่่​อยู่่�อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงต่อ่การไร้ท้ี่่​อยู่่�อาศัยัและมีอีายุ ุ50 ปีีขึ้้​นไป  

การดููแลและบริกิารที่่​มีี ให้้
การดููแลและบริกิารที่่​ต้อ้งให้แ้ก่คุ่ณุในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุหากคุณุต้อ้งการ รวมถึึง 

	y บริกิารการดำำ�รงชีวีิติประจำำ�วันั เช่น่ การตกแต่ง่ห้อ้งนอน อาหาร ของใช้ ้
พื้้​นฐานในห้อ้งน้ำำ​� และกิจิกรรมสังัคมในบ้า้นพััก

	y ความช่ว่ยเหลือืด้า้นการดููแลส่ว่นตัวั เช่น่ การอาบน้ำำ​� การดููแลตัวัเอง และ
ความช่ว่ยเหลือืในการรัับประทานอาหาร

	y บริกิารทางคลินิิกิ เช่น่ ความช่ว่ยเหลือืในการทานยา การดููแลทางการ
พยาบาล และการเข้า้ถึึงบริกิารของผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นสุขุภาพ 

หากคุณุมีคีวามต้อ้งการการดููแลพิเิศษ คุณุอาจได้รั้ับการดููแลและบริกิารที่่​แตกต่า่ง 
หรือืเพิ่่​มเติมิ รวมถึึง 

	y วัสัดุเุครื่่​องนอนพิเิศษ 
	y อาหารและเครื่่​องดื่่​มทางเลือืก
	y อุปุกรณ์ช์่ว่ยเคลื่่​อนไหว เช่น่ เฟรมเดินิและรถเข็็น แต่ไ่ม่ร่วมถึึงรถเข็็นไฟฟ้า 

สกู๊๊​ตเตอร์ไ์ฟฟ้า และอุปุกรณ์ท์ี่่​ทำำ�ขึ้้​นตามสั่่​ง 
	y บริกิารบำำ�บัดัที่่​ปรัับให้เ้หมาะสม เช่น่ การบำำ�บัดัการพููด การรัักษาโรคเท้า้ 

(การดููแลเท้า้) และกายภาพบำำ�บัดั 

อาจมีบีริกิารอื่่​น ๆ รวมถึึงรายการนี้้​ด้ว้ย คุณุสามารถพููดคุยุกับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุอง
คุณุเกี่่​ยวกับับริกิารเหล่า่นี้้​ 
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1 ติดิต่อ่ My Aged Care

My Aged Care คือืที่่​ที่่​คุณุจัดการบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับเงินิอุดุหนุุนจาก
รััฐบาลออสเตรเลียี คุณุสามารถเข้า้ถึึง My Aged Care ได้ท้างออนไลน์ ์ทาง
โทรศัพัท์ ์หรือืด้ว้ยตนเอง

คุณุต้อ้งได้รั้ับการประเมินิเพื่่​อเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากคุณุยังัไม่ไ่ด้รั้ับการ
ประเมินิ คุณุสามารถสมัคัรได้ส้ามวิธิี ี

ออนไลน์ ์

แบบฟอร์ม์การสมัคัรออนไลน์ใ์ช้ง้านง่า่ยและรวดเร็็ว คุณุยังัสามารถใช้เ้ครื่่​องมือื
ตรวจสอบคุณุสมบัตัิกิ่อ่นสมัคัรได้ ้

ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Apply-Online

ทางโทรศััพท์  ์

โทรหา My Aged Care เพื่่​อปรึึกษาเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการของคุณุและกรอกใบ
สมัคัรสำำ�หรัับการประเมินิทางโทรศัพัท์ ์ศููนย์บ์ริกิารเปิิดทำำ�การตั้้ ​งแต่ ่8.00 น. ถึึง 
20.00 น. ในวันัธรรมดา และ 10.00 น. ถึึง 14.00 น. ในวันัเสาร์์

โทรฟรี ี1800 200 422

ด้ว้ยตนเอง 

ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia หรือืจองนััดพบส่ว่นตัวัฟรีไีด้ ้
ทางออนไลน์ ์สำำ�หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนัับสนุุน

หากต้อ้งการการสนัับสนุุนอย่า่งละเอียีด คุณุสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้�
เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากมี ีในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่า่น
วิดิีโีอ

ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services

ศููนย์บ์ริกิารของ Services Australia เปิิดทำำ�การในวันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ตั้้ ​งแต่เ่วลา 
8.00 น. ถึึง 17.00 น. 

โทรฟรี ี1800 227 475

https://myagedcare.gov.au/apply-online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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สิ่่​งที่่​คาดหวัั งเมื่่​อสมััค ร
เมื่่​อคุณุสมัคัรเพื่่​อรัับการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเราจะถามคุณุสองสามคำำ�ถามเพื่่​อดููว่า่คุณุ 
มีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับการประเมินิหรือืไม่ ่หากคุณุมีสีิทิธิ์์​ คุณุจะต้อ้งให้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลบาง
อย่า่งรวมถึึงหมายเลข Medicare และรายละเอียีดการติดิต่อ่ของคุณุ หากคุณุเป็็น
คนพื้้​นเมือืงออสเตรเลียีและคนเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส คุณุจะสามารถขอองค์ก์รการ
ประเมินิของคนพื้้​นเมือืงออสเตรเลียีและคนเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสได้ ้หากมีี

ในระหว่า่งการสมัคัร คุณุสามารถลงทะเบียีนบุคุคลที่่​คุณุเลือืก เช่น่ สมาชิกิ
ในครอบครััว เพื่่​อน หรือืผู้้�ดูู แลเป็็นผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของคุณุ ซึ่่​ง
หมายความว่า่พวกเขาสามารถพููดคุยุกับั My Aged Care แทนคุณุ ช่ว่ยคุณุในการ
ตัดัสินิใจและเข้า้ถึึงหรือืขอข้อ้มููลของคุณุ คุณุสามารถขอเปลี่่​ยนผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​น
ทะเบียีนแล้ว้ของคุณุเมื่่​อใดก็ไ็ด้ ้

เราจะขอให้คุ้ณุอนุุญาตสร้า้งบันัทึึกข้อ้มููลลููกค้า้ที่่​เป็็นส่ว่นตัวั บันัทึึกนี้้​จะเก็็บข้อ้มููล
ที่่​เป็็นปััจจุบุันัเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการของคุณุ ผลลัพัธ์ข์องการประเมินิใด ๆ และ
บริกิารที่่​คุณุได้รั้ับ บันัทึึกข้อ้มููลลููกค้า้จะช่ว่ยลดความจำำ�เป็็นที่่​คุณุต้อ้งเล่า่เรื่่​องราว
ของคุณุซ้ำำ​�อีกีครั้้ ​ง 

คุณุสามารถเข้า้ถึึงบันัทึึกข้อ้มููลลููกค้า้ของคุณุผ่า่นบัญัชี ีMy Aged Care Online 
ของคุณุ บัญัชีนีี้้​เป็็นวิธิีทีี่่​ฟรีแีละปลอดภัยัในการจััดการ บริกิาร ตัวัแทน และข้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคลของคุณุ คุณุสามารถเข้า้ถึึงบัญัชีอีอนไลน์ข์องคุณุโดยการเชื่่​อมโยงกับั
บัญัชี ีmyGov ของคุณุ 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Access-Your-
Information-Online

https://myagedcare.gov.au/Access-Your-Information-Online
https://myagedcare.gov.au/Access-Your-Information-Online
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2 รัับ การประเมินิสิทิธิ์์​เพื่่​อรัับบริ กิารดููแลผู้้ �สูงูอายุุ

ระบบการประเมินิเดียีวใหม่ไ่ด้ถูู้กนำำ�มาใช้เ้พื่่​อทำำ�ให้ก้ารประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุุ
ง่า่ยขึ้้​นและดีขีึ้้​น ซึ่่​งทำำ�ให้คุ้ณุเข้า้ถึึงการดููแลผู้้�สูู งอายุแุละบริกิารต่า่ง ๆ ได้ง้่า่ยขึ้้​น
เมื่่​อความต้อ้งการของคุณุเปลี่่​ยนแปลง 

ระบบการประเมินิแบบเดียีว

	y ง่า่ยต่อ่การนำำ�ทางสำำ�หรัับคุณุ ผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ ครอบครััวและผู้้�
ดููแลของคุณุ 

	y จำำ�กัดัจำำ�นวนครั้้ ​งที่่​คุณุต้อ้งเล่า่เรื่่​องราวของคุณุ 
	y ปรัับให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการที่่​เปลี่่​ยนแปลงของคุณุ โดยไม่ต่้อ้งเปลี่่​ยนผู้้� ให้ ้

บริกิารประเมินิ 
	y รัับประกันัการเข้า้ถึึงการประเมินิในพื้้​นที่่​ชนบทและห่า่งไกล 

องค์ก์รทั้้ ​งหมดที่่​ดำำ�เนินิการประเมินิความต้อ้งการการดููแลผู้้�สูู งอายุสุามารถดำำ�เนินิ
การได้แ้ล้ว้ 

	y การประเมินิการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นสำำ�หรัับโปรแกรมสนัับสนุุนภายในบ้า้นของ
เครือืจัักรภพ 

	y การประเมินิอย่า่งครอบคลุมุสำำ�หรัับโปรแกรมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น บ้า้นพััก
ชั่่​วคราว และการเข้า้บ้า้นพัักดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ

การประเมินิเหล่า่นี้้​ยังัสามารถใช้เ้พื่่​อเข้า้ถึึง การดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ยืดืหยุ่่�นสำำ�หรัับ 
ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส บริกิารหลายวัตัถุปุระสงค์ ์และบริกิาร
โปรแกรมการดููแลช่ว่งเปลี่่​ยนผ่า่น

องค์ก์รประเมินิสำำ�หรัับชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รสจะเริ่่​มดำำ�เนินิ
การเป็็นระยะ ๆ ตั้้ ​งแต่ว่ันัที่่​ 1 กรกฎาคม 2025 เป็็นต้น้ไป องค์ก์รเหล่า่นี้้​คำำ�นึึง
ถึึงความปลอดภัยัทางวัฒันธรรม มีคีวามตระหนัักรู้้� เกี่่​ยวกับับาดแผลทางใจ และ
แนวทางการเยียีวยาอย่า่งมีขี้อ้มููลสำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุชุาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่ง
แคบทอร์เ์รสในการเข้า้ถึึงการดููแลผู้้�สูู งอายุุ
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การประเมินิดำำ�เนินิการอย่า่งไร
เมื่่​อคุณุลงทะเบียีนเพื่่​อขอการประเมินิกับั My Aged Care องค์ก์รประเมินิในพื้้​นที่่​
จะติดิต่อ่คุณุภายใน 2 – 6 สัปัดาห์ห์ลังัจากที่่​ได้รั้ับข้อ้มููลส่ง่ต่อ่ของคุณุ 

ผู้้� ประเมินิจะมาที่่​บ้า้นของคุณุเพื่่​อทำำ�การประเมินิในวันัและเวลาที่่​คุณุจองไว้ ้คุณุ
อาจต้อ้งการให้ส้มาชิกิในครอบครััว เพื่่​อน หรือืผู้้�ดูู แลอยู่่�ด้ว้ยตอนทำำ�การประเมินิ
เพื่่​อสนัับสนุุนคุณุ หรือืพููดแทนคุณุ การประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุเุป็็นบริกิารฟรีี

หากคุณุเป็็นผู้้�สูู งอายุชุาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส คุณุอาจต้อ้งการ
ให้ผู้้้� สนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุชุ่ว่ยสนัับสนุุนคุณุในการประเมินิ ผู้้� ประเมินิยังั
สามารถให้ก้ารสนัับสนุุนด้า้นการแปลภาษาหากจะเป็็นการช่ว่ยในการประเมินิของ
คุณุได้้ ้​

หากการประเมินิแบบพบหน้า้กันัไม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้ผู้้� ประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุขุอง
คุณุอาจจัดการประเมินิทางโทรศัพัท์ห์รือืการประชุมุวิดิีโีอ การประเมินิแบบนี้้​อาจ
ทำำ�ได้ห้ากคุณุอยู่่�ในพื้้​นที่่​ห่า่งไกล อยู่่�ในโรงพยาบาล หรือืในสถานการณ์พ์ิเิศษ 
(เช่น่ เหตุกุารณ์ส์ภาพอากาศ)

ในระหว่า่งการประเมินิของคุณุ ผู้้� ประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุจุะถามเกี่่​ยวกับักิจิกรรม
ประจำำ�วันั ความต้อ้งการ และความชอบของคุณุ สิ่่​งที่่​คุณุทำำ�ได้ด้ี ีสิ่่​งที่่​คุณุต้อ้งการ
ความช่ว่ยเหลือื และสิ่่​งที่่​คุณุต้อ้งการทำำ�ได้ ้

ผลลััพธ์ ข์องการประเมินิของคุณุ 
หลังัจากการประเมินิของคุณุ ผู้้� ประเมินิจะส่ง่คำำ�แนะนำำ�ไปยังัผู้้� ได้รั้ับมอบหมาย –  
ผู้้� ได้รั้ับมอบหมายคือืบุคุคลอิสิระที่่​รััฐบาลออสเตรเลียีจ้า้งมาเพื่่​อทำำ�การตัดัสินิใจ
เกี่่​ยวกับัการเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 

ผู้้� ได้รั้ับมอบหมายจะทำำ�การตัดัสินิใจอย่า่งเป็็นทางการเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการการ
ดููแลของคุณุ หากคุณุได้รั้ับการประเมินิว่า่เป็็นผู้้�มี สีิทิธิ์์​เข้า้พัักในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุ
คุณุจะได้รั้ับจดหมายอนุุมัตัิแิละแผนการสนัับสนุุนจากผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับ
บริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ระบุถุึึงการดููแลที่่​คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิิ

แผนสนัับสนุุนจะประกอบด้ว้ยรหัสัอ้า้งอิงิเฉพาะที่่​คุณุมอบให้ก้ับัผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​คุณุ
เลือืกเมื่่​อคุณุเลือืกที่่​จะย้า้ยเข้า้ไปอยู่่�ในบ้า้นพัักคนชรา การตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัการ
เข้า้พัักในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุจุะต้อ้งทำำ�ด้ว้ยความเห็็นชอบของคุณุ

หากคุณุไม่ไ่ด้รั้ับการอนุุมัตัิใิห้เ้ข้า้พัักในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุคุณุจะได้รั้ับจดหมายที่่​
ระบุเุหตุผุลและผู้้�ที่่ ​ต้อ้งติดิต่อ่เพื่่​อขอความช่ว่ยเหลือืเพิ่่​มเติมิ คุณุอาจมีสีิทิธิ์์​ได้ ้
รัับการดููแลและบริกิารอื่่​น ๆ และหากเป็็นเช่น่นั้้ ​น ข้อ้มููลนี้้​จะรวมอยู่่�ในจดหมาย 
ของคุณุ 
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หากคุณุไม่ไ่ด้รั้ับจดหมายอนุุมัตัิทิี่่​อธิบิายการตัดัสินิใจการประเมินิของคุณุ คุณุ
ควรติดิต่อ่ผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุก่อ่น หรือืโทรไปที่่​ 
My Aged Care และขอสำำ�เนาที่่​หมายเลข 1800 200 422

คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งประเมินิใหม่ห่ากความต้อ้งการของคุณุเปลี่่​ยนแปลงไปตามเวลา
และคุณุกำำ�ลังัเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​คุณุได้รั้ับการประเมินิแล้ว้

การร้อ้งเรีียนเกี่่​ยวกัับ การประเมินิ
หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการประเมินิของคุณุ ให้ล้องพููดคุยุกับัผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ใน
การรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุในครั้้ ​งแรก เพราะอาจเป็็นไปได้ท้ี่่​จะได้ข้้อ้ยุตุิ ิ
ด้ว้ยวิธิีนีี้้​ 

องค์ก์รการประเมินิสิทิธิ์์​เพื่่​อรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุมุีกีระบวนการร้อ้งเรียีนและจะ
ทำำ�งานร่ว่มกับัคุณุเพื่่​อแก้ไ้ขข้อ้กังัวลของคุณุ 

หากคุณุและผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุไุม่ส่ามารถแก้ไ้ขปัญหา
ได้ ้หรือืคุณุรู้้�สึึ  กไม่ส่บายใจที่่​จะเข้า้หาพวกเขาโดยตรง ให้ต้ิดิต่อ่ My Aged Care 
ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422
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 การดููแลชั่่ ​วคราวในที่่​พักั – การเข้า้พักัสั้ ้​น ๆ ใน
บ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุ ุ
หากผู้้�ดูู แลที่่​บ้า้นของคุณุไม่ส่ามารถดููแลคุณุได้ด้้ว้ยเหตุผุลใดก็ต็าม คุณุ
อาจสามารถพัักอยู่่�ในบ้า้นพัักคนชราได้ช้ั่่​วคราวสิ่่​งนี้้​เรียีกว่า่ สิ่่​งนี้้​เรียีกว่า่ ‘การดููแล
ชั่่​วคราวในที่่​พััก’ และสามารถขอได้ท้ั้้ ​งในกรณีีที่่​วางแผนหรือืกรณีีฉุุกเฉินิ

การดููแลที่่​มีี ให้ ้

บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุจุะต้อ้งให้บ้ริกิารดููแลและบริกิารที่่​หลากหลายเหมือืนกับัที่่​คุณุจะ
ได้รั้ับหากคุณุย้า้ยเข้า้ไปอยู่่�ในบ้า้นพัักอย่า่งถาวร 

คุณุสามารถเข้า้ถึึงการดููแลชั่่​วคราวในที่่​พัักได้สูู้งสุดุ 63 วันั ในแต่ล่ะปีีงบประมาณ 
คุณุหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุสามารถขอขยายเวลานี้้​ได้เ้ป็็นช่ว่งละ 21 วันั โดยการ
ติดิต่อ่ผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุุ

การเข้า้ถึงึการดููแลชั่่ ​วคราวในที่่​พักัดููแลผู้้ �สูงูอายุ ุ

คุณุจะต้อ้งมีกีารประเมินิสำำ�หรัับการดููแลชั่่​วคราวในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุข้อ้มููลเกี่่​ยวกับั 
บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุทุี่่​ให้บ้ริกิารการดููแลชั่่​วคราวสามารถพบได้ใ้นเว็็บไซต์ ์My Aged  
Care การดููแลชั่่​วคราวไม่ไ่ด้ม้ีใีห้ส้ำำ�หรัับทุกุบ้า้นพััก ดังันั้้ ​นความพร้อ้มของบริกิาร 
จึึงแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะภููมิภิาค คุณุจะต้อ้งติดิต่อ่บ้า้นพัักแต่ล่ะแห่ง่เพื่่​อตรวจสอบ 
ว่า่มีหี้อ้งว่า่งหรือืไม่่

หากคุณุต้อ้งการการดููแลชั่่​วคราวในกรณีีฉุุกเฉินิ หรือืการสนัับสนุุนจากผู้้�ดูู แล 
เพิ่่​มเติมิ คุณุสามารถติดิต่อ่ Carer Gateway

	y โทรฟรี ี1800 422 737 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ต์ั้้ ​งแต่ ่8.00 น. ถึึง 17.00 น.
	y ไปที่่​ CarerGateway.gov.au เพื่่​อหาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับับริกิาร

สนัับสนุุนผู้้�ดูู แล 

ดููค่า่ใช้จ้่า่ยการดููแลชั่่​วคราวในหน้า้ 16

https://carergateway.gov.au
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1.	คำ ำ�นวณค่า่ใช้จ้่า่ย1

2. 	 ค้น้หาบ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุุ2

3.	�สมััค  รเข้า้บ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุแุละ
ยอมรัับข้ อ้เสนอ3

4. 	� ทำำ�ข้อ้ตกลง บ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุุ
ของคุณุ4

5.	 จัั ดการการดููแลและบริกิารของคุณุ5

 เส้น้ทางสู่่�การเข้า้บ้า้นพักัคนชรา 
หลังัจากที่่​คุณุได้รั้ับการประเมินิและได้รั้ับจดหมายอนุุมัตัิใิห้คุ้ณุเข้า้พัักในบ้า้นพััก
ผู้้�สูู งอายุ ุให้ท้ำำ�ตามขั้้ ​นตอนเหล่า่นี้้​เพื่่​อเข้า้สู่่�บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุแุละจััดการบริกิาร
ของคุณุ
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1 คำำ�นวณค่า่ใช้จ้่า่ย

รััฐบาลออสเตรเลียีให้ก้ารสนัับสนุุนบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุเุพื่่​อให้ค้่า่ใช้จ้่า่ยอยู่่�ในระดับัที่่​
เหมาะสมและสามารถจ่า่ยได้ ้เงินิอุดุหนุุนตามความต้อ้งการในการดููแลของคุณุจะ
ถููกจ่า่ยโดยตรงให้ก้ับับ้า้นพััก 

โดยเฉลี่่​ยแล้ว้ รััฐบาลสมทบเงินิประมาณปีละ 119,000 ดอลลาร์ส์ำำ�หรัับผู้้�พั ก
อาศัยัถาวรในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุแุต่ล่ะคน จำำ�นวนนี้้​จะเพิ่่​มขึ้้​นในแต่ล่ะปีี

คุณุจะต้อ้งร่ว่มจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำำ�รงชีวีิติประจำำ�วันั การดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการ
แพทย์ ์และที่่​พัักหากคุณุสามารถทำำ�ได้ ้

เพื่่​อทำำ�การประมาณการค่า่ธรรมเนียีม การร่ว่มจ่า่ย และค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พััก  
ใช้เ้ครื่่​องมือืประมาณการค่า่ธรรมเนียีมบนเว็็บไซต์ ์My Aged Care  
ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator

หากต้อ้งการการสนัับสนุุนในเชิงิลึึก คุณุสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญ
ด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากมี ีในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่า่นวิดิีโีอ 

ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services

โทรฟรี ี1800 227 475 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ตั้้ ​งแต่เ่วลา 8.00 น. ถึึง 17.00 น.

ค่า่ธรรมเนีียม การร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​พักั 
อาจมีกีารใช้ห้นึ่่​งในสองประเภทของการจััดการค่า่ธรรมเนียีม หากคุณุเข้า้รัับการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุใุนวันัที่่​ 1 พฤศจิกิายน 2025 

หากคุณุได้รั้ับแพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้นหรือืได้รั้ับอนุุมัตัิแิล้ว้และกำำ�ลังัรอแพ็็กเกจใน
วันัที่่​ 12 กันัยายน 2024 คุณุจะต้อ้งจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีมตามการจััดการค่า่ธรรมเนียีม
วันัที่่​ 1 กรกฎาคม 2014 มิฉิะนั้้ ​นคุณุจะอยู่่�ภายใต้ก้ารจััดการค่า่ธรรมเนียีมวันัที่่​  
1 พฤศจิกิายน 2025

ได้ร้ัับ การอนุมุััติ สิำำ�หรัับ แพ็็คเกจการ
ดููแลที่่​บ้า้นหลัั งจากวัั นที่่​  
12 กัั นยายน 2024:

	y ค่า่ธรรมเนียีมประจำำ�วันัพื้้​นฐาน
	y ร่ว่มจ่า่ยค่า่โรงแรม
	y ร่ว่มจ่า่ยในการดููแลที่่​ไม่ใ่ช่่

ทางการแพทย์์
	y ค่า่ธรรมเนียีมการดำำ�รงชีวีิติ

ประจำำ�วันัที่่​สููงกว่า่

ได้ร้ัับ การอนุมุััติ สิำำ�หรัับ แพ็็คเกจการ
ดููแลที่่​บ้า้นภายในหรือืก่อ่นวัั นที่่​  
12 กัั นยายน 2024:

	y ค่า่ธรรมเนียีมประจำำ�วันัพื้้​นฐาน
	y ค่า่ธรรมเนียีมการดููแลที่่​มีกีาร

ทดสอบรายได้ ้
	y ค่า่ธรรมเนียีมการดำำ�รงชีวีิติ

ประจำำ�วันัที่่​สููงกว่า่

https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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นอกเหนือืจากค่า่ธรรมเนียีมและการร่ว่มจ่า่ยเหล่า่นี้้​ ทุกุคนที่่​เข้า้รัับการดููแลอาจถููก
ขอให้จ้่า่ยค่า่ที่่​พััก รายการประเภทค่า่ธรรมเนียีมมีดีังัต่อ่ไปนี้้​

	y ค่า่ธรรมเนีียมประจำำ�วัั นพื้้​นฐาน 

ครอบคลุมุค่า่ใช้จ้่า่ยในการดำำ�รงชีวีิติประจำำ�วันั เช่น่ อาหาร ไฟฟ้า และการ
ซักัรีดี ทุกุคนต้อ้งจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีมนี้้​ และสำำ�หรัับบางคน นี่่​คือืค่า่ธรรมเนียีม
เดียีวที่่​พวกเขาต้อ้งจ่า่ย

กระทรวงกิจิการทหารผ่า่นศึึก (DVA) จะจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีมพื้้​นฐานรายวันั
สำำ�หรัับอดีตีนัักโทษสงคราม (POW) และผู้้�รั บเหรียีญวิกิตอเรียี (VC)  
ที่่​มีสีิทิธิ์์​ 

	y การร่ว่มจ่า่ยค่า่ที่่​พักั (การจัั ดการค่า่ธรรมเนีียมวัั นที่่​  
1 พฤศจิกิายน 2025)

รััฐบาลออสเตรเลียีจ่า่ยเงินิสนัับสนุุนเพิ่่​มเติมิสำำ�หรัับค่า่ที่่​พัักเพื่่​อครอบคลุมุ
ค่า่ธรรมเนียีมรายวันัขั้้ ​นพื้้​นฐานและค่า่ใช้จ้่า่ยทั้้ ​งหมดในการให้บ้ริกิารชีวีิติ
ประจำำ�วันัในที่่​พัักดููแลผู้้�สูู งอายุ ุรวมถึึงอาหาร การทำำ�ความสะอาด การซักัรีดี 
และสาธารณููปโภค เงินิสนัับสนุุนนี้้​จะมีกีารประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิ
และจะมีกีารปรัับตามดัชันีใีนเดือืนมีนีาคมและกันัยายนของทุกุปีี หากคุณุ
สามารถจ่า่ยได้ ้คุณุจะต้อ้งร่ว่มจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยนี้้​

อดีตี POW และผู้้�รั บ VC ที่่​มีสีิทิธิ์์​จะได้รั้ับการยกเว้น้จากการร่ว่มจ่า่ย 
ค่า่ที่่​พััก

	y การร่ว่มจ่า่ยค่า่ดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์ ์(การจัั ดการค่า่ธรรมเนีียม
วัั นที่่​ 1 พฤศจิกิายน 2025)

ครอบคลุมุค่า่ใช้จ้่า่ยในการดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์ ์เช่น่ การอาบน้ำำ​�  
การช่ว่ยเหลือืด้า้นการเคลื่่​อนไหว และกิจิกรรมด้า้นไลฟ์์สไตล์ ์ขึ้้​นอยู่่�กับัราย
ได้ข้องคุณุ หากคุณุสามารถร่ว่มจ่า่ยค่า่ที่่​พัักทั้้ ​งหมดได้ ้คุณุอาจถููกขอให้ ้
จ่า่ยบางส่ว่นหรือืทั้้ ​งหมดของค่า่ธรรมเนียีมการดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์ ์
Services Australia หรือื DVA และจำำ�นวนเงินิจะขึ้้​นอยู่่�กับัการประเมินิราย
ได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุ มีกีารกำำ�หนดเพดานวงเงินิรายวันัและตลอดชีวีิติ 
และเพดานวงเงินิจะมีกีารปรัับตามดัชันีใีนเดือืนมีนีาคมและกันัยายน คุณุจะ
ไม่ถูู่กขอให้ร้่ว่มจ่า่ยอีกีต่อ่ไปหากคุณุถึึงเพดานวงเงินิตลอดชีวีิติ หรือืหลังั
จากระยะเวลารวม 4 ปีี ขึ้้​นอยู่่�กับัว่า่เหตุกุารณ์ใ์ดจะเกิดิขึ้้​นก่อ่น 

อดีตี POW และผู้้�รั บ VC ที่่​มีสีิทิธิ์์​จะได้รั้ับการยกเว้น้จากการร่ว่มจ่า่ยการ
ดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์์
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	y ค่า่ธรรมเนีียมการดููแลที่่​มีี การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ ส์ินิ  
(การจัั ดการค่า่ธรรมเนีียมวัั นที่่​ 1 กรกฎาคม 2014)

หากคุณุอยู่่�ภายใต้ก้ารจััดการค่า่ธรรมเนียีมวันัที่่​ 1 กรกฎาคม 2014 และราย
ได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุเกินิจำำ�นวนที่่​กำำ�หนด คุณุอาจถููกขอให้ร้่ว่มจ่า่ยค่า่
ใช้จ้่า่ยในการดููแลของคุณุ Services Australia หรือื DVA จะบอกคุณุว่า่
คุณุต้อ้งจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีมนี้้​หรือืไม่ ่และจำำ�นวนเงินิจะขึ้้​นอยู่่�กับัการประเมินิ
รายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุ มีกีารกำำ�หนดเพดานวงเงินิรายปีีและตลอด
ชีวีิติสำำ�หรัับค่า่ธรรมเนียีมนี้้​ และเพดานวงเงินิจะมีกีารปรัับตามดัชันีใีนเดือืน
มีนีาคมและกันัยายน

อดีตี POW และผู้้�รั บ VC ที่่​มีสีิทิธิ์์​จะได้รั้ับการยกเว้น้จากการจ่า่ยค่า่
ธรรมเนียีมการดููแลที่่​มีกีารประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิ

	y ค่า่ที่่​พักั 

เป็็นค่า่ที่่​พัักของคุณุในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุุ� ประเภทของค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พัักที่่​คุณุ
จ่า่ยขึ้้​นอยู่่�กับัการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุและจะเป็็นอย่า่งใด
อย่า่งหนึ่่​งต่อ่ไปนี้้​

	- การชำำ�ระค่า่ที่่​พักั: หากคุณุต้อ้งจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พัักทั้้ ​งหมด คุณุจะจ่า่ย
ราคาห้อ้งที่่​คุณุตกลงกับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ

	- การร่ว่มจ่า่ยค่า่ที่่​พักั: หากคุณุต้อ้งจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พัักบางส่ว่น คุณุจะ
ร่ว่มจ่า่ยตามรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุ รััฐบาลออสเตรเลียีจะจ่า่ยส่ว่น
ที่่​เหลือื

	- ไม่ม่ีีค่ า่ใช้จ้่า่ยที่่​พักั: สำำ�หรัับบางคน รััฐบาลจะจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พััก
ทั้้ ​งหมดของคุณุ

Services Australia จะบอกคุณุว่า่ข้อ้ใดที่่​ใช้ก้ับัคุณุ

	y ค่า่ธรรมเนีียมการดำำ�รงชีีวิติประจำำ�วัั นที่่​สูงูกว่า่

คุณุยังัสามารถเลือืกจ่า่ยค่า่สินิค้า้หรือืบริกิารเพิ่่​มเติมิ ที่่​เกินิกว่า่การดููแล
และบริกิารที่่​บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุต้อ้งจััดให้ ้ค่า่ธรรมเนียีมจะตกลงกันั
ระหว่า่งคุณุและผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ และสามารถตกลงได้เ้ฉพาะหลังัจาก
ที่่​คุณุเข้า้รัับการดููแลแล้ว้เท่า่นั้้ ​น คุณุจะมี ี‘ระยะเวลาให้ไ้ตร่ต่รอง’ 28 วันั 
ในระหว่า่งนี้้​คุณุสามารถยกเลิกิข้อ้ตกลงได้ ้จะมีกีารทบทวนข้อ้ตกลงค่า่
ธรรมเนียีมของคุณุทุกุปีี และสามารถยกเลิกิได้ต้ลอดเวลาโดยการแจ้ง้ผู้้� ให้ ้
บริกิารของคุณุทราบล่ว่งหน้า้ 28 วันั 

ต้อ้งชำำ�ระค่า่ธรรมเนียีมและร่ว่มจ่า่ยทุกุวันัที่่​คุณุอยู่่�ในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุค่า่
ธรรมเนียีมเหล่า่นี้้​จะคำำ�นวณรายวันั แต่โ่ดยทั่่​วไปจะจ่า่ยทุกุสองสัปัดาห์ห์รือื 
รายเดือืนให้ก้ับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัค่า่ใช้จ้่า่ยในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุโปรดไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Costs-and-Fees

http://www.MyAgedCare.gov.au/aged-care-home-costs-and-fees
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การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ ส์ินิ

คุณุจะต้อ้งมีกีารประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิเพื่่​อดููว่า่คุณุ 

	y มีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับความช่ว่ยเหลือืจากรััฐบาลออสเตรเลียีสำำ�หรัับค่า่ที่่​พัักของคุณุ 
	y ต้อ้งร่ว่มจ่า่ยสำำ�หรัับการดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ก่ารรัักษาหรือืค่า่ใช้จ้่า่ยในการเข้า้พััก 

หรือืค่า่ธรรมเนียีมการดููแลที่่​มีกีารประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิ และจำำ�นวน
เงินิที่่​ต้อ้งจ่า่ยเหล่า่นี้้​จะเป็็นเท่า่ใด

การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิจะกำำ�หนดสถานะทางการเงินิและความสามารถ
ในการจ่า่ยสำำ�หรัับการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุServices Australia จะดำำ�เนินิการประเมินิ 
ยกเว้น้สำำ�หรัับสมาชิกิที่่​มีสีิทิธิ์์​ในชุมุชนทหารผ่า่นศึึกซึ่่​ง DVA อาจเป็็นผู้้�ดำ ำ�เนินิการ
ประเมินิของพวกเขา 

คุณุอาจต้อ้งให้ร้ายละเอีียดทางการเงินิของคุณุ 

การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิเกี่่​ยวข้อ้งกับัการให้ข้้อ้มููลเรื่่​องทรััพย์ส์ินิและราย
ได้ข้องคุณุและกำำ�หนดว่า่คุณุจะต้อ้งจ่า่ยค่า่ดููแลผู้้�สูู งอายุเุท่า่ใด

ไม่ใ่ช่ทุ่กุคนที่่​จำำ�เป็็นต้อ้งให้ร้ายละเอียีดทางการเงินิของตน ตัวัอย่า่งเช่น่ หากคุณุ 
ได้รั้ับการชำำ�ระเงินิที่่​ผ่า่นการประเมินิรายได้จ้าก Services Australia หรือื DVA  
และคุณุไม่ม่ีบี้า้นเป็็นของตัวัเอง คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งให้ร้ายละเอียีด Services 
Australia จะมีขี้อ้มููลเพียีงพอเกี่่​ยวกับัรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุเพื่่​อทำำ�การ
ประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุให้เ้สร็็จสิ้้​น 

คุณุสามารถตรวจสอบได้ว้่า่คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งให้ร้ายละเอียีดทางการ
เงินิของคุณุหรือืไม่ ่ได้ท้ี่่​เว็็บไซต์ข์อง Services Australia: 
ServicesAustralia.gov.au/How-To-Apply-For-Aged-Care- 
Calculation-Your-Cost-Care หรือืโทรไปที่่​ Services Australia ที่่​หมายเลข 
1800 227 475 ในวันัธรรมดา เวลา 8.00 น. ถึึง 17.00 น.

https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care
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วิธิีีการจัั ดการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ ส์ินิ

หากต้อ้งการเรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิหรือืกรอกแบบประเมินิฐานะทางการเงินิ:

	y โทรฟรีไีปยังั Services Australia
	y เพื่่​อพููดคุยุกับัใครสักัคนแบบตัวัต่อ่ตัวั ให้จ้องนััดหมายกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ 

ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนศููนย์บ์ริกิารของ Services Australia  
ที่่​เลือืก หากมีใีนพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืโดยการสนทนาผ่า่นวิดิีโีอ 

หากคุณุเลือืกที่่​จะไม่ใ่ห้ม้ีกีารประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิ คุณุจะไม่ม่ีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับ
ความช่ว่ยเหลือืจากรััฐบาลเกี่่​ยวกับัค่า่ที่่​พัักและการดููแลของคุณุ บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ
สามารถขอให้คุ้ณุจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีมสููงสุดุและการชำำ�ระเงินิที่่​พัักสููงสุดุตามราคา
ห้อ้งที่่​เผยแพร่สูู่งสุดุของพวกเขา 

เพื่่​อตรวจสอบสถานะของการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุ ติดิต่อ่ 
Services Australia หรือื DVA

คุณุต้อ้งอััป เดตรายละเอีียดทางการเงินิของคุณุให้เ้ป็็นปััจจุบุัั น

เมื่่​อคุณุได้รั้ับการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิแล้ว้ คุณุต้อ้งอัปัเดตรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิของคุณุให้เ้ป็็นปััจจุบุันักับั Services Australia หรือื DVA คุณุมีหีน้า้
ที่่​ตามกฎหมายในการรายงานการเปลี่่​ยนแปลงในสถานการณ์ส์่ว่นบุคุคลหรือื
ทางการเงินิของคุณุ (และของคู่่�สมรส) ภายใน 28 วันั ซึ่่​งจะช่ว่ยรัักษาค่า่
ธรรมเนียีมการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุให้ถูู้กต้อ้งตามสถานการณ์ข์องคุณุ

คุณุสามารถหาข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารอัปัเดตข้อ้มููลของคุณุที่่​ 
ServicesAustralia.gov.au/Update-Your-Details-If-You-Get-Help-
With-Aged-Care-Cost-Care

ข้อ้มููลการติดิต่อ่

Services Australia – โทรฟรี ี1800 227 475 จัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ตั้้ ​งแต่่
เวลา 8.00 น. ถึึง 17.00 น.

กระทรวงกิจิการทหารผ่า่นศึกึ (DVA) – โทรฟรี ี1800 838 372

https://www.servicesaustralia.gov.au/update-your-details-if-you-get-help-with-aged-care-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/update-your-details-if-you-get-help-with-aged-care-cost-care
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

จดหมายการประเมินิก่อ่นเข้า้พักั

หากคุณุได้รั้ับการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิก่อ่นที่่​จะย้า้ยเข้า้ไปในบ้า้นพัักผู้้�สูู ง
อายุ ุคุณุจะได้รั้ับจดหมายการประมาณการค่า่ธรรมเนียีมที่่​คุณุอาจถููกเรียีกเก็็บ  
คำำ�แนะนำำ�จะมีผีลใช้ไ้ด้เ้ป็็นเวลา 120 วันั เว้น้แต่จ่ะมีกีารเปลี่่​ยนแปลงที่่​สำำ�คัญัใน
สถานการณ์ข์องคุณุ 

หากมีกีารเปลี่่​ยนแปลงในสถานการณ์ข์องคุณุ คุณุจะต้อ้งแจ้ง้ Services 
Australia หรือื DVA ทาง Services Australia จะออกจดหมายการประเมินิก่อ่น
เข้า้พัักใหม่ใ่ห้คุ้ณุหากจำำ�เป็็น 

หากคุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิเพราะ Services 
Australia หรือื DVA มีรีายละเอียีดทางการเงินิของคุณุอยู่่�แล้ว้ คุณุจะได้รั้ับ
จดหมายแจ้ง้ ค่า่ธรรมเนียีม เมื่่​อคุณุย้า้ยเข้า้ไปในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 

หากคุณุต้อ้งการจดหมายการประเมินิก่อ่นเข้า้พััก ก่อ่นที่่​จะเข้า้รัับการดููแล คุณุ
สามารถขอได้โ้ดยการติดิต่อ่ Services Australia โทรฟรี ี1800 227 475 หรือื 
DVA โทรฟร ้ 1800 838 372 

นำำ�จดหมายการประเมินิก่อ่นเข้า้พัักของคุณุไปด้ว้ยสำำ�หรัับการสนทนากับับ้า้นพััก 
ผู้้�สูู งอายุใุนอนาคตเพื่่​อช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจค่า่ใช้จ้่า่ยของพวกเขา 

คุณุจะต้อ้งจ่า่ยเท่า่ไหร่่

เมื่่​อคุณุย้า้ยเข้า้ไปในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุServices Australia จะส่ง่จดหมายให้คุ้ณุ
และผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุซึ่่​งระบุคุ่า่ธรรมเนียีมสููงสุดุที่่​คุณุอาจถููกเรียีกเก็็บ และจะส่ง่
จดหมายใหม่ทุ่กุครั้้ ​งที่่​มีกีารเปลี่่​ยนแปลงในการร่ว่มจ่า่ยการเข้า้พััก การร่ว่มจ่า่ย
การดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์ ์การร่ว่มจ่า่ยการดููแลที่่​มีกีารประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิ หรือืการร่ว่มจ่า่ยการเข้า้พััก 

ไม่ว่่า่คุณุจะต้อ้งร่ว่มจ่า่ยค่า่ที่่​พัักหรือืไม่ ่ทุกุคนที่่​ย้า้ยเข้า้ไปในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ
จำำ�เป็็นต้อ้งตกลงราคาห้อ้งพัักเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรกับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองตน 
ราคาห้อ้งพัักที่่​คุณุตกลงต้อ้งรวมอยู่่�ในข้อ้ตกลงการเข้า้พัักที่่​คุณุทำำ�กับัผู้้� ให้บ้ริกิาร
ก่อ่นที่่​คุณุจะย้า้ยเข้า้ไป จะไม่ร่วมอยู่่�ในจดหมายแจ้ง้ค่า่ธรรมเนียีมจาก Services 
Australia

บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุทุั้้ ​งหมดที่่​เรียีกเก็็บค่า่ธรรมเนียีมการเข้า้พัักจะต้อ้งเผยแพร่ ่
ค่า่ใช้จ้่า่ยการเข้า้พัักของตนบนเว็็บไซต์ ์My Aged Care ในเครื่่​องมือื  
‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

ราคาห้อ้งที่่​โฆษณาคือืราคาสููงสุดุที่่​บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุสุามารถเรียีกเก็็บจากคุณุได้ ้
อย่า่งไรก็ต็าม คุณุอาจสามารถเจรจาราคาที่่​ต่ำำ​�กว่า่กับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุโุดยตรง 

https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
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ตัั วเลือืกการชำำ�ระค่า่ที่่​พักั 
คุณุต้อ้งตกลงราคาห้อ้งพัักเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุก่อ่นเข้า้รัับ
การดููแล การประเมินิรายได้ข้องคุณุจะเป็็นตัวักำำ�หนดว่า่ คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งชำำ�ระราคา
ห้อ้งพัักตามที่่​ตกลงกันัไว้ห้รือืจ่า่ยเงินิจำำ�นวนน้อ้ยกว่า่

คุณุสามารถเลือืกที่่​จะชำำ�ระค่า่ที่่​พัักหรือืร่ว่มจ่า่ยโดย

	y เรียีกว่า่การชำำ�ระเป็็นเงินิก้อ้น
	› เงินก้อนค่ามัดจำ�ค่าที่พักซึ่งขอคืนได้ (RAD) หรือ
	› เงินร่วมจ่ายค่าที่พักเป็นก้อนซึ่งขอคืนได้ (RAC)

	y การชำำ�ระเงินิแบบเช่า่ที่่​เรียีกว่า่ การชำำ�ระเงินิที่่​พัักรายวันั (DAP) หรือืการร่ว่ม
จ่า่ยค่า่ที่่​พัักรายวันั (DAC)

	y การผสมกันัระหว่า่งการชำำ�ระเงินิเป็็นก้อ้นเดียีวและการชำำ�ระเงินิแบบเช่า่ 

คุณุไม่ส่ามารถถููกขอให้เ้ลือืกวิธิีกีารชำำ�ระเงินิก่อ่นที่่​คุณุจะเข้า้ที่่​พัักดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ
คุณุสามารถเลือืกชำำ�ระเป็็นเงินิก้อ้นได้ต้ลอดเวลาหลังัจากเข้า้รัับการดููแล จนกว่า่
คุณุจะชำำ�ระเป็็นเงินิก้อ้น คุณุจะต้อ้งชำำ�ระเงินิเป็็นรายวันัแบบไม่ส่ามารถขอคืนืได้ ้

การหัั กเงินิค่า่เก็็บรัั กษา RAD และ RAC

ตั้้ ​งแต่ว่ันัที่่​ 1 พฤศจิกิายน 2025 เป็็นต้น้ไป ผู้้� ให้บ้ริกิารสามารถหักัและเก็็บยอด
ส่ว่นเล็็กน้อ้ยของ RAD หรือื RAC ของคุณุที่่​คงเหลือืได้ ้หากคุณุเลือืกชำำ�ระค่า่ที่่​
พัักด้ว้ยวิธิีนีี้้​ ผู้้� ให้บ้ริกิารจะคำำ�นวณจำำ�นวนเงินิที่่​ต้อ้งหักั จำำ�นวนเงินิดังักล่า่วจะถููก
หักัเป็็นปกติแิละจะไม่ไ่ด้รั้ับคืนืเมื่่​อคุณุออกจากการดููแล หลังัจากคุณุอยู่่�ในการ
ดููแลครบ 5 ปีีแล้ว้ จะไม่ม่ีกีารหักัเงินิค่า่เก็็บรักษาอีกีต่อ่ไป ซึ่่​งเป็็นการปกป้้องคุณุ
หากคุณุอยู่่�ในการดููแลผู้้�สูู งอายุเุป็็นเวลานาน 

ผู้้� ให้บ้ริกิารจะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบหากคุณุใช้ส้ิทิธิ ิRAD หรือื RAC ได้ ้

หากคุณุเลือืกชำำ�ระเงินิเป็็นเงินิก้อ้น ยอดคงเหลือืจะได้รั้ับคืนืเมื่่​อคุณุออกจากการ
ดููแล โดยเก็็บการหักัเงินิจาก RAD หรือื RAC ที่่​เกี่่​ยวข้อ้งและหักัยอดอื่่​นๆ ที่่​คุณุ
ได้ต้กลงไว้ ้

การปรัับดััชนีี   DAP

การชำำ�ระเงินิ DAP สามารถปรัับดัชันีเีพื่่​อให้ส้อดคล้อ้งกับัค่า่ที่่​พัักที่่​เพิ่่​มขึ้้​น หาก
ข้อ้ตกลงการปรัับดัชันี ีDAP มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัคุณุ จำำ�นวนเงินิ DAP ของคุณุจะเพิ่่​ม
ขึ้้​นในวันัที่่​ 20 มีนีาคมและ 20 กันัยายนของทุกุปีีตามการเปลี่่​ยนแปลงของดัชันีี
ราคาผู้้�บริ โิภค (CPI) ซึ่่​งเป็็นวันัเดียีวกับัที่่​เงินิบำำ�นาญชราภาพเพิ่่​มขึ้้​น ผู้้� ให้บ้ริกิาร
จะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบว่า่ข้อ้ตกลงการปรัับดัชันี ีDAP มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัคุณุหรือืไม่ ่การ
ปรัับอัตัราจะไม่ถูู่กนำำ�ไปใช้ก้ับั DAC ที่่​ชำำ�ระโดยผู้้� อยู่่�อาศัยัที่่​มีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับความช่ว่ย
เหลือืจากรััฐบาลในค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พัักของพวกเขา
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การชำำ�ระเงินิแบบรวม

หากคุณุเลือืกการชำำ�ระเงินิแบบผสมผสาน คุณุสามารถเลือืกที่่​จะถอนการชำำ�ระเงินิ
รายวันัจากเงินิก้อ้นที่่​คุณุได้ช้ำำ�ระไว้แ้ล้ว้ ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุอาจตกลงที่่​จะดึึงค่า่
ธรรมเนียีมการดููแลผู้้�สูู งอายุอุื่่​น ๆ จากเงินิก้อ้น เช่น่ ค่า่ธรรมเนียีมรายวันัพื้้​นฐาน 
เมื่่​อเวลาผ่า่นไป นี่่​จะเพิ่่​มการชำำ�ร ะเงินิรายวันัของคุณุ เว้น้แต่คุ่ณุจะเติมิเงินิก้อ้น
ของคุณุ

หากคุณุถููกขอให้ร้่ว่มจ่า่ยค่า่ที่่​พััก Services Australia จะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบว่า่คุณุ
ถููกขอให้จ้่า่ยสููงสุดุเท่า่ไร DAC ที่่​แจ้ง้โดย Services Australia จะไม่พ่ิจิารณา
ว่า่คุณุได้ช้ำำ�ระ RAC แบบเต็็มจำำ�นวนหรือืบางส่ว่น ผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุอง
คุณุต้อ้งคำำ�นวณจำำ�นวนเงินิเหล่า่นี้้​ใหม่ทุ่กุครั้้ ​งที่่​ Services Australia ส่ง่จดหมาย
แนะนำำ�ค่า่ธรรมเนียีมใหม่ ่ซึ่่​งจะช่ว่ยให้ม้ั่่​นใจว่า่คุณุยังัคงจ่า่ยจำำ�นวนที่่​ถููกต้อ้งตาม
สถานการณ์ท์างการเงินิของคุณุ

ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พัักสามารถดููได้ท้ี่่​เว็็บไซต์ ์My Aged 
Care: MyAgedCare.gov.au/Understanding-Aged-Care-Home-
Accommodation-Costs

ค่า่ใช้จ้่า่ยในการดููแลชั่่ ​วคราวในบ้า้นพักั 
หากคุณุได้รั้ับการดููแลชั่่​วคราวในบ้า้นพัักผ่า่นบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุคุณุจะไม่ต่้อ้งร่ว่มจ่า่ย 
ค่า่โรงแรม หรือืร่ว่มจ่า่ยการดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์ ์หรือืค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พััก 

คุณุสามารถคาดหวังัที่่​จะจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีมรายวันัพื้้​นฐานและอาจมีคี่า่ธรรมเนียีม
การจอง DVA อาจจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีมรายวันัพื้้​นฐานสำำ�หรัับทหารผ่า่นศึึกและหม้า้ย
สงครามที่่​มีสีิทิธิ์์​ ติดิต่อ่บริกิารดููแลบ้า้นทหารผ่า่นศึึกเพื่่​อประเมินิ ที่่​หมายเลข
โทรศัพัท์ฟ์รี ี1300 550 450 

ค่า่ธรรมเนียีมการจองเป็็นการชำำ�ระเงินิล่ว่งหน้า้สำำ�หรัับค่า่ธรรมเนียีมการดููแล
ชั่่​วคราวในที่่​พัักอาศัยัและไม่ส่ามารถเกินิค่า่ธรรมเนียีมของหนึ่่​งสัปัดาห์เ์ต็็ม หรือื 
25% ของค่า่ธรรมเนียีมสำำ�หรัับการเข้า้พัักทั้้ ​งหมด ขึ้้​นอยู่่�กับัจำำ�นวนที่่​ต่ำำ​�กว่า่ 

ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุต้อ้งคืนืค่า่ธรรมเนียีมการจองของคุณุหากคุณุยกเลิกิการจอง
การดููแลชั่่​วคราวมากกว่า่ 7 วันัก่อ่นวันัที่่​เข้า้พัักของคุณุ 

คุณุยังัสามารถเลือืกจ่า่ยค่า่สินิค้า้หรือืบริกิารเพิ่่​มเติมิ ที่่​เกินิกว่า่การดููแลและบริกิาร
ที่่​บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุต้อ้งจััดให้ ้ค่า่ธรรมเนียีมการดำำ�รงชีวีิติประจำำ�วันัที่่​สููง
กว่า่จะต้อ้งมีกีารตกลงกันัระหว่า่งคุณุและผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุและสามารถตกลงได้ ้
เฉพาะหลังัจากที่่​คุณุเข้า้รัับการดููแล

เมื่่​อวันัที่่​ทุนุจากรััฐบาลสำำ�หรัับการดููแลชั่่​วคราวของคุณุหมดลง และหากคุณุยังั
คงอยู่่�ในที่่​พััก ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุอาจเรียีกเก็็บเงินิเพิ่่​มเติมิจากคุณุ ซึ่่​งต้อ้งมีกีาร
ตกลงล่ว่งหน้า้และระบุไุว้ใ้นข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุ

https://myagedcare.gov.au/understanding-aged-care-home-accommodation-costs
https://myagedcare.gov.au/understanding-aged-care-home-accommodation-costs
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ค่า่ใช้จ้่า่ยของผู้้ �ให้บ้ริกิารเฉพาะทาง
โปรแกรมการดููแลผู้้�สูู งอายุเุฉพาะทาง เช่น่ NATSIFAC หรือืบริกิารหลาย
วัตัถุปุระสงค์ ์อาจคำำ�นวณค่า่ธรรมเนียีมของตนแตกต่า่งออกไป การทดสอบ
ทรััพย์ส์ินิอาจไม่ใ่ช้ก้ับัโปรแกรมเหล่า่นี้้​และคุณุควรพููดคุยุเกี่่​ยวกับัค่า่ธรรมเนียีมที่่​
อาจเกิดิขึ้้​นกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัผู้้� ให้บ้ริกิารเฉพาะทางสามารถดููได้ท้ี่่​เว็็บไซต์ ์ 
My Aged Care: MyAgedCare.gov.au/Support-People-Living-Rural- 
And-Remote-Areas 
หรือื 
MyAgedCare.gov.au/Support-Aboriginal-And-Torres-Strait- 
Islander-People

ความช่ว่ยเหลือืด้า้นความยากลำำ�บากทางการเงินิ 
มีคีวามช่ว่ยเหลือืหากคุณุมีปัีัญหาในการจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีมที่่​พััก การร่ว่มจ่า่ย
และค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พัักจากเหตุผุลที่่​อยู่่�นอกเหนือืการควบคุมุของคุณุ ขึ้้​นอยู่่�กับั
สถานการณ์ส์่ว่นบุคุคลของคุณุ คุณุอาจสมัคัรขอความช่ว่ยเหลือืทางการเงินิ
สำำ�หรัับค่า่ธรรมเนียีมรายวันัพื้้​นฐาน ค่า่ธรรมเนียีมการดููแลที่่​ประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิ การร่ว่มจ่า่ยค่า่ที่่​พััก การร่ว่มจ่า่ยค่า่ดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์ ์และ/
หรือืค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พััก 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัความช่ว่ยเหลือืด้า้นความยากลำำ�บากทางการเงินิ 
ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance หรือืโทร
ไปที่่​ Services Australia ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 227 475

ข้อ้มููลทางการเงินิและการศึกึษา 
เป็็นความคิดิที่่​ดีทีี่่​จะขอคำำ�แนะนำำ�ทางการเงินิที่่​เป็็นอิสิระก่อ่นที่่​จะตัดัสินิใจว่า่จะ
จ่า่ยค่า่ดููแลผู้้�สูู งอายุอุย่า่งไร วิธิีชีำำ�ระเงินิบางอย่า่งอาจมีผีลต่อ่เงินิบำำ�นาญและค่า่
ธรรมเนียีมและการมีสี่ว่นร่ว่มในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ นอกจากนี้้​ หากทั้้ ​งคุณุ
และคู่่�ของคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุวิธิีชีำำ�ระเงินิของแต่ล่ะคนอาจส่ง่
ผลกระทบต่อ่ค่า่ธรรมเนียีมและการมีสี่ว่นร่ว่มในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองอีกีฝ่่ายหนึ่่​ง 

เพื่่​อหาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัค่า่ธรรมเนียีมและการร่ว่มจ่า่ยในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ
โทรฟรี ี1800 227 475 เพื่่​อจองนััดหมายกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้�
สููงอายุใุนศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia บางแห่ง่หากมีใีนพื้้​นที่่​
ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่า่นวิดิีโีอ 

คุณุยังัสามารถรัับข้อ้มููลพื้้​นฐานเกี่่​ยวกับัการจััดการการเงินิของคุณุ
จากบริกิารข้อ้มููลทางการเงินิของ Services Australia บริกิารฟรีนีี้้​
สามารถช่ว่ยให้คุ้ณุตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งมีขี้อ้มููลเกี่่​ยวกับัการลงทุนุและ
เรื่่​องการเงินิสำำ�หรัับความต้อ้งการในปััจจุบุันัและอนาคตของคุณุ ไปที่่​ 
ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service

https://MyAgedCare.gov.au/support-people-living-rural-and-remote-areas
https://MyAgedCare.gov.au/support-people-living-rural-and-remote-areas
https://www.myagedcare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people
https://www.myagedcare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people
http://www.MyAgedCare.gov.au/financial-hardship-assistance
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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2 ค้น้หาบ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุุ

เมื่่​อคุณุตัดัสินิใจเลือืกบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุสิ่่​งสำำ�คัญัคือืต้อ้งหาข้อ้มููลว่า่บ้า้นนั้้ ​นสามารถ
ตอบสนองความต้อ้งการของคุณุในปััจจุบุันัและอนาคตได้ห้รือืไม่ ่วิธิีทีี่่​ดีทีี่่​สุดุในการ
หาสถานที่่​ที่่​เหมาะกับัคุณุคือืการไปเยี่่​ยมชมบ้า้นพัักที่่​แตกต่า่งกันัสองสามแห่ง่เพื่่​อ
ตรวจสอบ 

	y ที่่​พัักเป็็นอย่า่งไร
	y ประเภทของการดููแล บริกิาร และกิจิกรรมที่่​พวกเขามีใีห้ ้
	y พวกเขาสามารถตอบสนองความต้อ้งการเฉพาะของคุณุได้ด้ีทีี่่​สุดุอย่า่งไร
	y ราคาที่่​พััก
	y สินิค้า้หรือืบริกิารเพิ่่​มเติมิใด ๆ ที่่​พวกเขามีใีห้ ้โดยมีคี่า่ธรรมเนียีมการใช้ช้ีวีิติ

ประจำำ�วันัที่่​สููงกว่า่

คุณุสามารถหาผู้้� ให้บ้ริกิารได้โ้ดย
	y ใช้เ้ครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care 

MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider เพื่่​อค้น้หาและเปรียีบเทียีบ 
ผู้้� ให้บ้ริกิาร

	y โทรถึึง My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 และขอรายชื่่​อ
บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุใุนพื้้​นที่่​ทางโทรศัพัท์ ์หรือืพวกเขาสามารถส่ง่ให้คุ้ณุทาง
ไปรษณีีย์์

	y พููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ศููนย์บ์ริกิาร Services 
Australia บางแห่ง่ หากมีใีนพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่า่นวิดิีโีอ เพื่่​อ
นััดหมาย โทรฟรี ี1800 227 475 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ตั้้ ​งแต่เ่วลา 8.00 น.  
ถึึง 17.00 น. 

การจััดอันัดับัดาวสามารถช่ว่ยให้คุ้ณุเปรียีบเทียีบคุณุภาพและความปลอดภัยัของ
บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุไุด้ ้บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุทุุกุแห่ง่จะได้รั้ับการจััดอันัดับัดาวโดยรวม และ
อันัดับัใน 4 หมวดหมู่่�ย่อ่ย – ประสบการณ์ข์องผู้้� อยู่่�อาศัยั การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 
การจััดการบุคุลากร และมาตรการคุณุภาพ 
คุณุสามารถกรองบ้า้นพัักตามสิ่่​งที่่​สำำ�คัญัต่อ่คุณุ เช่น่ การสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพ 
ภาษา และศาสนา คุณุยังัสามารถดููว่า่ผู้้� อยู่่�อาศัยัในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุรุู้้�สึึ  กอย่า่งไร
เกี่่​ยวกับัการดููแลและบริกิารที่่​พวกเขาได้รั้ับในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุเช่น่ ‘คุณุรู้้�สึึ  ก
ปลอดภัยัที่่​นี่่​ไหม’ หรือื ‘คุณุชอบอาหารที่่​นี่่​ไหม’
คุณุสามารถดููการจััดอันัดับัดาวของบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุไุด้โ้ดยใช้เ้ครื่่​องมือื ‘ค้น้หา
ผู้้� ให้บ้ริกิาร’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Find-A-
Provider

โปรแกรมสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุสุามารถช่ว่ยให้ผู้้้�สูู งอายุชุาวอะบอริจิินิและชาวเกาะ
ช่อ่งแคบทอร์เ์รสสามารถค้น้หาในระบบการดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้ ้เพื่่​อค้น้หาผู้้� สนัับสนุุนการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุใุกล้คุ้ณุ โปรดไปที่่​เว็็บไซต์ ์My Aged Care ที่่​ MyAgedCare.gov.au/
Support-Aboriginal-And-Torres-Strait-Islander-People

https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://MyAgedCare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people
https://MyAgedCare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people
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พบกัับ ผู้้ �ให้บ้ริกิาร 
ก่อ่นที่่​คุณุจะไปเยี่่​ยมบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุให้ท้ำำ�รายการสิ่่​งที่่​สำำ�คัญัต่อ่คุณุ คุณุอาจ
ต้อ้งการนำำ�สิ่่​งเหล่า่นี้้​ไปด้ว้ย 

	y จดหมายและรายละเอียีดรหัสัการส่ง่ต่อ่จากผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิาร 
ดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเนื่่​องจากบางบ้า้นอาจต้อ้งการเห็็นว่า่คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิใิห้รั้ับ
การดููแลผู้้�สูู งอายุใุนที่่​พัักและบริกิารที่่​คุณุต้อ้งการ

	y จดหมายการประเมินิก่อ่นเข้า้จาก Services Australia หากคุณุมีผีลการ
ประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิแล้ว้ 

เมื่่​อคุณุไปเยี่่​ยมบ้า้นแต่ล่ะแห่ง่ คุณุอาจต้อ้งการจดบันัทึึกเกี่่​ยวกับัสิ่่​งที่่​คุณุชอบ  
สิ่่​งที่่​คุณุไม่ช่อบ และว่า่คุณุมีคีวามสุขุที่่​นั่่​นหรือืไม่ ่ความประทับัใจของคุณุเกี่่​ยวกับั
เจ้า้หน้า้ที่่​และสภาพแวดล้อ้มจะช่ว่ยให้คุ้ณุตัดัสินิใจได้ว้่า่บ้า้นไหนเหมาะกับัคุณุ 

ใช้ร้ายการตรวจสอบที่่​ด้า้นหลังัของหนัังสือืเล่ม่เล็็กนี้้​เพื่่​อช่ว่ยคุณุในการค้น้หาและ
เตรียีมตัวัสำำ�หรัับการดููแลผู้้�สูู งอายุุ

คำำ�ถามที่่​คุณุอาจต้อ้งการถามผู้้ �ให้บ้ริกิารดููแลผู้้ �สูงูอายุ ุ

	y มี/ีไม่ม่ีบีริกิารดููแลประเภทใด บริกิารใดที่่​ฉัันต้อ้งจ่า่ยเงินิ 
	y คุณุสามารถช่ว่ยเรื่่​องความต้อ้งการทางการแพทย์ข์องฉััน เช่น่ การรัับ

ประทานยา หรือืการดููแลบาดแผลได้ห้รือืไม่ ่
	y คุณุสามารถตอบสนองความต้อ้งการเฉพาะของฉัันได้ไ้หม สิ่่​งเหล่า่นี้้​อาจ

รวมถึึงภาษาและวัฒันธรรม ความเชื่่​อทางศาสนา เพศหรือือัตัลักัษณ์ท์าง
เพศ สัตัว์เ์ลี้้​ยงและการเข้า้ถึึงการเยี่่​ยมเยียีนทางการแพทย์์์​

	y การจััดเตรียีมมื้้​ออาหารเป็็นอย่า่งไร สิ่่​งเหล่า่นี้้​รวมถึึงที่่​นั่่​ง เวลา เมนูู  
ผู้้� มาเยี่่​ยม อาหารในห้อ้งของคุณุและอาหารพิเิศษ

	y คุณุจะรัับประกันัความเป็็นส่ว่นตัวัและความปลอดภัยัของฉัันได้อ้ย่า่งไร 
	y มีกีารตัดัสินิใจกิจิกรรมทางสังัคมและวัฒันธรรมอย่า่งไร ความสนใจของฉััน

ถููกพิจิารณาอย่า่งไร 
	y ฉัันสามารถเข้า้ถึึงการรัับส่ง่เพื่่​อไปร้า้นค้า้ หาครอบครััวและเพื่่​อนหรือืไปตาม

นััดหมายทางการแพทย์ไ์ด้อ้ย่า่งไร มีคี่า่ใช้จ้่า่ยเท่า่ไหร่ ่
	y เจ้า้หน้า้ที่่​ดููแลมีกีารฝึึกอบรมอะไรบ้า้ง ฉัันจะเข้า้ถึึงพยาบาลที่่​มีวีุฒุิแิละผู้้�

ดููแลส่ว่นตัวัเพื่่​อตอบสนองความต้อ้งการในการดููแลของฉัันได้ห้รือืไม่ ่ 
มีเีจ้า้หน้า้ที่่​กี่่​คนที่่​ให้ก้ารดููแลในเวลากลางคืนื

	y คู่่�ครองของฉััน ครอบครััวและเพื่่​อนจะมีสี่ว่นร่ว่มในการดููแลของฉัันอย่า่งไร 
พวกเขาสามารถพัักค้า้งคืนืได้ห้รือืไม่ ่หากจำำ�เป็็น ถ้า้ฉัันต้อ้งการให้ส้มาชิกิ
ในครอบครััวค้า้งคืนืด้ว้ยจะต้อ้งทำำ�อย่า่งไร
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	y ค﻿�ณสามารถจััดการนััดหมายและการเข้า้ถึึงบริกิารสุขุภาพได้ห้รือืไม่ ่ฉััน
สามารถยังัคงพบแพทย์ป์ระจำำ�ตัวัและผู้้� ประกอบวิชิาชีพีด้า้นสุขุภาพอื่่​น ๆ  
ได้ห้รือืไม่ ่

	y มีกีารตรวจสอบอะไรบ้า้งเพื่่​อรัับประกันับริกิารที่่​มีคีุณุภาพ บ้า้นพัักมีผีลการ
ดำำ�เนินิงานอย่า่งไรในการตรวจสอบการรัับรอง คุณุกำำ�ลังัทำำ�อะไรอยู่่�บ้า้งเพื่่​อ
ปรัับปรุงุคุณุภาพการดููแลและบริกิาร

	y คุณุมีกีารผสมผสานที่่​เหมาะสมของพยาบาลที่่​มีวีุฒุิแิละผู้้�ดูู แลส่ว่นตัวัเพื่่​อ
ตอบสนองเป้้าหมายการดููแลของบ้า้นที่่​กำำ�หนดโดยรััฐบาลหรือืไม่ ่

	y คุณุกำำ�ลังัทำำ�งานในด้า้นใดบ้า้งเพื่่​อปรัับปรุงุและคุณุเห็็นผลลัพัธ์อ์ะไรบ้า้ง 
คุณุมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�สูู งอายุ ุครอบครััว และผู้้�ดูู แลในกระบวนการตัดัสินิใจหรือื
การปรัับปรุงุคุณุภาพอย่า่งไร 

	y ฉัันควรพููดคุยุกับัใครเกี่่​ยวกับัข้อ้กังัวลหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีน ข้อ้ร้อ้งเรียีนได้รั้ับการ
จััดการอย่า่งไร

25



26

3 สมััค รเข้า้บ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุแุละยอมรัับข้ อ้เสนอ

เมื่่​อคุณุพบบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุทุี่่​ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุ คุณุสามารถเริ่่​มสมัคัร
ห้อ้งพัักได้ ้คุณุสามารถสมัคัรบ้า้นพัักได้ต้ามจำำ�นวนที่่​คุณุต้อ้งการ เป็็นความคิดิที่่​ดีี
ที่่​จะสมัคัรหลายบ้า้นพััก เพราะบ้า้นพัักที่่​คุณุต้อ้งการอาจไม่ม่ีหี้อ้งว่า่ง เมื่่​อห้อ้งพััก
ว่า่ง บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุจุะติดิต่อ่คุณุหรือืบุคุคลที่่​คุณุแต่ง่ตั้้ ​ง

กรอกแบบฟอร์ม์ใบสมััค ร 
บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุทุุกุแห่ง่มีขีั้้ ​นตอนการสมัคัรของตนเองและอาจขอให้คุ้ณุกรอก
แบบฟอร์ม์ พููดคุยุกับับ้า้นพัักที่่​คุณุสนใจและหาข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัขั้้ ​นตอนของพวกเขา
และข้อ้มููลที่่​พวกเขาต้อ้งการ

คุณุจะต้อ้งให้ร้หัสัการส่ง่ต่อ่ที่่​เป็็นเอกลักัษณ์ซ์ึ่่​งคุณุได้รั้ับจากผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการ
รัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุแุก่ผู่้้� ให้บ้ริกิารที่่​คุณุเลือืก ซึ่่​งจะช่ว่ยให้พ้วกเขาสามารถดูู
บันัทึึกลููกค้า้ของคุณุและพิจิารณาความต้อ้งการการดููแลของคุณุเพื่่​อช่ว่ยให้คุ้ณุ
เข้า้บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุไุด้ ้

ยอมรัับข้ อ้เสนอ 
เมื่่​อห้อ้งพัักว่า่ง บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุจุะติดิต่อ่คุณุหรือืบุคุคลที่่​คุณุแต่ง่ตั้้ ​ง เมื่่​อคุณุ
ยอมรัับข้อ้เสนอห้อ้งพัักในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุบ้า้นพัักจะเสนอข้อ้ตกลงทางการที่่​
ครอบคลุมุสิ่่​งต่า่ง ๆ เช่น่ บริกิาร ค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พััก และสิทิธิแิละความรัับผิดิชอบของ
คุณุในฐานะผู้้�บริ โิภคของบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับการสนัับสนุุนจากรััฐบาล 

ใช้ร้ายการตรวจสอบที่่​ด้า้นหลังัของหนัังสือืเล่ม่เล็็กนี้้​เพื่่​อเตรียีมการย้า้ยของคุณุ 
ซึ่่​งรวมถึึงการจััดการเรื่่​องการแพทย์แ์ละการเงินิของคุณุ และคนที่่​คุณุจะต้อ้งบอก
เกี่่​ยวกับัการย้า้ยของคุณุ
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4 ทำำ�ข้อ้ตกลงกัับ บ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุขุองคุณุ

หลังัจากยอมรัับห้อ้งพัักและก่อ่นที่่​จะย้า้ยเข้า้ บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุจะต้อ้ง
เสนอข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารแก่คุ่ณุ 

คุณุจะได้รั้ับข้อ้เสนอข้อ้ตกลงที่่​พัักกับับ้า้นพัักก่อ่นที่่​คุณุจะย้า้ยเข้า้ อาจรวมอยู่่�ใน
ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุหรือือาจเป็็นเอกสารแยกต่า่งหาก คุณุต้อ้งทำำ�ข้อ้
ตกลงที่่​พัักอาศัยัก่อ่นที่่​จะเข้า้รัับการดููแล

ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารและข้อ้ตกลงที่่​พัักอาศัยัเป็็นเอกสารที่่​มีผีลผููกพัันตาม
กฎหมายระหว่า่งคุณุและบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 

ซึ่่​งกำำ�หนด 

	y การดููแลและบริกิารที่่​มีใีห้ ้
	y ค่า่ธรรมเนียีม การร่ว่มจ่า่ยและค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พัักที่่​คุณุต้อ้งจ่า่ย
	y สามารถจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีม การร่ว่มจ่า่ยและค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​พัักได้อ้ย่า่งไร 
	y สิทิธิ์์​และความรัับผิดิชอบของคุณุ 

สิ่่​งสำำ�คัญัคือืคุณุต้อ้งเข้า้ใจทุกุอย่า่งในข้อ้ตกลงเหล่า่นี้้​ก่อ่นที่่​คุณุจะตกลง หากคุณุ
มีคีำำ�ถามใด ๆ คุณุควรถามบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุใุหม่ข่องคุณุ เป็็นความรัับผิดิชอบของ
พวกเขาที่่​จะต้อ้งทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้ตกลงที่่​เสนอให้คุ้ณุนั้้ ​นชัดัเจน 

ข้อ้ตกลงที่่​เสนออาจไม่ร่วมถึึงสิ่่​งที่่​คุณุคิดิว่า่สำำ�คัญั ดังันั้้ ​นจึึงเป็็นความคิดิที่่​ดีทีี่่​จะ
ตรวจสอบก่อ่นที่่​คุณุจะตกลง คุณุยังัสามารถถาม 

	y ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุเพื่่​อขอข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ เช่น่ นโยบายการจััดอาหารและ
การเยี่่​ยม แผนการรวมความหลากหลาย และรายละเอียีดอื่่​น ๆ เกี่่​ยวกับัการ
ใช้ช้ีวีิติในบ้า้น

	y ให้ค้รอบครััว เพื่่​อน ผู้้�ดูู แล ที่่​ปรึึกษาทางการเงินิ หรือืผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้น
กฎหมายช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจเงื่่​อนไขของข้อ้ตกลงของคุณุ

	y ขอความช่ว่ยเหลือืจากผู้้� สนัับสนุุน – โทรหาสายด่ว่นเครือืข่า่ยการสนัับสนุุน
ผู้้�สูู งอายุ ุ(OPAN) ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 700 600 

ใช้ร้ายการตรวจสอบที่่​ด้า้นหลังัของหนัังสือืเล่ม่เล็็กนี้้​เพื่่​อช่ว่ยให้คุ้ณุเจรจาข้อ้
ตกลงกับัผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​คุณุต้อ้งการ
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ช่ว่ยในการเจรจาค่า่ธรรมเนีียม การร่ว่มจ่า่ยและค่า่ที่่​พักั 
คุณุสามารถขอให้ใ้ครสักัคนเจรจากับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุเุกี่่​ยวกับัค่า่
ธรรมเนียีม การร่ว่มจ่า่ยและราคาห้อ้งที่่​ตกลงกันัในนามของคุณุ 

คุณุหรือืบุคุคลที่่​ช่ว่ยเหลือืคุณุจะต้อ้งพููดคุยุและตกลงอย่า่งเป็็นทางการเกี่่​ยวกับั
ราคาห้อ้ง ค่า่ธรรมเนียีมและการร่ว่มจ่า่ยกับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุก่อ่นที่่​คุณุจะ
เข้า้รัับการดููแล 

การลงนามในข้อ้ตกลง 
ข้อ้ตกลงการบริกิาร

ข้อ้ตกลงการบริกิารระบุรุายละเอียีดเกี่่​ยวกับัการดููแลและบริกิารที่่​บ้า้นพัักดููแลผู้้�สูู ง
อายุจุะให้ก้ับัคุณุและค่า่ธรรมเนียีมที่่​อาจเกิดิขึ้้​น

ข้อ้ตกลงที่่​พักั

คุณุต้อ้งทำำ�ข้อ้ตกลงที่่​พัักก่อ่นที่่​คุณุจะย้า้ยเข้า้ อย่า่งไรก็ต็าม คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้ง
เลือืกวิธิีกีารชำำ�ระค่า่ที่่​พัักจนกว่า่จะเข้า้พััก คุณุสามารถชำำ�ระค่า่ที่่​พัักเป็็นเงินิก้อ้น 
(ทั้้ ​งหมดหรือืบางส่ว่น) ได้ทุ้กุเมื่่​อหลังัจากที่่​คุณุเข้า้รัับการดููแล คุณุต้อ้งชำำ�ระค่า่ที่่​
พัักโดยการชำำ�ระเงินิแบบเช่า่จนกว่า่คุณุจะเลือืกชำำ�ระเป็็นเงินิก้อ้น 

ข้อ้ตกลงการดำำ�รงชีีวิติประจำำ�วัั นที่่​สูงูกว่า่

คุณุไม่ส่ามารถถููกขอให้ล้งนามในข้อ้ตกลงการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันัที่่​สููงกว่า่จนกว่า่
คุณุจะเข้า้รัับการดููแล เมื่่​อคุณุลงนามในข้อ้ตกลงแล้ว้ คุณุมีเีวลา 28 วันัที่่​จะ
เปลี่่​ยนใจ ข้อ้ตกลงของคุณุต้อ้งรวมถึึงสินิค้า้หรือืบริกิารที่่​คุณุจะได้รั้ับ และค่า่ใช้ ้
จ่า่ยที่่​เกี่่​ยวข้อ้ง
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สิทิธิแิละความรัับผิ ดิชอบทางกฎหมายของคุณุ
ภายใต้พ้ระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุสิทิธิขิองคุณุถือืเป็็นศููนย์ก์ลางของการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากคุณุกำำ�ลังัรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุควรคาดหวังัว่า่สิทิธิขิอง
คุณุจะได้รั้ับการเคารพและได้รั้ับการตอบรับตามความปรารถนาของคุณุ ไม่ว่่า่คุณุ
จะดููแลตนเองอยู่่�ที่่​บ้า้นหรือืในบ้า้นพัักดููแลผู้้�สูู งอายุุ

คำำ�ชี้้​แจงสิทิธิ์์​

พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุฉุบับัใหม่น่ี้้​ประกอบด้ว้ยคำำ�แถลงสิทิธิิ

คำำ�แถลงสิทิธินิี้้​ทำำ�ให้ส้ิทิธิขิองคุณุเป็็นศููนย์ก์ลางของการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเพื่่​อให้คุ้ณุ
ตัดัสินิใจได้ว้่า่จะใช้ช้ีวีิติอย่า่งไรและอยู่่�ที่่​ไหน รัับข้อ้มููลและการสนัับสนุุนที่่​คุณุ
ต้อ้งการ สื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ และให้ว้ัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์ข์องคุณุได้ ้
รัับการเคารพ

นอกจากนี้้​ยังัรัับประกันัว่า่ผู้้�ที่่ ​อยู่่�รอบตัวัคุณุ รวมถึึงครอบครััวและผู้้�ดูู แลของคุณุ จะ
ไม่เ่พียีงแต่ย่อมรัับ แต่ย่ังัเคารพในทางเลือืกของคุณุ

คุณุยังัมีสีิทิธิ์์​ในการเลือืกผู้้�ที่่ ​คุณุต้อ้งการให้ส้นัับสนุุนคุณุในการตัดัสินิใจเหล่า่นี้้​

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights

ผู้้ �สนัับสนุ นุที่่​ขึ้้ ​นทะเบีียนแล้ว้

คุณุอาจต้อ้งการหรือืจำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการสนัับสนุุนจากบุคุคลอื่่​นเพื่่​อช่ว่ยในการ
ตัดัสินิใจและสื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ คุณุสามารถลงทะเบียีนผู้้� สนัับสนุุนเพื่่​อ
ช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจข้อ้มููลและสื่่​อสารความปรารถนาของคุณุ หากคุณุต้อ้งการให้ ้
พวกเขาช่ว่ย

บทบาทใหม่ข่องผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้จะมาแทนที่่​ความสัมัพัันธ์ข์อง
ตัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่�และจะใช้ท้ั่่​วทั้้ ​งระบบการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุไม่่
จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�อะไรหากคุณุต้อ้งการให้ต้ัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่�ของคุณุยังั
คงเป็็นผู้้� สนัับสนุุนที่่​จดทะเบียีนแล้ว้ 

เพื่่​อตรวจสอบหรือืเปลี่่​ยนตัวัแทนของคุณุให้เ้ป็็นปััจจุบุันัหรือืเพื่่​อเลือืกไม่เ่ข้า้ร่ว่ม 
โปรดไปที่่​ My Aged Care ออนไลน์ห์รือืโทรฟรี ี1800 200 422 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

https://myagedcare.gov.au/know-your-rights
http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter
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การแต่ง่ตั้ ้​งตัั วแทนสำำ�หรัับ การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ ส์ินิ 

คุณุยังัสามารถแต่ง่ตั้้ ​งผู้้�ทำ ำ�หน้า้ที่่​ติดิต่อ่หรือืดำำ�เนินิการแทนคุณุกับัทาง Services 
Australia หรือื Department of Veterans’ Affairs (DVA) เกี่่​ยวกับัการประเมินิ
ฐานะทางการเงินิของคุณุสำำ�หรัับการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุได้ ้

ตัวัแทนของคุณุจะสามารถรัับข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัค่า่ธรรมเนียีม การร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​
พัักและปรัับปรุงุข้อ้มููลส่ว่นตัวัของคุณุกับั Services Australia หรือื DVA แทนคุณุ

สำำ�หรัับ Services Australia ให้ก้รอก ‘แบบฟอร์ม์การมอบอำำ�นาจให้บุ้คุคล 
หรือืองค์ก์รสอบถามหรือืดำำ�เนินิการแทนคุณุ (SS313)’:  
ServicesAustralia.gov.au/ss313

สำำ�หรัับ DVA ให้ก้รอก ‘แบบฟอร์ม์คำำ�ขอแต่ง่ตั้้ ​งตัวัแทนสำำ�หรัับลููกค้า้ DVA ในการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ(AC019)’: ServicesAustralia.gov.au/ac019

การร้อ้งเรีียนเกี่่​ยวกัับ การดููแลผู้้ �สูงูอายุขุองคุณุ

หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการดููแลที่่​คุณุหรือืบุคุคลอื่่​นได้รั้ับ สิ่่​งสำำ�คัญัคือืต้อ้งพููด
คุยุเกี่่​ยวกับัเรื่่​องนี้้​ ก่อ่นอื่่​น คุณุควรพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ ภายใต้พ้ระราช
บัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุผู้้� ให้บ้ริกิารทุกุรายจะต้อ้งมีรีะบบและกระบวนการจััดการ
ข้อ้ร้อ้งเรียีน

หากคุณุแจ้ง้ข้อ้กังัวลกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ พวกเขาต้อ้งฟัังและตอบสนองอย่า่ง
รวดเร็็วและเป็็นธรรม หากพวกเขาไม่ท่ำำ�เช่น่นั้้ ​น คุณุมีสีิทิธิ์์​ที่่​จะร้อ้งประเด็็นนี้้​
กับัคณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ(คณะ
กรรมาธิกิาร) โดยไม่ต่้อ้งกลัวัการลงโทษ

คณะกรรมาธิกิารสามารถช่ว่ยคุณุในการแก้ไ้ขข้อ้กังัวลหรือืการร้อ้งเรียีนของคุณุ 
พวกเขายังัสามารถให้ข้้อ้มููลเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารพููดคุยุโดยตรงกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

การแจ้ง้ข้อ้กังัวลปลอดภัยัและทำำ�ได้ง้่า่ย คุณุสามารถเลือืกที่่​จะทำำ�การร้อ้งเรียีน
อย่า่งเป็็นความลับัหรือืไม่เ่ปิิดเผยชื่่​อได้ ้การร้อ้งเรียีนไม่ใ่ช่ก่าร ‘เป็็นคนยุ่่�งยาก’ 
แต่จ่ะสามารถช่ว่ยปรัับปรุงุคุณุภาพการดููแลและช่ว่ยคนอื่่​นที่่​มีปัีัญหาเดียีวกันัได้ ้

คุณุสามารถติดิต่อ่คณะกรรมาธิกิารได้ห้ลายวิธิีี

	y ไปที่่​ AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
	y โทรฟรี ี1800 951 822
	y เขียีนถึึง: คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู ง

อายุ ุ 
GPO Box 9819  
[เมือืงหลวงของคุณุ] [รััฐ/ดินิแดนของคุณุ]  

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
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การสนัับสนุ นุ ข้อ้มููล และความช่ว่ยเหลือื

รััฐบาลออสเตรเลียีทำำ�งานอย่า่งใกล้ช้ิดิกับัองค์ก์รชั้้ ​นนำำ�และกลุ่่�มอื่่​น ๆ ที่่​เป็็น
ตัวัแทนและสนัับสนุุนความต้อ้งการของผู้้�สูู งอายุ ุเช่น่ สภาดููแลผู้้�สูู งอายุขุองผู้้�สูู ง
อายุ ุสภาผู้้�สูู งอายุ ุ(COTA) สภาที่่​ปรึึกษาการดููแลผู้้�สูู งอายุแุห่ง่ชาติ ิและเครือืข่า่ย
การสนัับสนุุนผู้้�สูู งอายุ ุ(OPAN)

รััฐบาลให้ทุ้นุสนัับสนุุน OPAN เพื่่​อส่ง่มอบโปรแกรมการสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู ง
อายุแุห่ง่ชาติ ิโปรแกรมนี้้​ให้ข้้อ้มููลและการสนัับสนุุนที่่​เป็็นอิสิระ เป็็นความลับั และ
ไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ย แก่ผู่้้�สูู งอายุทุี่่​กำำ�ลังัมองหาหรือืได้รั้ับบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้ ้
ทุนุสนัับสนุุนจากรััฐบาล รวมถึึงครอบครััวหรือืผู้้� สนัับสนุุนของพวกเขา  

ผู้้� สนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุขุอง OPAN สามารถช่ว่ยคุณุได้ ้

	y เข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิ์์​ในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ
	y ค้น้หาบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุ และ
	y แก้ไ้ขปัญหากับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้ทุ้นุสนัับสนุุนจากรััฐบาล 

ของคุณุ  

หากคุณุมีคีำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวล คุณุสามารถพููดคุยุกับัผู้้� สนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุุ
ได้โ้ดยโทรไปที่่​ สายการสนัับสนุ นุการดููแลผู้้ �สูงูอายุ ุที่่​ 1800 700 600 คุณุจะ
ได้รั้ับการเชื่่​อมต่อ่กับัองค์ก์รการสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนรััฐหรือืดินิแดนของ
คุณุ

ไปที่่​ OPAN.org.au 

โทรฟรี:ี 1800 700 600

https://opan.org.au/
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5 จัั ดการการดููแลและบริกิารของคุณุ

การประเมินิความต้อ้งการการดููแลของคุณุ 
หลังัจากที่่​คุณุย้า้ยเข้า้ไปในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุจะจััดให้คุ้ณุ
ทำำ�การประเมินิความต้อ้งการการดููแลของคุณุกับัผู้้� ประเมินิอิสิระ ในระหว่า่งการ
ประเมินิของคุณุ ผู้้� ประเมินิอิสิระจะถามคำำ�ถามบางอย่า่งเกี่่​ยวกับัสิ่่​งที่่​คุณุสามารถ
หรือืไม่ส่ามารถทำำ�ได้ด้้ว้ยตัวัเอง 

นี่่​คือืเพื่่​อช่ว่ยในการกำำ�หนดการจััดประเภทการดููแลผู้้�สูู งอายุแุห่ง่ชาติขิอง
ออสเตรเลียี (AN-ACC) ของคุณุ การจััดประเภทของคุณุจะตัดัสินิว่า่ผู้้� ให้บ้ริกิารจะ
ได้รั้ับเงินิอุดุหนุุนจากรััฐบาลเท่า่ใดเพื่่​อชดเชยค่า่ใช้จ้่า่ยในการดููแลของคุณุ

หากความต้อ้งการการดููแลของคุณุเปลี่่​ยนแปลง คุณุหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ
สามารถขอการประเมินิใหม่ไ่ด้ ้

การสนัับสนุ นุและการดููแล

บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุทุุกุแห่ง่ต้อ้งมีพียาบาลจดทะเบียีนอย่า่งน้อ้ยหนึ่่​งคนอยู่่�ประจำำ�
ตลอดเวลา 24 ชั่่​วโมงทุกุวันั (อาจมีขี้อ้ยกเว้น้) สิ่่​งนี้้​ทำำ�ให้คุ้ณุเข้า้ถึึงพยาบาลที่่​ลง
ทะเบียีนเพื่่​อให้ก้ารดููแลและจััดการกับัเหตุฉุุุกเฉินิได้ ้

นอกจากนี้้​ บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุต้อ้งให้เ้วลาการดููแลเฉลี่่​ยสำำ�หรัับทุกุคนที่่​
อาศัยัอยู่่�ในบ้า้น สิ่่​งนี้้​เรียีกว่า่ความรัับผิดิชอบในเรื่่​องจำำ�นวนนาทีกีารดููแลและจะ
ดำำ�เนินิการโดยพยาบาลจดทะเบียีน ผู้้�ช่ ว่ยพยาบาล ผู้้�ช่ ว่ยดููแลส่ว่นบุคุคล และผู้้�
ช่ว่ยในด้า้นการพยาบาล จำำ�นวนนาทีกีารดููแลจะถููกนัับรวมในการจััดอันัดับัดาวของ
บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ

โดยเฉลี่่​ยแล้ว้ ผู้้� คนในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุทุั้้ ​งหมดจะได้รั้ับการดููแลวันัละ 215 นาที ี
รวมถึึงอย่า่งน้อ้ย 44 นาทีจีากพยาบาลที่่​ลงทะเบียีน บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุจุำำ�เป็็นต้อ้ง
บรรลุ ุ‘เป้้าหมายนาทีกีารดููแล’ โดยเฉลี่่​ยจากผู้้� อยู่่�อาศัยัทั้้ ​งหมด ดังันั้้ ​น บางคนอาจ
ได้รั้ับการดููแลมากขึ้้​น ในขณะที่่​บางคนอาจได้รั้ับการดููแลน้อ้ยลง ขึ้้​นอยู่่�กับัความ
ต้อ้งการส่ว่นบุคุคลและความต้อ้งการทางการแพทย์ใ์นแต่ล่ะวันั

ไม่ใ่ช่เ่วลาการดููแลทั้้ ​งหมดที่่​จะได้แ้บบตัวัต่อ่ตัวั นาทีกีารดููแลอาจรวมถึึงกิจิกรรม 
เช่น่ การพััฒนาแผนการดููแล การติดิต่อ่กับัสมาชิกิในครอบครััว และการจััดการ 
นััดหมายกับัผู้้� ประกอบวิชิาชีพีด้า้นสุขุภาพอื่่​น ๆ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับันาทีกีารดููแล โปรดไปที่่​ Health.gov.au/
Resources/Publications/Care-Minutes-In-Aged-Care-Homes

http://www.health.gov.au/resources/publications/care-minutes-in-aged-care-homes
http://www.health.gov.au/resources/publications/care-minutes-in-aged-care-homes
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การไปพบแพทย์ ์ทัั นตแพทย์ ์หรือืแพทย์เ์ฉพาะทาง 

คุณุสามารถรัักษากับัแพทย์ ์ทันัตแพทย์ ์หรือืแพทย์เ์ฉพาะทางคนเดิมิของคุณุเอง
ได้ ้บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุต้อ้งช่ว่ยคุณุในการนััดหมายและเข้า้ถึึงแพทย์ห์รือื
แพทย์เ์ฉพาะทางที่่​คุณุเลือืก หากจำำ�เป็็น คุณุไม่ต่้อ้งจ่า่ยเงินิให้บ้้า้นพัักสำำ�หรัับการ
จััดการนััดหมายเหล่า่นี้้​ อย่า่งไรก็ต็าม คุณุจะต้อ้งร่ว่มจ่า่ยค่า่ปรึึกษาทั่่​วไป 

บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุยังัสามารถช่ว่ยคุณุจัดการการเดินิทางไปและกลับัจาก
การนััดหมายทางการแพทย์ข์องคุณุได้ ้คุณุอาจต้อ้งจ่า่ยค่า่เดินิทางและค่า่บริกิาร
สำำ�หรัับเจ้า้หน้า้ที่่​ที่่​จะไปกับัคุณุ 

การเข้า้ถึงึบริกิารการสนัับสนุ นุด้า้นสุขุภาพ 

บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุต้อ้งช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ถึึงบริกิารการสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพ 
เช่น่ กายภาพบำำ�บัดั การรัักษาโรคเท้า้ และการบำำ�บัดัการพููด หากคุณุต้อ้งการ นี่่​
อาจเป็็นไปได้ผ้่า่นโปรแกรมบำำ�บัดัพิเิศษเพื่่​อช่ว่ยให้คุ้ณุฟ้ื้​นฟููความสามารถหรือืทำำ�
กิจิกรรมประจำำ�วันัได้ด้้ว้ยตัวัเอง ซึ่่​งบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุเุป็็นผู้้�พั ฒนาขึ้้​นและจ่า่ย

หากคุณุต้อ้งการนััดหมายการสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพที่่​แยกต่า่งหากซึ่่​งไม่เ่ป็็นส่ว่น
หนึ่่​งของโปรแกรมบำำ�บัดัของคุณุ คุณุอาจต้อ้งจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยเหล่า่นี้้​

คุณุควรพููดคุยุเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการของคุณุกับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 

กิจิกรรมทางสัั งคม 

บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุจะจััดกิจิกรรมทางสังัคมและกิจิกรรมอื่่​น ๆ แจ้ง้ให้พ้วกเขา
ทราบเกี่่​ยวกับังานอดิเิรกและความสนใจของคุณุเพื่่​อที่่​พวกเขาจะได้ช้่ว่ยให้คุ้ณุทำำ�
สิ่่​งเหล่า่นั้้ ​นต่อ่ไปในขณะที่่​คุณุอยู่่�ในบ้า้นพััก พวกเขาอาจสามารถแนะนำำ�สิ่่​งอื่่​น ๆ 
ที่่​ควรลองได้เ้ช่น่กันั 

ผู้้ �มาเยี่่​ยมจากชุุมชน 

หากคุณุรู้้�สึึ  กเหงาหรือืโดดเดี่่​ยว คุณุสามารถขออาสาสมัคัรให้ม้าเยี่่​ยมผ่า่น
โครงการอาสาสมัคัรเยี่่​ยมเยียีนผู้้�สูู งอายุ ุ(ACVVS) การมาเยี่่​ยมมีใีห้ส้ำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​ได้ ้
รัับการดููแลที่่​พัักอาศัยัที่่​ได้รั้ับการสนัับสนุุนจากรััฐบาลหรือืการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น 
รวมถึึงผู้้�รั บการดููแลที่่​ได้รั้ับการอนุุมัตัิหิรือือยู่่�ในระบบลำำ�ดับัความสำำ�คัญัแห่ง่ชาติ ิ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ Health.gov.au/ACVVS

https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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การไปพักัผ่อ่น 

หากคุณุต้อ้งการไปพัักผ่อ่นหรือืเยี่่​ยมครอบครััวและเพื่่​อน คุณุสามารถใช้ว้ันัลาทาง
สังัคมได้สูู้งสุดุ 52 คืนืจากบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุในหนึ่่​งปีีงบประมาณ คุณุยังั
ต้อ้งจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีม เงินิร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​พัักตามปกติขิองคุณุ 

หากคุณุไม่อ่ยู่่�บ้า้นเกินิ 52 คืนืในหนึ่่​งปีีงบประมาณ รััฐบาลจะหยุดุจ่า่ยเงินิ
สนัับสนุุน และบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุอาจขอให้คุ้ณุชดใช้จ้ำำ�นวนเงินินั้้ ​น 

การเข้า้รัับ การรัั กษาในโรงพยาบาล 

หากคุณุต้อ้งเข้า้รัับการรัักษาในโรงพยาบาล เวลาที่่​คุณุไม่อ่ยู่่�จะไม่นั่ับรวมในวันั
หยุดุทางสังัคมของคุณุ แต่คุ่ณุยังัต้อ้งจ่า่ยค่า่ธรรมเนียีม เงินิร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​พััก
ตามปกติขิองคุณุ ค่า่ธรรมเนียีมและเงินิร่ว่มจ่า่ยอาจลดลงเมื่่​อเข้า้รัับการรัักษาใน
โรงพยาบาลเป็็นเวลานาน 

การเปลี่่​ยนห้อ้ง 

หากคุณุพอใจกับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ แต่ต่้อ้งการเปลี่่​ยนห้อ้ง คุณุสามารถขอ
ผู้้�จั ดการของบ้า้นพัักของคุณุได้ ้พวกเขาต้อ้งพิจิารณาคำำ�ขอของคุณุ แม้ว้่า่จะไม่่
สามารถเสนอห้อ้งอื่่​นให้คุ้ณุได้ท้ันัทีี

คุณุอาจต้อ้งปรัับเปลี่่​ยนข้อ้ตกลงที่่​พัักของคุณุและเจรจาราคาใหม่ห่ากคุณุเปลี่่​ยน
ห้อ้ง ตัวัอย่า่งเช่น่ หากคุณุเลือืกที่่​จะย้า้ยจากห้อ้งรวมไปอยู่่�ห้อ้งเดี่่​ยว 

มีสีถานการณ์ท์ี่่​คุณุอาจถููกย้า้ยไปยังัห้อ้งอื่่​นโดยที่่​คุณุไม่ไ่ด้ข้อให้เ้ปลี่่​ยน หากคุณุ
มีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการถููกขอให้เ้ปลี่่​ยนห้อ้งหรือืวิธิีกีารจััดการการย้า้ยของคุณุ ให้ ้
พููดคุยุกับัผู้้�จั ดการที่่​บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ
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ความช่ว่ยเหลือืเพิ่่​มเติมิ
การสนัับสนุ นุด้า้นการแปลและล่า่ม

สำำ�หรัับบริ กิารการแปลและล่า่ม โทร

บริกิารแปลและล่า่ม (TIS National) – 131 450 บอกพนัักงานรัับโทรศัพัท์ว์่า่คุณุ
พููดภาษาไทยและขอให้พ้วกเขาโทรหา My Aged Care ที่่​ 1800 200 422

สำำ�หรัับบริ กิารล่า่มของชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส โทร

My Aged Care – 1800 200 422 และขอล่า่ม 

ดููรายการภาษาที่่​มีอียู่่� MyAgedCare.gov.au/Accessible-All

สำำ�หรัับบริ กิารล่า่มภาษามือื โทร

การเชื่่​อมต่อ่สำำ�หรัับคนหููหนวก (Deaf Connect) – 1300 773 803 หรือือีเีมล 
Interpreting@DeafConnect.org.au

ติดิต่อ่ล่ว่งหน้า้นาน ๆ เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่า่มีลี่า่มพร้อ้มให้บ้ริกิาร

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ DeafConnect.org.au

หากคุณุหููหนวก เป็็นผู้้ �ที่ ่​มีีปัั ญหาการได้ย้ินิ หรือืมีีปััญหาการพููดหรือืการ
สื่่​อสาร โทร

บริกิารถ่า่ยทอดแห่ง่ชาติ ิ(NRS) โดยเลือืกช่อ่งทางการโทรที่่​คุณุต้อ้งการบน
เว็็บไซต์ ์NRS เมื่่​อเลือืกแล้ว้ ให้ข้อให้ ้NRS โทรหา My Aged Care ที่่​  
1800 200 422

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ AccessHub.gov.au/About-The-NRS

http://myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
http://deafconnect.org.au
https://www.accesshub.gov.au/about-the-nrs
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การสนัับสนุ นุผู้้ �ป่่วยโรคสมองเสื่่​อม
รัฐบาลออสเตรเลียีคาดหวังัว่า่ผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุุกุคนจะให้บ้ริกิารที่่​ 
ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ที่่ ​มีอีาการสมองเสื่่​อม 

	y โครงการสนัับสนุ นุผู้้ �ป่่วยโรคสมองเสื่่​อมแห่ง่ชาติ (NDSP) ให้บ้ริกิาร
สนัับสนุุนที่่​หลากหลายสำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่�กับัโรคสมองเสื่่​อม ครอบครััว  
ผู้้�ดูู แล และตัวัแทนของเขา บริกิารมีใีห้ท้างโทรศัพัท์ ์ออนไลน์ ์และแบบ 
ตัวัต่อ่ตัวัทั่่​วออสเตรเลียี รวมถึึงข้อ้มููล การศึึกษา การให้ค้ำำ�ปรึึกษา กิจิกรรม
สนัับสนุุน การให้ค้ำำ�ปรึึกษาแบบเพื่่​อน และคำำ�แนะนำำ�
ติดิต่อ่สายด่ว่นแห่ง่ชาติดิ้า้นโรคสมองเสื่่​อมของ Dementia Australia – 
โทรฟรี ี1800 100 500 ตลอด 24 ชั่่​วโมง สัปัดาห์ล์ะ 7 วันั 
สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ Health.gov.au/NDSP

	y บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาการจัั ดการพฤติกิรรมของโรคสมองเสื่่​อม  
(DBMAS) ให้ก้ารสนัับสนุุนปััจเจกบุคุคลสำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​เมื่่​ออาการพฤติกิรรม 
และจิติใจของโรคสมองเสื่่​อมส่ง่ผลกระทบต่อ่การดููแลหรือืคุณุภาพชีวีิติของ 
บุคุคล ที่่​ปรึึกษาที่่​ผ่า่นการฝึึกอบรมทำำ�งานในสถานที่่​หรือืสภาพแวดล้อ้มใด ๆ  
เพื่่​อสนัับสนุุนผู้้� ให้บ้ริกิารและบุคุคลที่่​ดููแลผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่�กับัโรคสมองเสื่่​อม 
ติดิต่อ่ Dementia Support Australia – โทรฟรี ี1800 699 799 ตลอด 
24 ชั่่​วโมง 7 วันัต่อ่สัปัดาห์์
สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั DBMAS ไปที่่​ Health.gov.au/DBMAS

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการสนัับสนุุนผู้้�ป่ วยโรคสมองเสื่่​อม  
ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia- 
Or-Depression
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https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

การสนัับสนุ นุสำำ�หรัับ ผู้้ �ไร้บ้้า้นหรือืผู้้ �ชอบเก็็บสะสมสิ่่​งของ
มีกีารสนัับสนุุนสำำ�หรัับผู้้� คนที่่​

	y ใช้ช้ีวีิติกับัพฤติกิรรมชอบเก็็บสะสมสิ่่​งของ
	y ใช้ช้ีวีิติในสภาพแวดล้อ้มที่่​สกปรก
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​มีคีวามเสี่่​ยงต่อ่การไร้ท้ี่่​อยู่่�อาศัยั
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​ไม่ส่ามารถรัับการสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​พวกเขาต้อ้งการได้ ้

การสนัับสนุุนรวมถึึง

	y การวางแผนการดููแล
	y การเชื่่​อมต่อ่ไปยังับริกิารสนัับสนุุนเฉพาะทาง
	y การทำำ�ความสะอาดครั้้ ​งเดียีว

หากคุณุได้รั้ับความช่ว่ยเหลือืผ่า่นโปรแกรมค้น้หาการดููแลเนื่่​องจากคุณุไม่ม่ี ี
ที่่​อยู่่�อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงต่อ่การไม่ม่ีทีี่่​อยู่่�อาศัยั คุณุอาจมีสีิทิธิ์์​เข้า้ถึึงบริกิารของ
โปรแกรมสนัับสนุุนภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ

ติดิต่อ่ My Aged Care – โทรฟรี ี1800 200 422 หรือืไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วย
งาน Services Australia เพื่่​อขอความช่ว่ยเหลือื
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การสนัับสนุ นุสำำ�หรัับ ผู้้ �ที่ ่​มีีค วามต้อ้งการหลากหลาย 
รััฐบาลออสเตรเลียีรัับรู้้�ว่ า่สังัคมของเราเป็็นสังัคมที่่​หลากหลายและผู้้� คนมีี
ประสบการณ์ช์ีวีิติที่่​แตกต่า่ง 

มีโีปรแกรมและบริกิารมากมายที่่​มีใีห้เ้พื่่​อสนัับสนุุนผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการหลากหลาย
ในการเข้า้ถึึงความช่ว่ยเหลือืที่่​พวกเขาต้อ้งการ บริกิารเฉพาะทางอาจมีอียู่่�ในพื้้​นที่่​
ของคุณุที่่​ตอบสนองกลุ่่�มผู้้�มี คีวามต้อ้งการพิเิศษโดยเฉพาะ คุณุสามารถหาข้อ้มููล
เพิ่่​มเติมิได้ผ้่า่น My Aged Care หรือืโดยการสอบถามผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับ
บริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 

ผู้้� ให้บ้ริกิารควรพิจิารณา เคารพ และสนัับสนุุนความต้อ้งการเฉพาะและ 
หลากหลายเมื่่​อให้ก้ารดููแลและบริกิาร ผู้้� ให้บ้ริกิารไม่ค่วรเลือืกปฏิบิัตัิติ่อ่ใคร 
ก็ต็าม รวมถึึง

	y ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส รวมถึึงผู้้� รอดชีวีิติจากรุ่่�นที่่​ถููก
ลักัพาตัวั

	y ทหารผ่า่นศึึกหรือืภรรยาทหารที่่​เสียีชีวีิติ
	y ผู้้� คนจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรม เชื้้​อชาติ ิและภาษาที่่​หลากหลาย
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามด้อ้ยทางการเงินิหรือืสังัคม
	y ผู้้�ที่่ ​ประสบปัญหาการไร้ท้ี่่​อยู่่�อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงที่่​จะประสบปัญหาการไร้ ้

ที่่​อยู่่�อาศัยั
	y พ่อ่แม่แ่ละเด็็กที่่​ถููกแยกจากกันัโดยนำำ�เด็็กไปให้ผู้้้�อื่่ ​นรัับเลี้้​ยงโดยไม่ไ่ด้รั้ับ

ความยินิยอมหรือืการพาออกไปจากบ้า้น
	y ผู้้� ใหญ่ท่ี่่​รอดชีวีิติจากการล่ว่งละเมิดิทางเพศเด็็กในสถาบันั
	y ผู้้�ที่่ ​ออกจากการดููแล รวมถึึงชาวออสเตรเลียีที่่​ถููกลืมืและอดีตีเด็็กอพยพที่่​

ถููกนำำ�ไปอยู่่�ในสถานดููแลนอกบ้า้น
	y เลสเบี้้​ยน เกย์ ์ไบเซ็ก็ชวล คนข้า้มเพศหรือืคนที่่​มีเีพศหลากหลายหรือืมีี

ความหลากหลายทางร่า่งกาย
	y บุคุคลที่่​มีคีวามพิกิารหรือืปััญหาสุขุภาพจิติ
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามแตกต่า่งทางระบบประสาท
	y บุคุคลที่่​หููหนวก ตาบอด-หููหนวก สายตาบกพร่อ่ง หรือืมีปัีัญหาการได้ย้ินิ
	y ผู้้�ที่่ ​อาศัยัอยู่่�ในพื้้​นที่่​ชนบท ห่า่งไกล หรือืห่า่งไกลมาก 
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

ความช่ว่ยเหลือืด้า้นการสนัับสนุ นุการดููแลผู้้ �สูงูอายุุ

แรงงานสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุชุ่ว่ยให้ช้าวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแค 
บทอร์เ์รสที่่​สููงอายุ ุครอบครััวและผู้้�ดูู แลเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเพื่่​อตอบสนอง
ความต้อ้งการทางกายภาพและวัฒันธรรมของพวกเขา องค์ก์รสุขุภาพแห่ง่ชาติิ
ของชาวอะบอริจิินิที่่​บริหิารโดยชุมุชน ให้บ้ริกิารโปรแกรมนี้้​ผ่า่นองค์ก์รพัันธมิติร
ทั่่​วประเทศ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-
Program

ความช่ว่ยเหลือืจากผู้้ �ค้น้หาการดููแล

ผู้้�ค้ น้หาการดููแลช่ว่ยผู้้�สูู งอายุทุี่่​ต้อ้งการความช่ว่ยเหลือือย่า่งใกล้ช้ิดิในการเข้า้
ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุแุละการสนัับสนุุนอื่่​น ๆ ในชุมุชน เป็็นบริกิารฟรีสีำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​
เปราะบางซึ่่​งไม่ม่ีใีครสามารถสนัับสนุุนพวกเขาได้ ้รวมถึึงผู้้�ที่่ ​

	y มีปัีัญหาในการสื่่​อสารเนื่่​องจากปััญหาทางสติปัิัญญาหรือืการอ่า่นเขียีน
	y มีคีวามยากลำำ�บากในการทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้มููล
	y ไม่เ่ต็็มใจที่่​จะมีสี่ว่นร่ว่มกับัการดููแลผู้้�สูู งอายุหุรือืกับัรัฐบาล 
	y หรือือยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่​ไม่ป่ลอดภัยัหากพวกเขาไม่ไ่ด้รั้ับบริกิาร  

ไปที่่​เว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อดููรายชื่่​อผู้้�ค้ น้หาการดููแลในพื้้​นที่่​ของคุณุ 
สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder

สหพันัธ์ส์ภาชุุมชนชาติพิันัธุ์์� ออสเตรเลีีย

สหพัันธ์ส์ภาชุมุชนชาติพัิันธุ์์�ออสเตรเลียี (FECCA) เป็็นองค์ก์รระดับัชาติทิี่่​เป็็น
ตัวัแทนของชาวออสเตรเลียีจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรมและภาษาที่่​หลากหลาย 
FECCA ทำำ�งานเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีใีครถููกทิ้้​งไว้ข้้า้งหลังัเนื่่​องจากอุปุสรรคทาง
วัฒันธรรมหรือืภาษาศาสตร์ ์

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ FECCA.org.au

หุ้้� นส่ว่นพันัธมิติรในการดููแลที่่​เหมาะสมทางวัั ฒนธรรม (PICAC)

PICAC เป็็นองค์ก์รของรััฐและดินิแดนที่่​ช่ว่ยให้ผู้้้�สูู งอายุทุี่่​มีคีวามหลากหลาย
ทางวัฒันธรรมและภาษาพร้อ้มกับัครอบครััวของพวกเขาตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัความ
ต้อ้งการการดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้อ้ย่า่งมีขี้อ้มููล 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ PICACAlliance.org

http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org


40

การยุตุิกิารละเมิดิสิทิธิ์์​และการปฏิบิััติ ทิี่ ่​ไม่เ่หมาะสมต่อ่ผู้้ �สูงูอายุุ

การละเมิดิสิทิธิ์์​ผู้้�สูู งอายุเุป็็นสิ่่​งที่่​ยอมรัับไม่ไ่ด้ ้การละเมิดิสิทิธิ์์​สามารถเป็็นได้ท้ั้้ ​ง
ทางกายภาพ ทางเพศ ทางจิติใจหรือือารมณ์ ์ทางการเงินิ หรือืการละเลย ซึ่่​งก่อ่
ให้เ้กิดิอันัตราย ความทุกุข์ ์และการสููญเสียีศักัดิ์์​ศรีแีละความเคารพ การละเมิดิ
สิทิธิ์์​และการปฏิบิัตัิทิี่่​ไม่เ่หมาะสมต่อ่ผู้้�สูู งอายุเุป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน

หากคุณุกำำ�ลังัประสบกับัการละเมืดืสิทิธิ์์​ หรือืรู้้�จั กคนที่่​อาจประสบกับัการละเมืดื
สิทิธิ์์​ มีคีวามช่ว่ยเหลือืและการสนัับสนุุนให้ ้

พููดคุยุกับัคนที่่​คุณุไว้ว้างใจเพื่่​อขอข้อ้มููลหรือืคำำ�แนะนำำ�

	y โทรฟรี ี1800ELDERHelp หรือื 1800 353 374
	y เยี่่​ยมชม Compass.info เพื่่​อหาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ
	y ในกรณีีฉุุกเฉินิ โทร 000

การสนัับสนุ นุสำำ�หรัับ ผู้้ �ดููแล 

Carer Gateway ให้บ้ริกิารและการสนัับสนุุนทั้้ ​งแบบตัวัต่อ่ตัวั โทรศัพัท์ ์และ
ออนไลน์ท์ั่่​วประเทศเพื่่​อช่ว่ย ผู้้�ดูู แล ของคุณุในบทบาทการดููแลของพวกเขา 

	y โทรฟรี ี1800 422 737 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ร์ะหว่า่งเวลา 8.00 น. ถึึง  
17.00 น. และเลือืกตัวัเลือืกที่่​ 1 เพื่่​อพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร Carer 
Gateway ในท้อ้งถิ่่​น

	y ไปที่่​ CarerGateway.gov.au สำำ�หรัับข้อ้มููล คำำ�แนะนำำ� และแหล่ง่ข้อ้มููล
	y เยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อทรััพยากรมากขึ้้​น บริกิาร และกลุ่่�ม

สนัับสนุุนที่่​ MyAgedCare.gov.au/For-Carers

https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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รายการตรวจสอบ

คำำ�นวณค่า่ใช้จ้่า่ยและหาบ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุ ุ
ใช้ร้ายการตรวจสอบนี้้​เพื่่​อช่ว่ยคำำ�นวณค่า่ธรรมเนียีม เงินิร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​พััก และหา
ผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​ตรงตามความต้อ้งการของคุณุ 

หลัั งจากการประเมินิของคุณุ 

�	รัับจดหมายอนุุมัตัิแิละแผนการสนัับสนุุนจากผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�
สููงอายุุ

ประมาณค่า่ใช้จ้่า่ย

�	ประมาณค่า่ธรรมเนียีม เงินิร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​พัักโดยใช้เ้ครื่่​องมือืประมาณค่า่
ธรรมเนียีมสำำ�หรัับบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุใุนเว็็บไซต์ ์My Aged Care:  
MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator

จัั ดการประเมินิทางการเงินิแต่เ่นิ่่​น ๆ 

�	ยืนืยันัว่า่คุณุควรทำำ�การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิโดยไปที่่​เว็็บไซต์ ์Services 
Australia: ServicesAustralia.gov.au/How-To-Apply-For-Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care
	› หากคุณุได้รั้ับเงินิโดยการทดสอบรายได้จ้าก Services Australia หรือื DVA 

แล้ว้และคุณุไม่ม่ีบี้า้นเป็็นของตัวัเอง คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�การประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิ

	› หากคุณุต้อ้งการจดหมายประเมินิก่อ่นเข้า้พัักในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุคุณุสามารถขอ
ได้โ้ดยโทรไปที่่​ Services Australia ที่่​หมายเลขโทรฟรี ี1800 227 475 หรือื 
DVA ที่่​หมายเลขโทรฟรี ี1800 838 372 

	› หากคุณุจะขอรัับบริกิารจากผู้้� ให้บ้ริกิาร NATSIFAC คุณุจะไม่ต่้อ้งสมัคัรขอ
ทดสอบรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิ 

�	แจ้ง้ให้ ้Services Australia หรือื DVA ทราบหากมีกีารเปลี่่​ยนแปลงใน
สถานการณ์ท์างการเงินิของคุณุ และพวกเขาจะออกจดหมายประเมินิก่อ่นเข้า้ 
พัักใหม่ใ่ห้คุ้ณุ

https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care
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ทำำ�รายการบ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุทุี่ ่​คุณุสนใจ 

�	ใช้เ้ครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care  
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

�	โทรถึึง My Aged Care ฟรีทีี่่​หมายเลข 1800 200 422 เพื่่​อค้น้หาบ้า้นพัักผู้้�
สููงอายุใุนพื้้​นที่่​ของคุณุ 

�	พบกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ศููนย์บ์ริกิารของ Services 
Australia บางแห่ง่ หากมีใีนพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่า่นวิดิีโีอ โทร
ฟรี ี1800 227 475 เพื่่​อทำำ�การนััดหมาย

�	ใช้เ้ครื่่​องมือืประเมินิค่า่ธรรมเนียีมบนเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อประเมินิค่า่
ธรรมเนียีม เงินิร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​พััก 

ติดิต่อ่/เยี่่​ยมชมบ้า้นพักัผู้้ �สูงูอายุทุี่ ่​คุณุชอบ 

�	นำำ�จดหมายอนุุมัตัิจิากผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 
ไปด้ว้ย

�	นำำ�จดหมายการประเมินิก่อ่นเข้า้จาก Services Australia ไปด้ว้ย 
�	หมายเหตุ ุหากคุณุยังัไม่ไ่ด้จั้ัดการการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิ  

ขอยืนืยันัว่า่คุณุควรทำำ�โดยไปที่่​เว็็บไซต์ ์Services Australia: 
ServicesAustralia.gov.au/How-To-Apply-For-Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care หรือื ติดิต่อ่ Services Australia  
ที่่​หมายเลขโทรฟรี ี1800 227 475 หรือื DVA ที่่​หมายเลขโทรฟรี ี 
1800 838 372

�	ทำำ�รายการสิ่่​งที่่​สำำ�คัญัสำำ�หรัับคุณุและคำำ�ถามที่่​ต้อ้งถาม 
�	จดบันัทึึกเกี่่​ยวกับัแต่ล่ะบ้า้นที่่​คุณุเยี่่​ยมชม เช่น่ สิ่่​งที่่​คุณุชอบ/ไม่ช่อบ และ

ความประทับัใจของเจ้า้หน้า้ที่่​ ผู้้� อยู่่�อาศัยั และสภาพแวดล้อ้ม 
�	สอบถามเกี่่​ยวกับัค่า่ธรรมเนียีม เงินิร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​พััก 
�	สอบถามว่า่พวกเขามีสีินิค้า้หรือืบริกิารเพิ่่​มเติมิสำำ�หรัับค่า่ธรรมเนียีมการใช้ช้ีวีิติ

ประจำำ�วันัที่่​สููงกว่า่หรือืไม่ ่และสอบถามเกี่่​ยวกับัค่า่ใช้จ้่า่ยของพวกเขา
�	สมัคัรห้อ้งในบ้า้นพัักที่่​คุณุชอบโดยใช้แ้บบฟอร์ม์สมัคัรของบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ

https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care
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การสนัับสนุ นุในการนำำ�ทางกระบวนการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ ส์ินิ

	y คุณุสามารถแต่ง่ตั้้ ​งใครสักัคนเพื่่​อช่ว่ยคุณุในการตัดัสินิใจหรือืทำำ�หน้า้ที่่​แทนคุณุ
เมื่่​อคุณุกำำ�ลังัอยู่่�ในกระบวนการประเมินิทางการเงินิกับั Services Australia 
หรือื DVA 

	y หากคุณุได้รั้ับการชำำ�ระเงินิค่า่ทดสอบรายได้จ้าก Services Australia หรือื 
DVA แล้ว้ คุณุอาจมีคีนที่่​ได้รั้ับการแต่ง่ตั้้ ​งเพื่่​อช่ว่ยคุณุอยู่่�แล้ว้ เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิ
เกี่่​ยวกับัตัวัเลือืกของคุณุที่่​
	› Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/Centrelink-Or-

Aged-Care-Representative-To-Act-For-You
	› DVA: DVA.gov.au/Get-Support/Advocacy-Representation-

Advice/What-Representative

	y การจััดการเหล่า่นี้้​ใช้เ้ฉพาะกับัการติดิต่อ่กับั Services Australia และ DVA 
เท่า่นั้้ ​น คุณุสามารถเลือืกใครสักัคนเพื่่​อช่ว่ยคุณุในการตัดัสินิใจและสื่่​อสารการ
ตัดัสินิใจของคุณุเกี่่​ยวกับัการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากคุณุต้อ้งการหรือืจำำ�เป็็นต้อ้งมีี
การสนัับสนุุน รวมถึึงการติดิต่อ่กับั My Aged Care และผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู ง
อายุ ุผู้้� คนเหล่า่นี้้​สามารถเป็็นผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ ผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​น
ทะเบียีนแล้ว้ของคุณุสามารถเป็็นคนเดียีวกับัตัวัแทนของคุณุสำำ�หรัับ Services 
Australia หรือื DVA หรือือาจแตกต่า่งกันัได้ ้

	y หากคุณุเลือืกที่่​จะไม่ท่ำำ�การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิ ให้ก้รอกแบบฟอร์ม์ 
‘การอนุุญาตให้บุ้คุคลหรือืองค์ก์รสอบถามหรือืทำำ�หน้า้ที่่​แทนคุณุ (SS313)’ 
แทน ServicesAustralia.gov.au/ss313

	y ลููกค้า้ DVA ต้อ้งใช้แ้บบฟอร์ม์ ‘คำำ�ขอการดููแลผู้้�สูู งอายุสุำำ�หรัับผู้้� เสนอชื่่​อ
สำำ�หรัับลููกค้า้ DVA (AC019)’: ServicesAustralia.gov.au/ac019

	y คุณุควรขอคำำ�แนะนำำ�ทางการเงินิอย่า่งอิสิระก่อ่นตัดัสินิใจว่า่จะชำำ�ระค่า่
ธรรมเนียีมและค่า่ที่่​พัักอย่า่งไร คุณุยังัสามารถติดิต่อ่บริกิารข้อ้มููลทางการเงินิ
ฟรีขีอง Services Australia ที่่​หมายเลข 132 300 และขอข้อ้มููลทางการ 
เงินิได้ ้

https://www.servicesaustralia.gov.au/centrelink-or-aged-care-representative-to-act-for-you
https://www.servicesaustralia.gov.au/centrelink-or-aged-care-representative-to-act-for-you
https://www.dva.gov.au/get-support/advocacy-representation-advice/what-representative
https://www.dva.gov.au/get-support/advocacy-representation-advice/what-representative
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
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รายการตรวจสอบ

ทำำ�ข้อ้ตกลง 
ตรวจสอบว่า่ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุมีี 

�	ชื่่​อของบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 
�	การดููแลและบริกิารที่่​บ้า้นจะให้ ้
�	นโยบายและแนวทางที่่​ใช้ใ้นการกำำ�หนดค่า่ธรรมเนียีม เงินิร่ว่มจ่า่ย และค่า่ที่่​พััก 
�	ค่า่ธรรมเนียีมรายวันัที่่​คุณุจะต้อ้งจ่า่ยและค่า่ธรรมเนียีมการดููแลที่่​ผ่า่นการ

ทดสอบความสามารถในการจ่า่ย เงินิร่ว่มจ่า่ยในการให้บ้ริกิารที่่​พััก และเงินิร่ว่ม
จ่า่ยในการดููแลที่่​ไม่ใ่ช่ท่างการแพทย์ ์(ถ้า้มี)ี 

�	สิทิธิ์์​และความรัับผิดิชอบของผู้้� อยู่่�อาศัยัและบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุ
�	วิธิีจัีัดการกับัข้อ้ร้อ้งเรียีนของบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ
�	สถานการณ์ใ์ด ๆ ที่่​คุณุอาจถููกขอให้อ้อกจากบ้า้นพัักและวิธิีทีี่่​บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ

จะช่ว่ยคุณุหาที่่​อยู่่�อาศัยัใหม่ ่
�	เรื่่​องอื่่​น ๆ ที่่​ตกลงกันัระหว่า่งคุณุและบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุ

ตรวจสอบว่า่ข้อ้ตกลงที่่​พักัของคุณุมีี 

�	ราคาห้อ้งที่่​ตกลงกันั 
�	เงื่่​อนไขอื่่​น ๆ ของการชำำ�ระเงินิหรือืเงินิร่ว่มจ่า่ยสำำ�หรัับค่า่ที่่​พััก รวมถึึงมีกีาร

ปรัับดัชันี ีDAP หรือืไม่ ่
�	สถานการณ์ส์ำำ�หรัับการคืนืเงินิยอดเงินิก้อ้นของคุณุหากคุณุออกจากบ้า้นหรือื

เสียีชีวีิติ รวมถึึงการหักัเงินิใด ๆ ที่่​จะถููกนำำ�ไปใช้ก้ับัจำำ�นวนเงินิก้อ้น
�	ที่่​พัักเฉพาะที่่​คุณุจะได้รั้ับ
�	บริกิารใด ๆ ที่่​ค่า่ที่่​พัักของคุณุครอบคลุมุ 
�	เงื่่​อนไขสำำ�หรัับการย้า้ยห้อ้ง 

ตรวจสอบว่า่ข้อ้ตกลงการใช้ช้ีีวิติประจำำ�วัั นที่่​สูงูกว่า่ของคุณุ (ถ้า้มีี) รวมถึงึ 

�	รายละเอียีดของบริกิารเฉพาะแต่ล่ะรายการที่่​คุณุจะได้รั้ับ
�	มาตรฐานการบริกิารที่่​สููงกว่า่ที่่​จะจััดให้โ้ดยผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ 
�	ค่า่ธรรมเนียีมการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันัที่่​สููงกว่า่และความถี่่​ในการเรียีกเก็็บเงินิ
�	การจััดเตรียีมสำำ�หรัับการทบทวนข้อ้ตกลงประจำำ�ปี 



4646

รายการตรวจสอบ

 เตรีียมตัั วย้า้ย 
เมื่่​อคุณุได้ต้กลงรัับห้อ้งในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุใช้ร้ายการตรวจสอบนี้้​เพื่่​อแจ้ง้ให้ทุ้กุ
คนทราบ

เครือืข่า่ยสนัับสนุ นุของคุณุ

�	ครอบครััวและเพื่่​อนของคุณุ ผู้้�ดูู แลและเพื่่​อนบ้า้น 

ผู้้ �เชี่่​ยวชาญด้า้นสุขุภาพ 

�	แพทย์/์หมอทั่่​วไปของคุณุ 
	› หากคุณุต้อ้งการเปลี่่​ยนแพทย์ ์ให้ข้อประวัตัิกิารรัักษาของคุณุส่ง่ไปยังัแพทย์์

ใหม่ข่องคุณุ
	› จดบันัทึึกการรัักษาและยาที่่​จะพููดคุยุกับับ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 

�	ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นสุขุภาพอื่่​น ๆ ที่่​คุณุพบเป็็นประจำำ� เช่น่ แพทย์เ์ฉพาะทางและ
ทันัตแพทย์ ์

�	พยาบาลชุมุชนของคุณุและเภสัชักรของคุณุ

การสนัับสนุ นุที่่​บ้า้น 

�	คนสวนหรือืคนตัดัหญ้า้ของคุณุ 
�	คนทำำ�ความสะอาดหรือืผู้้�ช่ ว่ยที่่​บ้า้นของคุณุ 
�	บริกิาร Meals on Wheels และบริกิารสนัับสนุุนอื่่​น ๆ 
�	ผู้้� ให้บ้ริกิารแพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้นของคุณุ 

กระทรวงและหน่ว่ยงานของรัั ฐบาล 

�	กระทรวงกิจิการทหารผ่า่นศึึก – โทรฟรี ี1800 838 372
�	Services Australia – โทรฟรี ี1800 227 475
�	สำำ�นักงานภาษีีออสเตรเลียี – 132 861
�	Medicare – 132 011
�	สำำ�นักงานคณะกรรมาธิกิารการเลือืกตั้้ ​งของออสเตรเลียีในพื้้​นที่่​ของคุณุ 
�	หน่่วยงานด้า้นถนนและการขนส่ง่ในพื้้​นที่่​ของคุณุ – สำำ�หรัับใบขับัขี่่​ของคุณุ 
�	ที่่​ทำำ�การไปรษณีีย์แ์ละเทศบาลในพื้้​นที่่​ของคุณุ 
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การเงินิและประกัั นภััย  

�	ผู้้� ให้บ้ริกิารประกันัสุขุภาพของคุณุ กองทุนุสำำ�รองเลี้้​ยงชีพี ธนาคาร สหกรณ์์
อาคารหรือืสหกรณ์เ์ครดิติ 

อื่่​น ๆ

�	สาธารณููปโภค เช่น่ โทรศัพัท์ ์อินิเทอร์เ์น็็ต แก๊๊ส ไฟฟ้า และน้ำำ​� 
�	บ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุอุื่่​น ๆ ที่่​คุณุได้ส้มัคัรไว้ ้แม้ว้่า่คุณุไม่ต่้อ้งการย้า้ยไปที่่​นั่่​นอีกีต่อ่

ไป คุณุอาจเลือืกที่่​จะเก็็บใบสมัคัรของคุณุไว้ ้หากคุณุยังัสนใจ
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