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Vietnamese | Tiéng Viét

Xép hang Sao cho vién dwéng lao

Xép hang Sao giup quy vi so sanh chét lwong cla cac vién dwdng |0 bang
cach st dung céng cu 'Tim noi cung cap dich vu' trén trang mang My Aged
Care.

Xép hang Sao la gi?
Tét ca cac vién dwdng ldo déu nhan dwoc Xép hang Sao Téng thé va xép hang theo bén hang muc phu :

¢ Trai nghiém cua cw dan - ttee la 10 phan trdam cw dan cda vién dwéng ldo dwoc khao sat hang ném vé
trai nghiém tong thé cua ho doi véi vién dwdng Ido.Trai nghiém cda cw dan chiém 33 phan tram cua
viéc Xép hang Sao Tong thé.

* Tuan tha - dwa trén cac quyet dinh phép ly ctia Uy ban An toan va Chat lwgng danh cho Dich vu Cham
séc Nguwdi cao nién bao gdm viéc tuan th Cac Tiéu chuin Chat lwgng Cham séc Nguoi cao nién. Sw
tuan thd chiém 30 phan trdm cla viéc Xép hang Sao Téng thé.

* Nhan sw — lvgng thdi gian cham séc trung binh ma cw dan nhan dwoc, dwa trén dich vu cham séc
dwoc cung cap bdiy ta chinh (registered nurse), y ta phu (enrolled nurse), nhan vién chdm séc c& nhan
va tro’ ly diéu dwdng, so véi cac muc tiéu chdm séc trung binh téi thiéu do Chinh pha Uc dat ra. Nhan
sy chiém 22 phan tram cGa Xép hang Sao Téng thé.

« Céc bién phap chat lwong — dya trén thong tin vé nam linh vuc cham séc quan trong bao gom té nga
va chan thuong nghiém trong, glam can ngoai ké hoach, chan thwong do ap Iwc, quan ly thuéc va st
dung bién phap kiém ché thé chét. Cac Bién phap Chét lwong chiém 15 phan tram Xép hang Sao Téng
thé.

Sao c6 nghia gi?

Vién duwdng 140 nhan dwoc Xép hang Sao tir 1 dén 5.
+ 1 sao - 'can cai thién dang ké'

¢ 2 sao - 'can cai thién'

+ 3 sao - chét lwong cham séc 'chap nhan duoc!

* 4 sao — chét lwgng cham séc 'tot'

* 5 sao — chét lwong cham soc 'xuét sac'.
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Xép hang Sao dwoc cap nhat thwong xuyén nhw thé nao?

Xép hang Sao dwa trén di¥ liéu c6 sén gan day nhéat va dwoc cap nhat vao cac thoi diém khac nhau:
«  Xép hang Trai nghiém cta Cu dan — dwoc cap nhat hang nam

* Danh gia Tuan thd — cap nhat hang ngay

«  Xép hang Nhan su — cap nhat hang quy

» Xép hang Cac bién phap Chat lwvgng — dwoc cap nhat hang quy.

Xép hang Sao Téng thé sé tw dong tinh toan lai khi c6 dir liéu mai.

Tai sao ching ta can Xép hang Sao?

Uy Ban Hoang Gia vé Chat Luwong va An Toan cho viéc Chdm Séc Nguoi Cao Nién nhan manh sw
can thiét dbi véi cach thirc don gidn va minh bach dé so sanh chéat lwong cla cac vién duwéng l30.
Xép hang Sao dwa trén théng tin cé thé do lveng duwoc vé chat lwong vién dwdng ldo dwoc cap
nhat khi cé thdong tin méi.

Xép hang Sao mang lai nhiéu loi ich, bao gém:

« minh bach vé chat lwgng chadm séc trong tat ca cac vién dwéng lao

- cach thirc dé dang dé so sanh chat lvgng cda cac vién dwdng l&o bang cach st dung cong cu
"Tim noi cung cap dich vu' mién phi trén trang mang My Aged Care

- cé&c bién phap cé chéat lwong nhéat quan trén toan qudc dé theo doi, so sanh va cai thién viéc
cham séc ndi tra & vién dwdng lao

» noi cung cép dich vu dugc hé tro' dé lién tuc cai thién viéc Xép hang Sao cla ho, nang cao
chat lwgng cham soéc cho cw dan.

T6i c6 thé tim Xép hang Sao & dau?

Xép hang Sao c6 s&n théng qua coéng cu 'Tim noi cung cép dich vu' trén trang mang My Aged Care.

Hay truy cap MyAgedCare.gov.au/find-a-provider hoac quét ma QR.
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Hay dién thoai 1800 200 422
(Bwdng day dién thoai goi mién phi cia
My Aged Care)

Hay truy cap
MyAgedCare.qgov.au/find-a-provider

Cho dich vy thdng dich va phién dich, hay goi 131 450 va nho ho
goi dén My Aged Care qua sb 1800 200 422. D& st dung Dich vu
Tiép am Toan quéc, hay truy cap nrschat.nrscall.gov.au/nrs hoac
goi s6 1800 555 660.


https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
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