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Ocena gwiazdkowa dla domow opieki nad
osobami starszymi

Oceny gwiazdkowe pomagajg porownac jakos¢ domow opieki had osobami
starszymi za pomocg narzedzia ,Find a provider" na stronie My Aged Care.

Co oznaczajg oceny gwiazdkowe?

Wszystkie domy opieki nad osobami starszymi otrzymujg ogdlng ocene gwiazdkowg i ocene w czterech
pod-kategoriach:

* Doswiadczenia rezydentéw - przeprowadzanie corocznego sondazu 10 procent rezydentéw domoéw
opieki nad osobami starszymi na temat ogélnych doswiadczen dotyczgcych ich domow opieki.
Doswiadczenia rezydentow stanowig 33% ogolnej oceny gwiazdkowe;j.

* Zgodnos¢ z przepisami - w oparciu 0 decyzje wykonawcze Komisji ds. Jakosci i Bezpieczenstwa
Opieki nad Osobami Starszymi, w tym przestrzeganie zgodnosci ze Standardami Jakosci Opieki nad
Osobami Starszymi. Zgodnos¢ z przepisami stanowi 30 procent ogdlnej oceny gwiazdkowe;j.

* Personel - $rednia ilo$¢ czasu opieki, jakg otrzymujg rezydenci w ramach opieki Swiadczonej przez
dyplomowane pielegniarki, wykwalifikowane pielegniarki, pracownikow opieki osobistej i asystentow
pielegniarskich, w poréwnaniu z minimalnym srednim docelowym poziomem opieki okreslonym przez
rzad australijski. Personel stanowi 22 procent ogolnej oceny gwiazdkowe;.

* Wskazniki jakosci- oparte na informacjach dotyczgcych pieciu kluczowych obszaréw opieki, w tym
upadkow i powaznych obrazen, nieplanowanej utraty wagi, odlezyn, zarzgdzania lekami i stosowania
ograniczen fizycznych. Wskazniki jakosci stanowig 15 procent ogélnej oceny gwiazdkowe.

Co oznaczajg gwiazdki?

Domy opieki otrzymujg oceny od 1 do 5 gwiazdek.

* 1 gwiazdka - ,wymagana znaczna poprawa"

* 2 gwiazdki - ,wymagana poprawa”

* 3 gwiazdki - ,akceptowalna" jakos¢ opieki

* 4 gwiazdki - ,dobra" jakos¢ opieki

¢ 5 gwiazdek ,doskonata" jakosc opieki. agd ed care
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Jak czesto aktualizowane s oceny gwiazdkowe?
Oceny gwiazdkowe sg oparte na najnowszych dostepnych danych i sg aktualizowane w ré6znych terminach:

* Ocena doswiadczeh mieszkancéw - aktualizowana co roku
* Ocena zgodnosci z przepisami - aktualizowana codziennie
* Ocena personelu - aktualizowana kwartalnie

* Ocena wskaznikow jakosci - aktualizowana kwartalnie.

Ogodlna ocena gwiazdkowa jest obliczana automatycznie, gdy dostepne sg nowe dane.

Dlaczego potrzebujemy ocen gwiazdkowych?

Krélewska Komisja ds. Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami Starszymi wskazata koniecznosc¢
prostego i przejrzystego sposobu poréwnywania jakosci domoéw opieki nad osobami starszymi.

Oceny gwiazdkowe opierajg sie na wymiernych informacjach dotyczgcych jakosci domoéw opieki nad
osobami starszymi, ktore sg aktualizowane w miare pojawiania sie¢ nowych informacji.

Oceny gwiazdkowe zapewniajg szereg korzysci, w tym:

° zapewnienie przejrzystosci w zakresie jakosci opieki we wszystkich domach opieki nad osobami
starszymi

* tatwy sposob poréwnania jakosci doméw opieki nad osobami starszymi za pomocg bezptatnego
narzedzia ,Find a provider" na stronie internetowej My Aged Care

* jednolite w skali ogélnokrajowej wskazniki jako$ci umozliwiajgce monitorowanie, porownywanie i
ulepszanie opieki domowej

* dostawcy ustug sg wspierani w dgzeniu do ciggtej poprawy swoich ocen gwiazdkowych, podnoszac
jakos¢ opieki nad rezydentami.

Gdzie znajde oceny gwiazdkowe?
Oceny gwiazdkowe sg dostepne poprzez narzedzie ,Find a provider" na stronie internetowej My Aged Care.

Odwiedz strone MyAgedCare.gov.au/find-a-provider lub zeskanuj kod QR.
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e Telefon 1800 200 422
(bezptatna linia telefoniczna My Aged Care)

Q Odwiedz strone
MyAgedCare.gov.au/find-a-provider

Aby skorzysta¢ z ustug ttumaczeniowych zadzwon pod numer 131 450
i popros o potgczenie z My Aged Care pod numerem 1800 200 422.
Aby skorzysta¢ z ustugi National Relay Service, odwiedz strone
nrschat.nrscall.gov.au/nrs lub zadzwon pod numer 1800 555 660.


https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
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