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Za wyjatkiem australijskiego godta panstwowego i w opisanych przypadkach,
wszystkie materiaty przedstawione w niniejszym dokumencie opublikowane
zostaty w ramach licencji Creative Commons Attribution 3.0 Australia
(http://creativecommons.org/licences/by/3.0/au).

Szczegoty licencji znalez¢ mozna na stronie Creative Commons (prosimy
korzystac¢ z zamieszczonych tu taczy), gdzie takze znajduje sie petny tekst
prawny licencji CC BY 3.0 AU
(http://creativecommons.org/licences/by/3.0/au/legalcode).

Dokument musi by¢ przedstawiany jako publikacja Ministerstwa Zdrowia pod
tytutem Broszura informacyjna na temat ustug Pakietu Opieki Domowej.

Dane kontaktowe

Z pytaniami na temat licencji i wykorzystywania niniejszego dokumentu
prosimy zwracac sie poczta elektroniczng pod adres: AACEI@health.gov.au

Niniejszy produkt mozna znaleZ¢ na stronie www.myagedcare.gov.au

Niniejsza broszura ma na celu pomoc tobie, twojej rodzinie i przyjaciotom
w podejmowaniu waznych decyzji dotyczacych sprawowanej nad tobg
opieki. Chociaz staralismy sie, aby zamieszczone tu dane byty jak najbardziej
wyczerpujace, by¢ moze do podjecia swiadomej decyzji w swej specyficznej
sytuacji bedziesz potrzebowac bardziej szczegdtowych informacji.

Informacje sg aktualne na dzien 1 lipca 2019 r.

Ludnos¢ aborygeniska i/lub wysp Ciesniny Torresa zawiadamiamy, ze w tej
broszurze moga znajdowac sie zdjecia oséb zmartych.
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Czy broszura ta ci sie przyda?

Niniejsza broszura opisuje, w jaki sposéb osoby w starszym wieku moga uzyska¢ pomoc
w zyciu codziennym we wtasnym domu w ramach Pakietow Opieki Domowej.

Z broszurg ta powinny zapoznac sie osoby, ktére zostaty poddane ocenie Zespotu
Diagnostyki Geriatrycznej (Aged Care Assessment Team, ACAT) pod katem
kwalifikowania sie do Pakietu Opieki Domowej.

W innych przypadkach prosimy o zadzwonienie do My Aged Care pod numer
1800 200 422 |ub skorzystanie z informacji zamieszczonych na stronie
myagedcare.gov.au na temat procesu oceny i kwalifikowania sie do réznych

finansowanych przez rzad typéw opieki nad osobami starszymi:
|

~ A
Opieka krétkoterminowa
Ustugi opieki krétkoterminowej we wiasnym domu lub w osrodku
opiekunczym dla oséb starszych dostepne sg np. w koniecznosci opieki
wzmacniajacej (powrdt do samodzielnosci) lub po wypisaniu ze szpitala.
J
D

Poziom podstawowy pomocy w domu

Opieka krétkoterminowa lub ciggta oraz zwigzane z nig ustugi, oferowane w
ramach Federalnego Programu dla Utatwienia Zycia w Domu, w tym muin.
pomoc w sprzataniu mieszkania, utrzymaniu higieny osobistej,
przygotowaniu positkdw, transporcie, zakupach, uzyskaniu dostepu do
stowarzyszonych ustug medycznych, kontaktow towarzyskich oraz
planowanej opieki zastepczej (zapewnienia odpoczynku opiekunowi).

Kompleksowy poziom pomocy w domu

Cztery poziomy opieki regulowanej przez konsumenta, w
skoordynowanych pakietach ustug w ramach Programu Pakietéw Opieki
Domowej, obejmujacych opieke osobista, pomoc w domu i ustugi
pielegniarskie oraz pokrewne i kliniczne ustugi medyczne.

Osrodki opiekuncze dla oséb starszych

Ustugi opieki osobistej i pielegniarskie w domach spokojnej starosci dla oséb
niezdolnych do samodzielnego Zycia we wtasnym domu. Ten typ ustug
obejmuije tez krétkoterminowg opieke zastepcza w domach spokojnej starosci.
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Czym jest Pakiet Opieki Domowej?

Jest to skoordynowany pakiet opieki i ustug pomocnych w jak najdtuzszym utrzymaniu
samodzielnosci zycia we wtasnym domu. Niektdre osoby otrzymujgce pomoc w ramach
Federalnego Programu dla Utatwienia Zycia w Domu sg nastepnie poddawane ocenie
kwalifikowania sie do Pakietu Opieki Domowej. Inne osoby zaczynajg od Pakietu Opieki
Domowe;j.

Zaletg Pakietow Opieki Domowej jest to, ze ustugodawca bedzie z tobg wspdtpracowac
w celu:

* wybrania typu opieki i zakresu ustug, ktére najlepiej odpowiadajg twoim
potrzebom i celom

* zarzadzania tg opiekga i ustugami.

Celem zapewnienia potrzebnych ci opcji opieki i ustug dostepne sg cztery poziomy
Pakietow Opieki Domowej. W trakcie oceny potrzeb opieki, specjalista oceny
przedyskutuje z toba twoje obecne potrzeby i okresli, jaki poziom ustug bedzie dla ich
zaspokojenia najwiasciwszy.

Naturalnie wiekszo$¢ ludzi zostaje zakwalifikowana do nizszego poziomu pakietu,
podczas gdy tylko niewielka grupa osob wymagac bedzie pakietu na wyzszym
poziomie.

Pakiety ustug dla oséb starszych:

Poziom 4: wysoki poziom potrzeb opieki * * '

Poziom 3: sredni poziom potrzeb opieki * * * ' ﬂ

Poziom 2: niski poziom potrzeb opieki * * * * * *

Poziom 1: podstawowy poziom
potrzeb opieki * * * * * * *
‘. Okres przejsciowy

Poziom poczatkowy, state lub krétkoterminowe wsparcie w

ramach Federalnego Programu dla Utatwienia Zycia w Domu




Jak rzad federalny doptaca do kosztow
mojego Pakietu Opieki Domowej?
Koszt Pakietu Opieki Domowej pokrywajg nastepujace optaty:

* to, co ptaci rzad australijski (subwencja)

* to, co moze by¢ wymagane od ciebie (optaty za opieke domowa).
Informacje na temat obliczania kosztéw wiasnych zamieszczone sg na stronie 15.

Rzad australijski oferuje réznej wysokosci subwencje w zaleznosci od poziomu pakietu
opieki. Sumy te wyptacane sa wybranemu przez ciebie ustugodawcy opieki domowe].

Rzadowa subwencja dla roznych poziomow pakietu opieki wynosi:

Poziom Roczna subwencja rzadu

Pakiety ustug dla oséb starszych:

pakietu australijskiego do sumy okoto*

Podstawowy poziom potrzeb opieki
Niski poziom potrzebopieki 15250
Sredni poziom potrzeb opieki 33500%

R wysoki poziom potizebopieki - 50750%

* Liczby podane sq w zaokrqgleniu. Maksymalny udziat optat rzqdowych wzrasta kazdego roku. Wysokos¢

indywidualnie przyznanej subwencji zaleze¢ bedzie od tego, czy poproszony zostaniesz o uiszczanie optaty
zaleznej od wyniku sprawdzianu dochoddw.

Zadzwon do My Aged Care pod

0
&’ myaged care numer 1800 200 422 lub odwiedz

strone www.myagedcare.gov.au



Na co mozna uzywac funduszy z Pakietu Opieki Domowej?

Funduszy z Pakietu Opieki Domowej mozna uzywac do zakupu opieki i ustug, ktore
zaspokajajg twoje potrzeby zdefiniowane w ocenie Zespotu Diagnostyki Geriatrycznej
(ACAT). Potrzeby te wymienione sg w twoim planie pomocy My Aged Care. Potrzeby w
zakresie opieki i ustug nalezy przedyskutowac z ustugodawca opieki domowej w trakcie
sporzadzania planu opieki, ktdry jest czescig umowy o opiece domowey:

Ustugi osobiste: pomoc przy kapieli lub braniu prysznica, w tazience, przy
ubieraniu i rozbieraniu sie, poruszaniu sie i komunikowaniu sie

Odzywianie si¢, nawadnianie organizmu, przygotowywanie positkow i
dietetyka: pomoc w przygotowywaniu positkdw, w tym potraw specjalnych
nalezacych do diet zdrowotnych, religijnych, kulturowych i innych. Pomoc przy
uzywaniu sztuccow i przy karmieniu

Kontrola czynnosci fizjologicznych: pomoc w stosowaniu produktéw
trzymania moczu i katu, takich jak jednorazowe podktadki lub absorbenty, pomoc
w uzywaniu krzeset toaletowych, nocnikéw i kaczek, cewnikdw i urzadzen do
$ciggania moczu oraz lewatyw

Sprawnos$¢ poruszania sie: dostarczanie kul inwalidzkich, balkonikéw
czworonoznych, chodzikéw rehabilitacyjnych, lasek, mechanicznych
podnosnikéw, barierek bocznych tozka, przescieradet z tkanin slizgowych, skor
baranich, poduszek tréjkatnych, materacy przeciwodlezynowych, a takze pomoc
przy uzywaniu tych urzadzen

Ustugi pielegniarskie oraz pokrewne i terapeutyczne ustugi medyczne:
np. terapia patologii mowy, podologia, fizjoterapia, higiena pracy czy inne ustugi
kliniczne, w tym ustugi dotyczace wad stuchu i wzroku

Transport i ustugi osobiste: pomoc przy robieniu zakupdw, wizytach u lekarza
czy dojezdzie na spotkania towarzyskie

Pielegnacja skéry: pomoc przy zmianie bandazy, opatrunkdw i przy nawilzaniu
skory.



Pakiet Pomocy Domowej moze tez byc¢ uzyty do opfacania nastepujacych ustug:

* Telemedycyna: konferencje wideo i technologie cyfrowe (w tym monitorowanie
zdalne) w celu usprawnienia dostepu do wtasciwej opieki we wiasciwym czasie

* Technologia wspomagajaca: w tym urzadzenia utatwiajace poruszanie i
komunikowanie sie oraz bezpieczerstwo osobiste

* Akcesoria i urzadzenia pomocowe: w szczegélnosci z funduszu pakietu opieki
domowej zakupi¢ mozna urzadzenia utatwiajgce zycie codzienne. Podpisana
przez ciebie umowa o opiece domowej musi wyszczegdlnic, czy urzadzenia te sg
wypozyczone, kto jest ich wiascicielem oraz kto odpowiada za koszty eksploatacji
i napraw.

Ustugodawca opieki domowej bedzie z toba wspdtpracowac przy wyborze typu opieki i
zakresu ustug, ktére najlepiej odpowiadajg twoim potrzebom i celom.

Na co nie mozna wydawac funduszy z Pakietu Opieki
Domowej?

Funduszy z Pakietu Opieki Domowe] nie mozna uzywac jako Zrédfa dochodu na
pokrycie kosztodw np. (ale nie wytacznie):

e codziennych rachunkéw
*  Zywnosci
* sptat kredytow hipotecznych
* opfat za wynajem mieszkania.
Funduszy z Pakietu Opieki Domowej nie mozna tez uzywac do zakupu:

* innego typu opieki, ktory jest finansowany lub czesciowo finansowany przez rzad
australijski

* kosztéw podrozy i zakwaterowania

* wydatkdw na rozrywke, np. sktadek na cztonkostwo klubowe czy biletéw na
imprezy sportowe.

) ® Zadzwon do My Aged Care pod
7 myaged care numer 1800 200 422 lub odwied?

strone www.myagedcare.gov.au



Czy moge uzyskac Pakiet Opieki Domowej?

Jesli ACAT nie przeprowadzit jeszcze z tobg oceny w zwigzku z Pakietem Opieki
Domowej, ty sam lub mianowany przez ciebie przedstawiciel powinien zadzwonic¢ do
My Aged Care pod numer 1800 200 422. Personel centrum kontaktowego zada ci szereg
pytan, aby zapoznac sie z twoimi potrzebami i obecnymi formami opieki nad tobg oraz
aby poinformowac cie o dalszych krokach.

Personel centrum kontaktowego moze nastepnie:

* zorganizowac spotkanie twarzg w twarz u ciebie w domu z wykwalifikowang
osobg, ktéra dokona oceny twoich potrzeb

* skierowac cie do ustugodawcy opieki, przy wyborze ustugodawcy biorgc pod
uwage twoje preferencje

* udzieli¢ ci informadcji na temat opieki nad osobami starszymi i wyszczegdinic
ustugi, ktére moga byc¢ ci pomocne.

Poprosza cie oni réwniez o zgode na stworzenie w kartotece twojej osobistej karty
klienta. Zapis ten bedzie zawierat uaktualnione informacje na temat twoich potrzeb,
wyniki przeprowadzonych ocen i liste $wiadczonych tobie ustug. Zapis ten zredukuje
koniecznos¢ powtarzania przez ciebie opisu swojej sytuadji.

Mozesz tez mianowac cztonkdw rodziny lub przyjaciot jako swoich przedstawicieli. Beda
oni mieli wglad do twojej kary klienta w systemie My Aged Care. Moga oni wystepowac
w roli przedstawiciela, aby omawiac twoje potrzeby. Mozesz tez poinstruowac centrum
kontaktowe, aby korespondencja odnoszaca sie do twojego Pakietu Opieki Domowej
przesytana byfa na adres przedstawiciela.



Ocena potrzeb

Po zadzwonieniu do My Aged Care, jesli twoje potrzeby w zakresie opieki wskazuja, ze
moze byc ci potrzebny Pakiet Opieki Domowej, bedziesz skierowany do ACAT celem
przeprowadzenia oceny twarzg w twarz. Ocena ta pozwoli na okreslenie wiasciwego dla
twoich potrzeb poziomu Pakietu Opieki Domowej.

Lokalny cztonek zespotu ACAT (zwykle pielegniarka, pracownik socjalny lub inny
pracownik stuzby zdrowia) znajdzie czas, aby odwiedzi¢ cie w domu (lub w szpitaluy, jesli
tam wiasnie przebywasz), by porozmawiac z tobg na temat radzenia sobie z
czynnosciami dnia codziennego. Osoba ta wyttumaczy tez zasady procesu oceny.

Zanim sie z tobg spotka, cztonek zespotu ACAT moze poprosic cie o wyrazenie zgody na
rozmowe z twoim lekarzem na temat twojej sytuacji zdrowotnej. Jesli tej zgody
udzielisz, zostanie to przez cztonka zespotu ACAT odnotowane. Uzyskane informacje
beda traktowane poufnie.

Za twojg zgodg, cztonek zespotu ACAT:

* dokona oceny i potwierdzi, ze kwalifikujesz sie do opieki domowej aby dalej méc
mieszkac we wiasnym domu, lub skieruje cie do innych stuzb pomocy

* udzieli ci informacji na temat ustug opieki domowej dostepnych w twojej okolicy
* pomoze ci uzyskac dostep do potrzebnych ci opcji opieki

* w razie potrzeby pomoze zorganizowac opieke zastepcza w domu spokojnej
starosci.

Cztonek zespotu ACAT omowi z toba twojg obecng sytuacje, dokona oceny, czy
spetniasz warunki do korzystania z subwencjonowanych przez rzad australijski ustug dla
0s6b starszych i zatwierdzi je, jesli sie kwalifikujesz. Oceny te s3 bezpfatne.

Pamietaj, ze twoje preferencje bedg zawsze brane pod uwage, a w czasie
przeprowadzania oceny nie bedzie trzeba podejmowac zadnych decyzji na temat
swojej przysztosci.

Mozesz poprosi¢ kogos$ — na przyktad cztonka rodziny, przyjaciela lub opiekuna — do
wziecia udziatu w ocenie w charakterze dodatkowego wsparcia.

) ® Zadzwon do My Aged Care pod
M - myage dcare numer 1800 200 422 lub odwied?

strone www.myagedcare.gov.au






Sposoby dostepu do Pakietu Opieki Domowej

Niniejsza broszura opisuje typowe sposoby dostepu dla osdb, ktdre zostaty poddane
ocenie i zakwalifikowaty sie do otrzymywania Pakietu Opieki Domowej, oraz podaje
informacje na temat czynnosci podejmowanych na kazdym etapie procesu, utatwiajac
w ten sposob uzyskanie i zarzadzanie ustugami opieki domowej.

UZYSKAJ WYNIK
PRZEPROWADZONEJ

Potwierdzenie, ze kwalifikujesz sie do
otrzymania Pakietu Opieki Domowej

ZTOBA OCENY

ZNAJDZ
USLUGODAWCE OPIEK
DOMOWEJ | OSZACUJ
KOSZTY TEJ OPIEKI

a
ZOSTAJECI Potwierdzenie przyznania ci Pakietu Opieki
PRZYZNANY PAKIET Domowej wraz z twoim wytacznie
OPIEKI DOMOWE) numerem kodu odnosnikowego

Zacznij szuka¢ ustugodawcy i zapoznaj
sie ze zwigzanymi z ustugami kosztami

w celu opracowania planu opieki i
umowy o opiece domowej

Rozpocznij negocjacje z wybranym przez
PODPISZ UMOWE ciebie ustugodawca opieki domowe;j
O OPIECE DOMOWE)J

nimi, gdy twoje potrzeby sie zmienig

TOBIE USLUGAMI

ZARZADZA) Zacznij korzystac z ustug oraz zarzadzaj
OFEROWANYMI ) ¢ X nia.

) ] ® Zadzwon do My Aged Care pod 11
& myaged care numer 1800 200 422 lub odwiedz

strone www.myagedcare.gov.au



Uzyskaj wynik przeprowadzonej z toba oceny

Po dokonaniu oceny cztonek zespotu ACAT podejmie formalng decyzje na temat twoich
potrzeb w zakresie opieki, kwalifikowania sie do otrzymywania Pakietu Opieki Domowej
i poziomu pakietu, ktéry zaspokaja twoje potrzeby.

Jesli ocena wykaze, ze kwalifikujesz sie do otrzymywania Pakietu Opieki Domowe;j:

e Otrzymasz zawiadomienie z My Aged Care z zatwierdzeniem Pakietu Opieki
Domowej oraz informacja na temat poziomu ustug pakietu i przyznanego ci
stopnia pierwszeristwa w kolejce

* Zostaniesz umieszczony w ogolnokrajowej kolejce priorytetowej w oczekiwaniu
na zatwierdzony dla ciebie poziom pakietu. Miejsce w kolejce zalezy od daty
zakwalifikowania sie do opieki domowej i przyznanego ci stopnia pierwszenstwa.

Moze sie zdarzy¢, ze nie zakwalifikujesz sie do otrzymywania Pakietu Opieki Domowe;j.
W takim przypadku otrzymasz zawiadomienie z wyttumaczeniem przyczyn i porada,
gdzie udac sie po dalszg pomoc. Mozesz kwalifikowac sie do otrzymywania innych
ustug, co zostanie wyttumaczone w tym liscie.

Jesli twoje potrzeby w jakimkolwiek czasie zmienia sie, mozesz zamdwic nowa ocene
ACAT kontaktujac sie z My Aged Care.

Jesli nie otrzymasz zawiadomienia wyjasniajagcego wyniki przeprowadzonej z tobg
oceny, skontaktuj sie z ACAT pod numerem 1800 200 422 i popro$ o jego kopie.

1. Uzyskaj wynik przeprowadzonej z tobq oceny



Co robi¢, jezeli mam zastrzezenia do
przeprowadzonej oceny lub jej wyniku?

Jesli masz zastrzezenia co do sposobu przeprowadzenia oceny lub do podanej w
zawiadomieniu decyzji, masz prawo do wyrazenia tych zastrzezen.

W zawiadomieniu podane beda informacje na temat skfadania zazaleri i odwotywania
sie od decyzji.

Cztonkowie ACAT s pracownikami rzgddw stanowych lub terytorialnych i obowiazujg
ich procedury rozpatrywania skarg danego rzadu.

Kazdy zespdt ACAT musi stosowac sie do procedur dotyczacych rozpatrywania zazalen.
Jesli masz jakies zastrzezenia:

Zadzwon do specjalisty oceny opieki w ACAT, aby przedyskutowac swe zastrzezenia i
poprosi¢ o pomoc. By¢ moze bedzie mdgt ci pomdc i wystucha twoich zastrzezen.

Jesli nie bedziesz w stanie rozwigzac problemu w rozmowie z ACAT, popros$ o
podanie ci danych kontaktowych kierownika departamentu rzgdowego twojego
stanu lub terytorium. Tam nalezy kierowac swoje zastrzezenia.

Jesli w dalszym ciggu nie zgadzasz sie z wynikiem oceny, mozesz napisac list do
Sekretarza Ministerstwa Zdrowia (Secretary of the Department of Health) z
wyjasnieniem, dlaczego uwazasz, ze wynik ten nalezy zmienic.

Listy nalezy kierowac na nastepujacy adres:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program Reconsiderations
GPO Box 9848

Adelaide SA 5001

List musi zosta¢ wystany do Sekretarza w ciggu 28 dni od daty otrzymania
pisma z ACAT.

Wystagpienie z zagdaniem ponownego rozpatrzenia decyzji ACAT jest bezpfatne. Jesli
nie jeste$ zadowolony z wyniku tego ponownego rozpatrzenia, mozesz odwotac sie
do Trybunatu Odwotan Administracyjnych (Administrative Appeals Tribunal).

To postepowanie podlega opfacie. Dalsze informacje mozna znaleZ¢ na stronie
www.aat.gov.au lub dzwonigc pod numer 1800 228 333.

) ] ® Zadzwori do My Aged Care pod
& myaged care numer 1800 200 422 lub odwied?

strone www.myagedcare.gov.au
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Znajdz ustugodawce opieki domowej i oszacuj
koszty tej opieki

Jak znalez¢ ustugodawce?

Po uzyskaniu potwierdzenia, ze kwalifikujesz sie do otrzymywania ustug Pakietu Opieki
Domowej, powiniene$ zacza¢ rozgladac sie za zatwierdzonym ustugodawca w twoim
rejonie, aby ustali¢:

* w jaki sposdb moze on najlepiej spetni¢ twoje potrzeby
* jakie sg zwigzane z tym optaty i koszty, i co one znaczg
jakie inne ustugi oferuje i po jakich cenach.
Ustugodawce mozna znaleZ¢ w nastepujacy sposob:

poprzez witryne My Aged Care pod adresem www.myagedcare.gov.au, gdzie mozna
wyszukiwac i poréwnywac ustugodawcodw, ich ceny i zakres ustug; lub

dzwonigc do My Aged Care pod numer 1800 200 422. Osoba, z ktérg bedziesz
rozmawiac, moze podac ci liste lokalnych ustugodawcow opieki przez telefon lub
moze ci te liste przestac listownie.

Kazdy ustugodawca jest inny, wiec spotkanie z nimi pomoze ci zrozumie¢, czego sie
mozesz spodziewac. Zobaczysz tez jaka opieka, ustugi i zajecia znajduja sie w ich ofercie.

Na koncu niniejszej broszury zamieszczona jest lista kontrolna, ktora moze ci pomoc w
przygotowaniu pytan, ktére by¢ moze bedziesz chciat zada¢ potencjalnym
ustugodawcom.

2. Znajdz ustugodawce opieki domowej i oszacuj koszty tej opieki.



lle to kosztuje?
Na fundusze Pakietu Opieki Domowej skfada sie:
* 10, co ptaci rzad australijski (subwencja)
* to, co moze by¢ wymagane od ciebie (optaty za opieke domowag).

Subwencja rzadu australijskiego rézni sie w zaleznosci od poziomu Pakietu Opieki
Domowej. Sumy te wyptacane sg wybranemu przez ciebie ustugodawcy opieki
domowej.

Jesli cie na to sta¢, oczekuje sie od ciebie udziatu w kosztach opieki nad toba.

My Aged Care moze podac ci szacunkowe wyliczenie spodziewanych optat. Celem
uzyskania wyliczenia kosztow mozna:

* odwiedzi¢ strone www.myagedcare.gov.au i wybrac link,,Fee Estimator”, lub

* zadzwoni¢ do My Aged Care pod numer 1800 200 422.

Jakie optaty bede ponosic?

Istniejg trzy typy optat, ktorych uiszczenia moze oczekiwac twdj ustugodawca:
* podstawowa stawka dzienna
* optata za opieke zalezna od wyniku sprawdzianu dochoddéw

* opfaty dodatkowe.
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] ® Zadzwon do My Aged Care pod
& myaged care numer 1800 200 422 lub odwiedz

strone www.myagedcare.gov.au




2. Znajdz ustugodawce opieki domowej i oszacuj koszty tej opieki.

Podstawowa stawka dzienna

Wysoko$¢ podstawowej stawki dziennej wyliczana jest jako odsetek podstawowej renty
starczej dla osoby samotnej. Odsetek ten jest rézny dla réznych poziomdw Pakietu
Opieki Domowej.

Odsetek podstawowej stawki dziennej dla kazdego poziomu Pakietu Opieki Domowej
wynosi jak nastepuije:

Odsetek podstawowej renty

Pozi kiet ; i
oziom paxietu starczej dla osoby samotnej

Podstawowa stawka dzienna podwyzszana jest w dniach 20 marca i 20 wrzes$nia
kazdego roku, zgodnie ze zmianami wysokosci renty starczej. Zasada ta ma
zastosowanie do kazdej osoby otrzymujacej Pakiet Opieki Domowej, nawet jesli zyje
ona w parze.



Optata za opieke zalezna od wyniku sprawdzianu
dochodéw

Mozesz tez by¢ poproszony o dalszy udziat w kosztach opieki ze wzgledu na swoja
sytuacje finansowa. Jest to tzw.,optata za opieke zalezna od sprawdzianu dochodow”,
ktdra uiszcza sie dodatkowo do podstawowej stawki dziennej.

Jezeli zostaniesz poproszony o uiszczanie optaty za opieke zaleznej od sprawdzianu
dochodow, subwencja rzadowa zmniejsza sie 0 wysokos$¢ tej optaty, wyliczonej jako
znajdujacej sie w zasiegu twoich mozliwosci finansowych. Ustugodawca musi
Swiadczy¢ ci ustugi odzwierciedlajgce petng wartos¢ przyznanego ci Pakietu Opieki
Domowej. Jedyne, co sie zmienia, to Zrédto funduszy.

Na przyktad, jesli twdj Pakiet Opieki Domowej zostat wyceniony na 30 000 $, a DHS
okreslit, ze jeste$ w stanie ptaci¢ 10 000 $ jako optate zalezng od sprawdzianu
dochodoéw, rzadowa subwencja dla ustugodawcy wyniesie 20 000 $ (30 000 — 10 000 =
20 000 dolarow).

Dla zaleznych od sprawdzianu dochoddw opfat za opieke maja zastosowanie dzienne,
roczne i dozywotnie limity.

W sprawdzianie dochodow na cele Pakietu Opieki Domowej twdj dom rodzinny nie jest
brany pod uwage.

Nie bedziesz proszony o wnoszenie zaleznych od sprawdzianu dochodéw optat za
opieke, o ile twdj roczny dochdd jest nizszy niz maksymalny dochdd dopuszczalny dla
0s6b otrzymujacych petng rente starcza.

Jesli zyjesz w parze, nalezne optaty obliczane beda na zasadzie podzielenia na pét
wspodlnego dochodu, niezaleznie od tego, kto go zarobit.

Optaty dodatkowe

Optaty dodatkowe to jakiekolwiek sumy za opieke i ustugi dodatkowe niewchodzace w
skfad Pakietu Opieki Domowej, na pfacenie ktérych sie zgodzites.

) ® Zadzwori do My Aged Care pod
@& myagedcare numer 1800 200 422 lub odwiedz

strone www.myagedcare.gov.au
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Jak obliczy¢, ile bede ptaci¢?
Optaty za korzystanie z Pakietu Opieki Domowej sg okreslane przez DHS.

Jedli otrzymujesz ptatnos¢ podlegajaca sprawdzianowi dochoddw, np. rente starcza lub
kombatancka, nie musisz nic robi¢. Po podpisaniu umowy o opiece domowej otrzymasz
pismo powiadamiajgce o wysokosci optat, o ktérych uiszczenie bedziesz mogt zostac
pOProszony.

Jedli jestes samofinansujacym sie emerytem lub otrzymujesz rente w niepetnej
wysokosci i nie otrzymujesz poddawanych sprawdzianowi ptatnosci wsparcia
dochodow, bedziesz musiat wypetnic¢ oficjalny formularz oceny dochodow.

Zasitki wspierajgce dochody, ktére nie podlegajg sprawdzianowi dochodéw to m.in.:
* renta starcza — osoby niewidome
* zasitek dla niepetnosprawnych — osoby niewidome
* dodatek dla opiekunow
* dodatek na dojazdy

* zasitek dla niepetnosprawnych bez dodatku wspierajgcego dochdd, wyptacany
przez Department of Veterans' Affairs

* zasitek dla wddw wojennych bez dodatku wspierajgcego dochdd, wyptacany
przez Department of Veterans' Affairs.

Jesli chcesz otrzymac pismo dotyczace optat przed rozpoczeciem korzystania z pakietu,
zadzwon do Centrelink pod numer 1800 227 475 lub do DVA pod numer 1800 555 254.

Wszystkie oczekiwane od ciebie optaty zostang z tobg omodwione przez ustugodawce w
ramach sporzadzania umowy o opiece domowej i budzetu pakietu, przed
rozpoczeciem korzystania z ustug.

Po rozpoczeciu korzystania z pakietu opieki i ustug, wysokos¢ subwencji i optat wiasnych
na rzecz Pakietu Opieki Domowej mozna sprawdzac w zestawieniach miesiecznych.

Jak przeprowadzi¢ sprawdzian dochodéw?

Sprawdzian dochoddw mozna przeprowadzi¢ odwiedzajgc strone DHS pod adresem
humanservices.gov.au/agedcare, gdzie mozna:

* uzyc¢ formularza elektronicznego korzystajac ze wskazéwek pomocnych w jego
wypetnianiu; lub

* wydrukowac formularz o nazwie Home Care Package, Calculation of your cost of
care (SA456).



W jaki sposéb zostane zawiadomiony o optatach?

Kiedy DHS wyliczy twoja maksymalng optate zalezna od dochodu, wysle tobie i
twojemu ustugodawcy pismo powiadamiajgce o wysokosci stawki dziennej, o
ptacenie ktorej mozesz zostac poproszony.

Jesli ubiegasz sie o przeprowadzenie sprawdzianu dochodoéw przed rozpoczeciem
korzystania z ustug pakietu, tylko ty otrzymasz pismo powiadamiajace o maksymalnej
wysokosci stawki, o pfacenie ktérej mozesz zostac poproszony. Zawiadomienie takie
bedzie wazne przez 120 dni, o ile twoja sytuacja w tym czasie znaczaco sie nie zmieni.
Jezeli zajdzie zmiana w twojej sytuadji zyciowej, nalezy powiadomic o tym DHS.
Ministerstwo przysle nastepne pismo z powiadomieniem o nowych stawkach.

Co robi¢ w przypadku braku odpowiedzi z Department of
Human Services?

Od chwili przedtozenia formularza sprawdzianu dochoddw do otrzymania pisma o
optatach minie przynajmniej dwa tygodnie.

Jesli nie otrzymates pisma po dwdch tygodniach, skontaktuj sie z DHS pod numerem
1800 227 475 i zapytaj o postep w sprawie sprawdzianu dochoddw.

‘1ya1do [3) A3zsoy [nopzso | famowop 1x431do d>mppobnysn zplbuz °z




S
2
Q
(o]
Q'
Y~
2
N
S
=
=)
O
S
N
(%)
(o]
=~
()
2
o
&
(®)
oS
=
S
Q
o
(VY
¥
2
S
©
o
>
S
N
(%
S
N
S,
=
N
N

Co bedzie, jesli nie bede w stanie pokry¢ tych ptatnosci?

Jedli uwazasz, ze bedziesz miat trudnosci z uiszczaniem wymaganych opfat, mozesz
wystapi¢ o pomoc w zwigzku z trudng sytuacja finansowa. Kazde podanie oceniane jest
indywidualnie.

Aby twdj wniosek o uwzglednienie trudnej sytuacji finansowej zostat rozwazony:
* twdj majatek trwaty musi by¢ mniej niz 1,5 razy wyzszy od wysokosci rocznej
renty starczej (z dodatkami)
* nie mogte$ dokonac darowizn przewyzszajagcych 10 000 $ w roku ubiegtym lub
30000 $ w okresie ubiegtych pieciu lat

* twoje zarobki zostaty poddane sprawdzianowi dochoddw zgodnie z Ustawg o
opiece nad osobami starszymi z roku 1997.

Aby wystapi¢ o pomoc w zwigzku z trudng sytuacjg finansowa, ty lub twdj
przedstawiciel musicie wypemic¢ formularz podania i ztozy¢ go w DHS. Formularz ten
dostepny jest na stronie DHS pod adresem
https://www.humanservices.gov.au/customer/forms/sa462 lub mozna o niego poprosi¢
dzwonigc pod numer 1800 227 475.

Jak czesto wnoszone sg opftaty?

Optaty obliczane s3 za kazdy dzieri obowigzywania Pakietu Opieki Domowej, a zwykle
ptacone s3 co dwa tygodnie lub miesiecznie. Rzad tez pfaci ustugodawcy subwencje i
zasitki za kazdy dzien obowigzywania pakietu.

Kiedy mam rozpoczac uiszczanie optat?

Nie musisz nic pfacic¢ (ani podstawowej stawki dziennej, ani optaty za opieke zaleznej od
sprawdzianu dochoddéw) do momentu wejscia w zycie Pakietu Opieki Domowej.
Jednakze, gdy juz podpisate$ z ustugodawca umowe o opiece domowej, mozesz byc
poproszony o wnoszenie optat do jednego miesigca z gory.

Gdzie moge uzyskac porade finansowa?

Porady na temat podstawowych zasad zarzgdzania wtasnymi pieniedzmi mozna
uzyskac w poradnictwie finansowym (Financial Information Service) Ministerstwa Ustug
Spotecznych. Ta bezptatna, poufna ustuga moze poméc ci w podejmowaniu
swiadomych decyzji dotyczacych kwestii finansowych istotnych dla twoich obecnych i
przysztych potrzeb.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat Financial Information Service, zadzwon
do DHS pod numer 132 300 i powiedz,Financial Information Service’, gdy cie zapytaja.



Jakie inne optaty moze pobierac¢ ustugodawca?

Wybrany przez ciebie ustugodawca moze pobiera¢ z funduszy twojego Pakietu Opieki
Domowej optaty za koszty zarzadzania pakietem i zarzadzania opieka. Rozni
ustugodawcy naliczajg rézne optaty za sprawowanie opieki, wiec nalezy pyta¢ co to za
koszty i ile bedzie trzeba za te ustugi pfacic.

Ceny te musza by¢ publikowane na stronie My Aged Care. Uzyj narzedzia,Find a
provider" w witrynie My Aged Care.

Ustugodawca musi tez zamiesci¢ kopie swego cennika w podpisanej z tobg umowie o
opiece domowej. Nastepnie musi on pobierac sumy z budzetu Pakietu Opieki Domowej
zgodnie z opublikowanym cennikiem. Jesli ustugodawca chce zmieni¢ optate za jakas$
ustuge (na nizsza lub wyzsza), musi on z wyprzedzeniem przedyskutowac z tobga te
zmiane i uzyskac na nia twoja zgode. Zmiana ceny i przyczyna tej zmiany musza tez by¢
odnotowane w umowie o opiece domowej.

Wszystkie sumy potragcane z budzetu Pakietu Opieki Domowej muszg by¢ wykazane w
zestawieniu miesiecznym, ktdre jest czescig umowy o opiece domowej, na ktorg sie
ugodzites.

Powinienes tez zapytac ustugodawce, czy potraca on opfate z tytutu zerwania kontraktu
(z niewydanych funduszy pakietu), jesli zdecydujesz sie zmienic¢ ustugodawce lub
zrezygnujesz z ustug opieki w domui.

Zob. strona 29, gdzie zamieszczone sg dodatkowe informacje na temat optat naleznych
z tytutu zerwania kontraktu.
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3. Zostaje ci przyznany Pakiet Opieki Domowej

Zostaje ci przyznany Pakiet Opieki Domowej

Jak dziata ogdlnokrajowy system priorytetowy?

Po potwierdzeniu, ze kwalifikujesz sie do otrzymywania ustug Pakietu Opieki Domowej,
zostaniesz umieszczony w ogolnokrajowym systemie priorytetowym w oczekiwaniu
przyznania Pakietu.

Miejsce w kolejce priorytetowej zalezy od:
* daty zakwalifikowania sie do opieki domowej

* przyznanego ci przez ACAT na podstawie przeprowadzonej oceny stopnia
pierwszenstwa.

Od daty zakwalifikowania sie do dnia przyznania Pakietu Opieki Domowej nalezy liczy¢
sie z okresem oczekiwania.

Gdy Pakiet Opieki Domowej stanie sie dostepny, otrzymasz zawiadomienie z My Aged
Care, ze Pakiet zostat ci przyznany.

W pismie tym zawarte beda nastepujace informacje:
* poziom przyznanego ci Pakietu Opieki Domowej
* twoj kod odnosnikowy, ktéry nalezy udostepni¢ swojemu ustugodawcy.

Po otrzymaniu tego pisma mozesz rozpoczaé negocjacje z preferowanym przez ciebie
ustugodawca na temat szczegdtow umowy o opiece domowej. Gdy podpiszesz te
umowe, mozesz zaczac korzystac z ustug.

Co robi¢, jesli jeszcze nie chce korzystac z pakietu?

Jesli nie chcesz jeszcze korzystac z pakietu, zadzwon bezzwtocznie do My Aged Care
pod numer 1800 200 422 po to, by mogta z niego skorzystac inna osoba w potrzebie.

Nie stracisz swojego miejsca w kolejce priorytetowej, poniewaz zalezy ono od daty
zakwalifikowania sie do opieki domowej i przyznanego ci stopnia pierwszenstwa. Nic
nie tracisz, jesli zdecydujesz sie opdznic¢ korzystanie z ustug opieki domowej.

W przysztosci mozesz w kazdej chwili zadzwoni¢ do My Aged Care i poprosi¢ o Pakiet
Opieki Domowej.



Co sie stanie, gdy zostanie mi przyznany pakiet na nizszym
poziomie?

Moze sie zdarzy¢, ze zostanie ci przyznany pakiet na poziomie nizszym niz ten, do
ktérego zostate$ zakwalifikowany. Umozliwi ci to dostep do ustug w okresie oczekiwania
na przyznanie ci pakietu na zatwierdzonym dla ciebie poziomie. Na przyktad, jesli
zakwalifikowates sie do Pakietu Opieki Domowej na poziomie 4, mozesz otrzymac
zawiadomienie przyznania ci Pakietu Opieki Domowej na poziomie 2, co umozliwi Ci
korzystanie z opieki i ustug w okresie oczekiwania na dostep do Pakietu Opieki
Domowej na poziomie 4.

W oczekiwaniu na pakiet na wiasciwym poziomie pozostaniesz w ogélnokrajowym
systemie priorytetowym, jednoczesnie juz korzystajac z ustug dostepnych w pakiecie na
nizszym poziomie. Kiedy pakiet na wyzszym poziomie stanie sie dostepny,
automatycznie zostaniesz przeniesiony przez pracownikéw My Aged Care do tego
pakietu. Aby przej$¢ na wyzszy poziom, sam nie musisz nic robi¢. Po przejsciu na wyzszy
poziom ty i twoj ustugodawca otrzymacie o tym zawiadomienie. Musisz wowczas
omowic z ustugodawcga zorganizowanie dodatkowej opieki i ustug.

Co sie stanie, jesli nie przyjme pakietu na nizszym
poziomie?

Jedli zostanie ci przyznany pakiet na nizszym poziomie, a ty nie chcesz go
zaakceptowac, nie znajdziesz sie przez to w niekorzystnej sytuacji. W oczekiwaniu na
pakiet na wyzszym poziomie pozostaniesz w ogélnokrajowym systemie priorytetowym
i bedziesz powiadomiony, kiedy pakiet taki stanie sie dostepny.

Mozesz poinformowac My Aged Care lub specjaliste oceny, na jakim poziomie bedziesz
chetny zaakceptowac Pakiet Opieki Domowej. Pakiet na nizszym poziomie oferowany
jest, by umozliwic ci jak najszybszy dostep do opieki i ustug.

P ® Zadzwori do My Aged Care pod
‘“ myaged care numer 1800 200 422 lub odwied?

strone www.myagedcare.gov.au
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Co robi¢ z kodem odnosnikowym?

Kopie pisma przyznajacego pakiet i przydzielajacego ci kod odnosnikowy oraz wynik
sprawdzianu dochoddw nalezy zabierac ze sobg na spotkania z ustugodawca/
ustugodawcami.

Masz 56 dni od daty przyznania ci Pakietu Opieki Domowej na znalezienie
ustugodawcy i podpisanie umowy o opiece domowe;j.

Jesli masz trudnosci w znalezieniu zatwierdzonego ustugodawcy w ciggu
56 dni lub potrzebujesz wiecej czasu na podjecie decyzji, zadzwor do My Aged Care
pod numer 1800 200 422, gdzie mozesz uzyskac przedtuzenie terminu o 28 dni.

Jedli nie podpiszesz umowy o opiece domowej w czasie uzgodnionym z My Aged Care,
otrzymasz zawiadomienie, ze przyznany ci Pakiet Opieki Domowej zostat wycofany.

Jesli pakiet zostanie wycofany, bedziesz musiat zadzwoni¢ do My Aged Care, jedli
zechcesz by¢ umieszczony z powrotem w ogoélinokrajowym systemie priorytetowym w
celu przyznania Pakietu Opieki Domowej. Twoja pozycja w ogolnokrajowym systemie
priorytetowym zaleze¢ bedzie od oryginalnej daty zakwalifikowania sie do otrzymania
pakietu.






4. Podpisz umowe o opiece domowej

Podpisz umowe o opiece domowej

Po wybraniu ustugodawcy, ktéry najlepiej odpowiada twoim wymaganiom, opracuj
wspolnie z nim plan opieki i budzet pakietu.

Jest to podstawa umowy o opiece domowej, ktéra okresla:
* w jaki sposéb swiadczone s3 ustugi
* kto bedzie te ustugi swiadczy¢
* ile beda one kosztowac.

Powinienes mie¢ do$¢ czasu, aby dokument przejrzec i, jesli sobie tego zyczysz,
zasiegna¢ niezaleznej porady prawnej, zanim umowe o opiece domowej podpiszesz.

Jesli nie jeste$ w stanie podpisa¢ umowy o opiece domowej z powodu niesprawnosci
fizycznej lub choroby, umowa ta moze by¢ podpisana w twoim imieniu przez twojego
przedstawiciela.

Masz prawo umowy nie zawrzec. Jesli to nastapi, ustugodawca opieki domowej w
dalszym ciggu musi z toba porozmawiac na temat potrzebnego ci poziomu i typu
opieki ustug.

Wazne jest, aby ustugodawca opieki domowej odnotowat przyczyny, dla ktdérych
odmaowites podpisania umowy, oraz zasady oferowanej ci opieki.

Nalezy pamietac, ze zawierasz z ustugodawcg umowe na zasadach réwnego
partnerstwa.

Wszelkie zmiany w umowie o opiece domowej musza zosta¢ uzgodnione pomiedzy
tobga i ustugodawca.

Twoje prawa

Statut praw i obowigzkow oséb korzystajacych z opieki (Charter of Aged Care Rights)
okresla twoje prawa jako osoby korzystajacej z ustug Pakietu Opieki Domowe).

Ustugodawca musi wreczy¢ ci podpisang przez niego kopie Statutu i pomaoc ci w
zrozumieniu jego tresci. Ustugodawca musi tez umozliwi¢ ci (lub twojemu
przedstawicielowi) podpisanie tego dokumentu. Dalsze informacje na temat Statutu
mozna znalez¢ na stronie My Aged Care pod adresem www.myagedcare.gov.au.

Jestes$ tez chroniony przepisami australijskich praw konsumenckich. Dalsze informacje
na temat tych przepiséw dostepne sg na stronie www.accc.gov.au/agedcare.



W jaki sposob swiadczone sg ustugi opieki

Od 1 lipca 2019 r. obowigzuje nowy zestaw standardéw dla opieki nad osobami
starszymi, zatytutowany Standardy Jakosci dla Opieki nad Osobami Starszymi (Aged
Care Quality Standards).

Standardy Jakosci dla Opieki nad Osobami Starszymi koncentruja sie na jakosci ustug z
perspektywy klienta, a nie na procesach ustugodawcy. Utatwi to klientom, ich rodzinom,
opiekunom i przedstawicielom zrozumienie, czego moga sie spodziewac od
ustugodawcy. Uprosci to tez przepisy dla ustugodawcow oferujacych réznorodny
wachlarz ustug, a takze zacheci do nowatorstwa, doskonalenia zawodowego i ciggtego
usprawniania.

Dalsze informacje na temat Standardéw mozna znaleZ¢ na stronie My Aged Care pod
adresem www.myagedcare.gov.au.

Przygotowanie planu opieki

Ustugodawca opieki bedzie juz w posiadaniu pewnych informacji na temat twoich
potrzeb, odnotowanych w czasie oceny ACAT.

Plan opieki i budzet pakietu sa waznymi elementami umowy o opiece domowe;j.

Aby przygotowac plan opieki ustugodawca musi wspotpracowac z tobg i uwzglednic
twoje preferencje. Obejmuje to tez uwzglednienie potrzeb twojego opiekuna, jesli go
masz.

Twoje cele

Przy omawianiu swoich potrzeb z ustugodawcg musisz przemysle¢ swe cele i co
naprawde jest dla ciebie wazne. Zidentyfikowanie swoich celéw pomoze ci w wyborze
typu opieki i ustug, ktére najlepiej odpowiadac bedg twoim potrzebom. Celem moze
by¢ np. prowadzenie zdrowego trybu zycia czy tez uzyskanie swobody poruszania sie.

Powinienes rozwazy¢ nastepujace kwestie:
e Co moze mi utatwic¢ zycie codzienne?
* (o najbardziej lubie robic?
e (zego mi potrzeba dla zapewnienia bezpieczeristwa osobistego?
* (Gdzie i kiedy bede potrzebowac pomocnej reki?

* W jaki sposob te ustugi uzupetnig prace mojego opiekuna?

) ® Zadzwori do My Aged Care pod
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Twoje potrzeby w zakresie opieki

Ustugodawca powinien wzig¢ pod uwage wszelkg pomoc, ktdrg juz obecnie
otrzymujesz, w tym pomoc opiekuna, cztonkdw rodziny, przyjaciot, lokalnej
spotecznosci itp., aby optymalnie wykorzysta¢ fundusze Pakietu Opieki Domowe).

Oferowane tobie ustugi

Plan opieki opisuje w szczegdtach typ opieki i zakres ustug, z ktdrych bedziesz korzystac¢
dla zaspokojenia swoich potrzeb i celéw. Plan moze tez definiowad, kto bedzie oferowat
te ustugi, kiedy i jak czesto.

Zarzadzanie opieka

W planie opieki powinien znajdowac sie opis sposobu zarzadzania opiekg przez
ustugodawce. Niektorzy ustugodawcy oferujg opcje udziatu klienta w zarzadzaniu
Pakietem Opieki Domowej. Ustugodawca przedyskutuje z tobga te opcje, a w planie
opieki zostanie odnotowane, na jakim poziomie zdecydowate$ sie uczestniczy¢ w
zarzadzaniu.

Twaj plan opieki

Po wspdlnym przygotowaniu planu opieki, jego kopia musi zostac ci wreczona przed
uptywem 14 dni od momentu rozpoczecia swiadczenia ci ustug. Ustugodawca nie moze
zmienic¢ planu opieki bez twojej zgody. Mozesz sie z nimi w dowolnym czasie
skontaktowac w sprawie modyfikacji tego planu.

Musisz pamietac, ze twoje potrzeby opieki moga wraz z uptywem czasu ulec zmianie,
wiec plan opieki musi by¢ aktualizowany, by wychodzi¢ naprzeciw tym zmieniajacym
sie potrzebom. Twdj stan zdrowia i stopien samodzielnosci mogg sie poprawic, by¢
moze zaczniesz sie koncentrowac na nowych celach lub tez mozesz doswiadczy¢
pogorszenia sie stanu zdrowia, co wymagac bedzie innych ustug.

Musisz dokona¢ przegladu swojego planu opieki:

* przynajmniej raz na 12 miesiecy, aby upewnic sie, ze opieka i ustugi s$wiadczone
w ramach Pakietu Opieki Domowej w dalszym ciggu odpowiadajg twoim
potrzebom. Mozesz poprosi¢ o przeglad pakietu opieki w dowolnym czasie, jesli
twoje potrzeby ulegng zmianie.

* Jesli korzystasz z ustug pakietu na poziomie nizszym od tego, do ktérego sie
zakwalifikowates, a zostat ci przyznany pakiet na wyzszym poziomie, pozwoli i to
skorzystac z dodatkowych ustug potrzebnych dla zaspokojenia twoich potrzeb.



Budzet Pakietu Opieki Domowej

Opieka i ustugi, z ktorych korzystasz, optacane s3 z budzetu Pakietu Opieki Domowe;j.
Ustugodawca omowi z tobg dostepny ci budzet i sposoby jego wykorzystania.

Budzet pakietu pozwala ci na wglad do dostepnych funduszy i $ledzenie ich
wydawania.

Na budzet pakietu sktadajg sie:
* subwencja rzadowa (plus przystugujace ci zasitki - patrz strona 31)

* opfaty ponoszone przez ciebie (i jakiekolwiek sumy dodatkowe, na ptacenie
ktérych zgodzites sie za dodatkowg opieke i ustugi).

Pamietaj, ze opieka i ustugi otrzymywane w ramach Pakietu Opieki Domowej musza
miescic¢ sie w budzecie tego pakietu, o ile nie robisz dodatkowych wpfat.

Opftaty z tytutu zerwania kontraktu

Ustugodawcy opieki domowej mogg potraci¢ optate z tytutu zerwania kontraktu z
niewydanych funduszy pakietu, jesli postanowisz przenies¢ sie do innego ustugodawcy
opieki lub zakonczy¢ korzystanie z ustug.
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Wysoko$¢ maksymalnych optat z tytutu zerwania kontraktu, ktére ustugodawca moze
wprowadzi¢ do umowy o opiece domowej, jest zamieszczona w witrynie My Aged Care.
Jesli ustugodawca zamierza pobrac optate z tytutu zerwania kontraktu, musi to by¢
uzgodnione z tobg i odnotowane w umowie o opiece domowe;j.

Umowa o opiece domowej bedzie tez zawierac informacje o warunkach tej umowy, np.
o minimalnym czasie trwania kontraktu czy dtugosci okresu wypowiedzenia.

Zanim podpiszesz umowe o opiece domowej powinienes by¢ swiadomy, jakie stawki,
opfaty z tytutu zerwania kontraktu i warunki umowy bedg ciebie obowigzywac.
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Miesieczne zestawienie finansowe

Bedziesz otrzymywac od ustugodawcy zestawienia miesieczne, wykazujgce pobrane
opfaty za ustugi i sprzet, zarzgdzanie opieka i inne obcigzenia, plus budzet pozostajacy
do dyspozydji. Jesli nie otrzymujesz zestawienia miesiecznego, zawiadom o tym swego
ustugodawce

Saldo niewydanych pieniedzy musi by¢ przenoszone z miesigca na miesigc i z roku na
rok tak dtugo, jak dtugo korzystasz z ustug pakietu dostarczanych przez danego
ustugodawce. Jesli zadecydujesz sie zrezygnowac z Pakietu Opieki Domowej lub
zyczysz sobie zmiany ustugodawcy, niewydane srodki budzetowe beda zwrdcone tobie
i rzgdowi, albo przeniesione na rachunek nowego ustugodawcy.

Czy rzadowa subwencja moze by¢ wyptacana mi
bezposrednio?
Rzadowa subwencja wyptacana jest zatwierdzonemu ustugodawcy opieki domowej, a

nie bezposrednio tobie. Ustugodawca opieki domowej bedzie tymi funduszami
zarzadzac w twoim imieniu.



Jakie zasitki sq dostepne w sytuacji zwiekszonych potrzeb?

Mozesz kwalifikowac sie do otrzymywania dodatkowego zasitku na cele kosztow
dodatkowej opieki, o ile spetnisz kryteria wymagane dla tego zasitku, co w pewnych
wypadkach oznacza koniecznos¢ przeprowadzenia oceny. W wiekszosci przypadkow za
ztozenie podania i upewnienie sie, Ze zasitek zaczat wptywac na konto, odpowiedzialny
jest ustugodaweca. Wszystkie zasitki, ktore otrzymujesz, beda wigczone do budzetu
pakietu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania na temat tego, czy kwalifikujesz sie do otrzymywania
zasitku lub czy pfatnosc zasitku juz sie rozpoczeta, porozmawiaj ze swoim ustugodawca.

Dodatkowe zasitki to np.:

* Zasitek dla 0sob cierpigcych na demencje i zaburzenia poznania (Dementia and
Cognition Supplement) — pomoc w ponoszeniu dodatkowych kosztéw opieki
nad chorymi z zaburzeniami poznania w zwigzku z demencja i innymi
schorzeniami. Kryteria zakwalifikowania to m.in. ocena lekarza ogdinego lub
innego wykwalifikowanego pracownika stuzby zdrowia przy uzyciu okreslonych
przepisami narzedzi oceny

* Zasitek dla kombatantow (Veterans' Supplement) - srodki finansowe dla
kombatantow, ktorzy cierpig na schorzenia psychiczne uznane przez Department
of Veterans' Affairs za zwigzane ze stuzbg wojskowa

* Zasitek tlenowy (Oxygen Supplement) - dla 0sob stale wymagajacych tlenu z
dtugotrwatych przyczyn medycznych. Nie kwalifikujg sie tu choroby krétkotrwate,
takie jak np. zapalenie oskrzeli, ani konieczno$¢ sporadycznego stosowania tlenu

* Zasitek na zywienie dojelitowe (Enteral Feeding Supplement) - dla oséb stale
wymagajacych zywienia dojelitowego

* Zasitek na wykonalnos¢ (Viability Supplement) — pomoc w sprostaniu wyzszym
kosztom opieki i ustug dla os6b mieszkajacych na terenach wiejskich i w rejonach
odlegtych

* Zasitek w zwigzku z trudng sytuacjg finansowg (Hardship Supplement) — dostepny
dla 0sob korzystajacych z opieki domowej, ktore znalazty sie w bardzo trudnej
sytuacji finansowej i nie maja srodkéw na opfacanie tej opieki na skutek
okolicznosci poza ich kontrolg (zob. strona 20, gdzie zamieszczone sg dalsze
informacje).

Uwaga: Jesli korzystajacy z opieki domowej kombatant kwalifikuje sie do otrzymywania
zaréwno zasitku dla kombatantow, jak i zasitku dla oséb cierpigcych na demencje i
zaburzenia poznania, zatwierdzony ustugodawca bedzie otrzymywat tylko zasitek dla
kombatantow.
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Czy ktos moze mi pomdc w negocjacjach z ustugodawca?

Aby pomac ci w przygotowaniu planu opieki, moze ci towarzyszy¢ inna osoba, np.
cztonek rodziny, przyjaciel lub opiekun.

Rzad optaca ustugi rzecznictwa w ramach programu National Aged Care Advocacy
Program. Ustugi rzecznictwa obejmujg informowanie konsumentow, ich rodzin i
opiekundéw o ich prawach i obowigzkach przy korzystaniu z ustug opieki nad osobami
starszymi.

Ustugi rzecznictwa sg bezptatne, poufne i niezalezne. Bezptatna linia telefoniczna do
National Aged Care Advocacy to 1800 700 600.

Rzecznik moze pomdc ci w nastepujacy sposob:

* uczestniczac w rozmowach na temat umowy o opiece domowej, planu opieki i
budzetu pakietu

* przedstawiajac twoje zazalenia.
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5. Zarzqdzaj oferowanymi tobie ustugami

Zarzadzaj oferowanymi tobie ustugami

Po podpisaniu umowy o opiece domowej i przygotowaniu planu opieki i budzetu
pakietu, mozesz zacza¢ korzysta¢ z opieki i ustug.

Twaj Pakiet Opieki Domowej wchodzi w zycie z dniem podpisania umowy o opiece
domowej, a nie z dniem rozpoczecia korzystania z opieki i ustug.

Co sie stanie, jesli moje potrzeby ulegng zmianie?

Twoje potrzeby moga sie zmienia¢ z czasem. Gdy to nastapi, mozesz zmodyfikowac
oferowane tobie ustugi tak, aby lepiej odpowiadaty twoim nowym potrzebom. Jesli
myslisz, ze twoje potrzeby w zakresie opieki zmienity sie:

Po pierwsze porozmawiaj ze swoim ustugodawcg i popros o aktualizacje planu
opieki. Jesli ustugodawca nie moze ci pomac, zadzwor do My Aged Care i popro$ o
przeprowadzenie ponownej oceny. Moze by¢ tu potrzebna ocena pod wzgledem
zakwalifikowania do Pakietu Opieki Domowej na wyzszym poziomie lub do innych
ustug dodatkowych.

Co bedazie, jesli korzystam z ustug pakietu na poziomie
nizszym od tego, do ktérego sie zakwalifikowatem?

Jedli korzystasz z ustug pakietu na poziomie nizszym od tego, do ktdrego sie
zakwalifikowate$, My Aged Care automatycznie przeniesie cie do pakietu na wyzszym
poziomie, gdy stanie sie on dostepny. My Aged Care powiadomi ciebie i twojego
ustugodawce, jak tylko twoj pakiet zostanie zaktualizowany. Niezwtocznie po tym
zawiadomieniu powinienes we wspdtpracy ze swoim ustugodawcg zaktualizowac plan
opieki i budzet pakietu.



Czy ustugodawca moze anulowac zawarta ze mng umowe o
opiece domowej?

Po podpisaniu umowy o opiece domowej ustugodawca zobowigzany jest do
swiadczenia ci uzgodnionych ustug opieki tak dtugo, jak dtugo ich potrzebujesz.
Nazywa sie to zagwarantowaniem ciggtosci ustug (security of tenure). Termin ten bedzie
wyjasniony w umowie o opiece domowej.

Ustugodawca opieki domowej moze zakonczy¢ swiadczenie ustug tylko w
nastepujacych przypadkach:

* jeslizawiadomisz go na pismie, ze nie zyczysz sobie dalszej opieki

* twoje okolicznosci ulegng zmianie do tego stopnia, ze dostepne ustugodawcy
zasoby sg niewystarczajace dla wymaganego dla ciebie poziomu opieki domowe;j

* przeprowadzisz sie w inne miejsce, gdzie ten ustugodawca nie $wiadczy ustug
opieki

* 7z zaleznej od ciebie przyczyny nie uiscites naleznych za opieke opfat i nie
wynegocjowate$ z ustugodawca alternatywnej metody dokonywania ptatnosci

* Swiadomie spowodowates powazne obrazenia ciata pracownika ustugodawcy
lub naruszytes$ jego prawo do pracy w bezpiecznych warunkach.

Kiedy ustugodawca opieki domowej pragnie anulowac zawartg z tobg umowe, musi cie
o tym zawiadomic¢ z odpowiednim wyprzedzeniem i udzieli¢ pomocy w znalezieniu
innej wiasciwej opieki. Jesli przenosisz sie do innego typu opieki, obecny ustugodawca
opieki domowej powinien wspdtpracowac z tobg i z nowym ustugodawca celem
osiggniecia ptynnego przekazu.
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Co sie stanie, jesli pdjde do szpitala, skorzystam z opieki
zastepczej w domu opieki lub opieki przejsciowej, czy tez
zrobie przerwe z przyczyn socjalnych?

Twoja umowa o opiece domowej okresli, co stanie sie, gdy bedziesz chciat zrobic
przerwe w korzystaniu z opieki i ustug w ramach Pakietu Opieki Domowe].

Po pierwsze ty lub twdj przedstawiciel powinniscie zadzwonic¢ do ustugodawcy i
przedyskutowac planowang przerwe.

Jesli zostaniesz przyjety do szpitala, jak najszybciej zadzwon (lub popros kogos, aby
zadzwonit) do twojego ustugodawcy, aby go o tym zawiadomic. W ten sposéb
Pakiet Opieki Domowej nie zostanie obcigzony kosztami ustug, z ktorych nie
skorzystates.

Nalezy tez oméwic z ustugodawcy, o sie stanie z twoimi ptatnosciami i z subwencja
rzagdowa w czasie przerwy w korzystaniu z ustug.

Mozesz by¢ poproszony o kontynuacje pfacenia opfaty dziennej, jesli jestes w
szpitalu lub zrobite$ przerwe z przyczyn socjalnych, ale nie w przypadku, gdy
znajdziesz sie w warunkach opieki przejsciowej lub opieki zastepczej w domu opieki.

Jesli wnosisz optaty za opieke zalezne od sprawdzianu dochoddw, bedziesz musiat te
opfaty kontynuowac, chociaz moze to byc¢ po nizszych stawkach. Sprawy te nalezy
omoéwic dokfadniej z ustugodawca.



Czy moge zmieni¢ ustugodawce?

Mozesz zmieni¢ ustugodawce w dowolnym czasie, czy to z powodu przeprowadzki, czy
tez w poszukiwaniu lepiej dopasowanych ustug. Twéj obecny ustugodawca
zobowigzany jest pomdc ci w przeniesieniu sie do innego ustugodawcy. Sprawdz w
swojej umowie o opiece domowej, jakie warunki dotyczg takiej sytuacji, w tym np.
dtugosc okresu wypowiedzenia czy wysoko$¢ optaty z tytutu zerwania kontraktu.

Dla wiasnego spokoju i aby skroci¢ przerwe w korzystaniu z ustug, powinienes wybrac
nowego ustugodawce przed uzgodnieniem daty zakoriczenia korzystania z ustug
obecnego ustugodawcy.

Na koricu niniejszej broszury zamieszczona jest lista kontrolna pomocna w procesie
zmiany ustugodawcow.
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Niewydane srodki budzetowe

Niewydane fundusze opieki domowej to suma subwencji na opieke, zasitkow
dodatkowych oraz opfat za opieke uiszczonych zatwierdzonemu ustugodawcy przez
klienta (za okreslony okres swiadczenia opieki), ktére nie zostaty juz wydatkowane lub
przydzielone na opieke.

Wspotpracuj z ustugodawcg, aby zapewnic, ze korzystasz w petni z mozliwosci
dostepnych ci w ramach Pakietu Opieki Domowej i zwigzanego z nim budzetu.
Porozmawiaj z ustugodawcg na temat dostepnych ci funduszy i sposobdw ich
wydatkowania dla jak najpetniejszego zaspokojenia twoich potrzeb. Powinienes
przygotowac ze swoim ustugodawcg plan opieki i budzet pakietu, ktéry w petni
zaspokaja twoje potrzeby opieki okreslone w ocenie ACAT. Te zdefiniowane przez ACAT
potrzeby bedg odnotowane w zawarte] z tobg umowie o opiece domowej.

Budzet pakietu powinien wystarczy¢ na zaspokojenie twoich obecnych potrzeb. Jesli
wystarcza ci opieka w ramach pakietu na nizszym poziomie, mozesz poprosi¢ o
usuniecie twojego nazwiska z ogdlnokrajowego systemu priorytetowego. Nie bedzie to
dla ciebie w zadnym stopniu niekorzystne, jako ze w dowolnym czasie mozesz powrdcic
na liste na miejsce zalezne od oryginalnej daty zakwalifikowania sie do opieki domowe;j
i przyznanego ci stopnia pierwszenstwa. Bedziesz dalej korzystat z ustug pakietu na
nizszym poziomie. Jedli w przysztosci twoje potrzeby opieki wzrosna, mozesz powrocic
do ogdlnokrajowego systemu priorytetowego i, zaleznie od oryginalnej daty
zakwalifikowania sie do opieki domowej, oczekiwac pakietu na zatwierdzonym dla
Ciebie poziomie.

Niezwtocznie po przyznaniu ci pakietu na wyzszym poziomie powinienes we
wspotpracy ze swoim ustugodawca zaktualizowac plan opieki i budzet pakietu tak, aby
wykorzystac jak najlepiej mozliwosci pakietu.

Jesli po sptaceniu wszelkich rachunkow i wydatkdéw pozostang w budzecie niewydane
fundusze, przesuniete zostang one na konto nowego ustugodawcy.

Niewydane fundusze beda obliczane od daty rozpoczecia $wiadczenia tobie ustug
opieki domowej przez ustugodawce do uzgodnionej daty zakornczenia ustug.

Uwaga: Jesli zaczates korzystac z ustug przed 1 lipca 2015 r,, przy obliczaniu
niewydanych funduszy data ta przyjeta bedzie za poczatek korzystania z ustug.



Twoj obecny ustugodawca bedzie miat 56 dni od uzgodnionej daty zakonczenia
$wiadczenia ustug na przystanie ci zawiadomienia z nastepujacymi informacjami:

* wspdlnie uzgodniong datg zakoriczenia $wiadczenia ustug opieki domowej
* wysokoscig optaty z tytutu zerwania kontraktu (w stosownych przypadkach)
* sumg niewydanych funduszy pakietu.

Ustugodawca musi przesta¢ niewydane fundusze nowemu ustugodawcy lub zwroci¢
niewydane fundusze rzadowi, jesli klient rezygnuje z opieki domowej.

Uwaga: Jesli uiscite$ jakiekolwiek optaty z goéry za opieke domowa, nie beda one ujete w
rozliczeniu niewydanych funduszy i beda musiaty by¢ ci zwroécone przez ustugodawce
oddzielnie.

W ciggu 56 dni od uzgodnionej daty zakorczenia swiadczenia ustug musisz podac
swemu ustugodawcy szczegdty dotyczace nowego ustugodawcy, aby mogt on przelac
niewydane fundusze na jego rachunek.

Po podaniu tych informacji poprzedniemu ustugodawcy, musi on dokonac transferu
pieniedzy w ciggu 70 dni od uzgodnionej daty zakonczenia swiadczenia ustug.

Jesli:
* przeniesiesz sie na state do domu spokojnej starosci
* umrzesz
» Zlikwidujesz swoj Pakiet Opieki Domowej

wowczas ustugodawca obliczy sume niewydanych funduszy i zwrdci twoje wptaty tobie
lub pozostatej po tobie masie spadkowe;.

Niewydane sumy subwencji rzgdowych wptaconych do twojego pakietu, w tym opfaty
na opieke domowag i zasitki dodatkowe, zostang zwrdcone rzadowi.

)i ® Zadzwon do My Aged Care pod 39
M - myage dcare numer 1800 200 422 lub odwiedz

strone www.myagedcare.gov.au






Zgtaszanie zastrzezen

Jeslijeste$ niezadowolony z jakichkolwiek aspektéw sprawowanej nad tobg opieki lub
$wiadczonych ci ustug, zazalenia mozesz sktadac¢ w dwojaki sposob:

* omowic swoje zastrzezenia z ustugodawca

* skontaktowac sie z Komisjg ds. Jakosci Opieki i Bezpieczenstwa Oséb Starszych
(Aged Care Quality and Safety Commission).

Zwykle najlepiej jest porozmawiac najpierw na temat swoich zastrzezer ze swoim
ustugodawca aby sprawdzi¢, czy moze on w tej sprawie pomac. Jego rolg jest pomaoc
klientom, wiec powinien on wystuchac twoich zastrzezen i podja¢ odpowiednie kroki.

Czasem zazalenie nie moze zostac rozpatrzone pozytywnie przez ustugodawce. Mozesz
sie tez czu¢ niezrecznie, by przedstawi¢ ustugodawcy swoje zastrzezenia. W takich
przypadkach masz prawo udac sie do Aged Care Quality and Safety Commission.
Ustuga ta jest bezptatna. Mozna sie z nimi skontaktowac w nastepujacy sposob:

Telefon - 1800 951 822
Online - www.agedcarequality.gov.au

Na pismie — wyslij skarge w formie pisemnej pod adres:

Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819
(Twoja stolica stanowa i stan/terytorium)

Przy sktadaniu skarg masz tez prawo do skorzystania z pomocy rzecznika.

Rzecznicy oferuja bezptatne, poufne i niezalezne ustugi i stuzg informacjg osobom (i ich
przedstawicielom) korzystajgcym lub starajgcym sie o przyznanie subwencjonowanych
przez rzad australijski ustug opieki nad osobami starszymi.

Zadzwon do National Aged Care Advocacy Line pod numer 1800 700 600
(linia bezpfatna) po dalsze informacje na temat rzecznictwa.
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Dalsza pomoc

Co bedzie, jesli bede potrzebowac pomocy ttumacza
ustnego?

Jesli postugujesz sie jezykiem innym niz angielski, mozesz w cenie potaczenia
miejscowego zadzwoni¢ do Telefonicznej Stuzby Ttumaczy (Translating and Interpreting
Service, TIS National) pod numer 131 450. TIS National obstuguje ponad 100 jezykow.

Zadzwon, powiedz telefonistce, w jakim jezyku chcesz rozmawiac i popros o potaczenie
z My Aged Care pod numerem 1800 200 422.

Co bedazie, jesli jest mi potrzebna pomoc z powodu wady
stuchu lub mowy?

Skontaktuj sie z My Aged Care za pomocg Krajowej Stuzby Przekaznikowej (National
Relay Service, NRS). Po dalsze informacje odwiedZ strone NRS

(communications.gov.au/accesshub/nrs). Wybierz preferowany punkt dostepu lub
zadzworn do linii pomocowej NRS pod numer1800 555 660.

Jaka pomoc dostepna jest osobom cierpigcym na
demencje?

Rzad australijski spodziewa sie, ze wszyscy ustugodawcy opieki nad osobami starszymi
$wiadcza ustugi, ktdre zaspokajaja potrzeby 0séb cierpigcych na demencje.

Rzad australijski finansuje ustugi doradcze, szkolenia i warsztaty, programy
wspomagajace i inne ustugi przydatne dla oséb cierpigcych na demencje, ich rodzin i
opiekundw.

Po dalsze informacje zadzwon do My Aged Care pod numer 1800 200 422 lub odwied?
strone www.myagedcare.gov.au

Jaka pomoc dostepna jest osobom bezdomnym lub
zagrozonym bezdomnoscia?

Jesli zestarzates sie przedwczesnie, masz niski dochdd, jestes w wieku 50 lat lub starszym
(45 lat lub wiecej dla Aborygendw i mieszkancow Wysp Ciesniny Torresa) i jeste$
bezdomny lub grozi ci bezdomnos¢, dostepna pomoc obejmuje m.in.:

* linki do wifasciwej opieki i schronisk
* rzecznictwo i pomoc w kwestiach prawnych i finansowych

* linki do innych organizacji spotecznych, zajmujacych sie redukcjg bezdomnosci.



Jaka pomoc dostepna jest ludziom o zréznicowanych
potrzebach?

Rzad australijski zdaje sobie sprawe, ze nasza spotecznos¢ jest zrdznicowana, a
mieszkancéw cechuje szeroki zakres doswiadczen zyciowych.

Dla ludzi o zréznicowanych potrzebach dostepnych jest wiele programow
pomocowych i ustug. W twoim rejonie moga by¢ dostepne ustugi specjalistyczne,
nastawione na swiadczenie ustug osobom o szczegdlnych potrzebach. Dalszych
informacji mozna zasiegna¢ w My Aged Care lub zwracajac sie z pytaniem do specjalisty
oceny ACAT.

W ramach $wiadczenia ustug ustugodawcy powinni bra¢ pod uwage, traktowac z
szacunkiem i wspiera¢ specyficzne i réznorodne potrzeby klientéw. Ustugodawcom nie
wolno nikogo dyskryminowac, w tym np.:

* 0506b ze spotecznosci aborygeriskich i wysp Ciesniny Torresa

* |udzi ze Srodowisk zroznicowanych pod wzgledem jezykowym lub kulturowym
* 0s6b mieszkajacych na terenach wiejskich i w odlegtych okolicach

* 050b w niekorzystnej sytuacji finansowej lub spotecznej

* kombatantoéw, ich potomkéw i wdowy/wdowcdw po kombatantach

* |udzi bezdomnych i narazonych na bezdomnos¢

* lesbijek, homoseksualistow, oséb biseksualnych, transseksualnych i
interseksualnych (LGBTI)

* 0s50b opuszczajacych opieke zinstytucjonalizowang (dorostych, ktérzy jako dzieci
pozostawali w opiece zastepczej lub w instytucji wychowawcze))

* rodzicéw rozdzielonych ze swoimi dzie¢mi wskutek przymusowej adopcji lub
odebrania im dzieci.

Znajomos¢ swoich indywidualnych potrzeb pomoze twojemu ustugodawcy w
Swiadczeniu opieki i ustug, ktére sg dla ciebie odpowiednie i traktujg z szacunkiem
twojg réznorodnose.

Po dalsze informacje zadzwor do My Aged Care pod numer 1800 200 422 lub odwied?
strone www.myagedcare.gov.au

) ® Zadzwon do My Aged Care pod 43
7 myaged care numer 1800 200 422 lub odwiedz

strone www.myagedcare.gov.au
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Jaka pomoc dostepna jest dla mojego opiekuna?

Przyznany ci Pakiet Opieki Domowej ma na celu zaspokajanie twoich specyficznych
potrzeb opieki. Celem pomocy opiekunowi mozesz poprzez Pakiet Opieki Domowej
uzyskac dostep do innych form pomocowych, np. do opieki zastepczej (Respite Care).

Jesli twoj opiekun wymaga dodatkowej pomocy, skontaktu;j sie po dalsze informacje z
Carer Gateway pod numerem 1800 422 737 lub odwied? strone internetowg
www.carergateway.gov.au

Co bedzie, jesli juz otrzymuje ustugi opieki dla os6b
starszych?

Mozliwe jest otrzymywanie opieki i ustug w ramach innych programow. Ustugi te moga
nie by¢ dostepne w Pakiecie Opieki Domowej lub mogg je uzupetnia¢. Programy te
obejmuja:

* program opieki przejsciowej (Transition Care Program)
* program odwiedzin przez ochotnikéw (Community Visitors Scheme)
* program dla 0séb niepetnosprawnych (Disability Program)

* zasitek na zakup produktéw do trzymania moczu i katu (Continence Aids Payment
Scheme)

* opieka paliatywna (Palliative Care)

* program Ministerstwa d/s Kombatantéw (Department of Veteran's Affairs
Program).

W pewnych okolicznosciach i w ograniczonym czasie mozna otrzymywac pomoc w
ramach Federalnego Programu dla Utatwienia Zycia w Domu, kiedy juz otrzymuije sie
Pakiet Opieki Domowej. Dalsze informacje mozna znalez¢ w podreczniku CHSP.

Koszty potaczen telefonicznych

Numery 13/1300 - Optaty za rozmowy z numerami 13/1300 sg inne z linii
stacjonarnych i z telefondw komaorkowych. Potgczenia z numerami 13/1300 z linii
stacjonarnej kosztuja tyle samo, co rozmowy miejscowe. Potaczenia z telefondw
komorkowych moga by¢ drozsze.

Numery 1800 - Potaczenia z numerami 1800 sg bezptatne z linii stacjonarnych.
Wiekszos¢ operatoréw telefonii komdrkowej w Australii tez obecnie oferuje bezptatne
potaczenia z numerami 1800. Upewnij sie u swojego operatora.



Lista kontrolna - znajdz ustugodawce opieki
domowej i oszacuj koszty tej opieki

Po zakwalifikowaniu sie do pakietu opieki domowej skorzystaj z tej listy kontrolnej, co
utatwia proces selekcji ustugodawcy opieki domowej i zrozumienie kosztéw wiasnych
ponoszonych na rzecz tej opieki.

1. Po przeprowadzeniu z tobg oceny

a. otrzymaj zawiadomienie o zakwalifikowaniu sie do pakietu, z podaniem poziomu
pakietu i datg zatwierdzenia

2. Sporzadz kroétka liste ustugodawcdw operujacych w twoim rejonie
b. skorzystaj z narzedzia,Find a Provider" na stronie My Aged Care pod adresem
www.myagedcare.gov.au lub zadzwon do My Aged Care pod numer 1800 200 422

3. Oszacuj ponoszone przez ciebie opfaty
C. uzyj narzedzia do obliczenia opfat zamieszczonego na stronie My Aged Care

d. zadzwon do DHS* pod numer 1800 227 475, aby zorganizowac sprawdzian dochodéw

e. zrozum znaczenie podstawowej stawki dziennej i optaty za opieke zaleznej od sprawdzianu
dochodow

4. Skontaktuj sie z potencjalnymi ustugodawcami i omow z nimi ich oferte ustug i $ciggane z
pakietu opfaty

f. gdzie umiejscowiony jest ustugodawca?

g. czy jego ustugi beda pasowac¢ do moich potrzeb specjalnych — jezykowych, kulturowych
czy réznorodnosci spotecznej?

h. gdzie i kiedy udziela¢ mi bedg pomocy?

i. kto bedzie zapewniat te ustugi?

j. ile ta opieka i ustugi beda kosztowaty?

k. czy naliczane beda tez inne opfaty i za co?

l. jak ustugodawca sprawdza, ze jego ustugi $wiadczone sg na wysokim poziomie jakosci?

N e s Y A |

5. Otrzymaj zawiadomienie o przyznaniu ci Pakietu Opieki Domowej

Prosimy pamieta¢: Nie mozesz zawrze¢ umowy o opiece domowej dopdki nie przyslemy ci pisma z zawiadomieniem,
Ze Pakiet Opieki Domowej zostat ci przyznany.

* Jesli juz otrzymujesz poddawany sprawdzianowi dochoddw zasitek wspierajqcy dochdd, te informacje sq juz posiadaniu DHS/
DVA, wiec nie bedzie trzeba organizowac sprawdzianu dochoddw. Jesli tych informacgji nie posiadamy, a nie zgodzisz sie na
przeprowadzenie sprawdzianu dochoddw, moze zostac naliczona tobie optata maksymalna.

] ® Zadzwon do My Aged Care pod 45
& myaged care numer 1800 200 422 lub odwied?

strone www.myagedcare.gov.au
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Lista kontrolna - podpisz umowe o opiece
domowej

Gdy pakiet stanie sie dostepny, otrzymasz zawiadomienie o przyznaniu ci Pakietu Opieki
Domowej wraz ze swoim numerem kodu odnosnikowego i terminem, w ktorym musisz
wykorzystac ten kod, aby zawrze¢ umowe o opiece domowej.

Skorzystaj z tej listy kontrolnej, aby utatwi¢ sobie proces negocjacji umowy o opiece
domowej z wybranym ustugodawca.

1. Zostaje ci przyznany Pakiet Opieki Domowej

a. otrzymaj zawiadomienie o przyznaniu ci pakietu, z kodem odnosnikowym i datg
uptyniecia waznosci

2. Skontaktuj sie z wybranym przez siebie ustugodawcg
b. zabierz ze sobg kopie zawiadomienia o przyznaniu pakietu

c. zabierz ze sobg kopie wyniku sprawdzianu dochoddw
Uwaga: Jesli jeszcze nie zorganizowates sprawdzianu dochoddw,
zadzwon do DHS pod numer 1800 227 475*

d. czy na podjecie decyzji potrzeba ci wiecej niz 56 dni?

i. zadzwonr do My Aged Care pod numer 1800 200 422, aby uzyska¢ przedtuzenie terminu

3. Podpisz umowe o opiece domowej
e. we wspdtpracy ze swoim ustugodawca przygotuj plan opieki i budzet pakietu

f. uzgodnij tres¢ i format zestawier miesiecznych

g. zrozum znaczenie warunkow umowy i wysoko$¢ pfatnosci, ktére beda pobierane
z funduszy twojego Pakietu Opieki Domowej, w tym optat za zerwanie kontraktu

h. podpisz umowe o opiece domowej

4. Zacznij korzystac z ustug oraz zarzadzaj nimi

N e 0 e A O

i. dokonuj regularnego przegladu planu opieki pod katem jego dalszej przydatnosci dla
twoich potrzeb

]

j. jeslite potrzeby ulegty zmianie, umdw sie na rozmowe z ustugodawca

* Jesli juz otrzymujesz poddawany sprawdzianowi dochoddw zasitek wspierajqcy dochdd, te informacje sq juz posiadaniu DHS/
DVA, wiec nie bedzie trzeba organizowac sprawdzianu dochoddw. Jesli tych informadji nie posiadamy, a nie zgodzisz sie na
przeprowadzenie sprawdzianu dochoddw, moze zostac naliczona tobie optata maksymalna.



Lista kontrolna - zmiana ustugodawcy opieki
domowej

Jesli chcesz zmieni¢ ustugodawce, czy to z powodu przeprowadzki w inne miejsce, czy
tez w poszukiwaniu lepiej dopasowanych ustug, masz prawo to zrobic. Skorzystaj z tej
listy kontrolnej, co utatwi ci proces zmiany ustugodawcow.

1.

Przeczytaj obecng umowe o opiece domowej

a. zrozum znaczenie warunkéw umowy i opfat za zerwanie kontraktu majacych zastosowanie
przy zmianie ustugodawcow

Zacznij szukac nowych ustugodawcdw operujgcych w twoim rejonie

b. skorzystaj z narzedzia,Find a Provider" na stronie My Aged Care pod adresem
www.myagedcare.gov.au lub zadzwor do My Aged Care pod numer 1800 200 422

[]

Wybierz odpowiadajacego ci ustugodawce i upewnij sie, ze bedzie modgt on $wiadczy¢ ci ustugi,
ktérych potrzebujesz

Uzgodnij z obecnym ustugodawcg date zakoriczenia swiadczenia ustug opieki domowej

Uwaga: masz 56 dni od tej daty zakoriczenia swiadczenia ustug do zawarcia umowy o opiece
domowej z nowym ustugodawca. Masz tez opcje wystapienia o przedtuzenie terminu o 28 dni.

Zadzwon do My Aged Care i popros o reaktywacje kodu odnosnikowego

Udostepnij ten kod nowemu ustugodawcy

Podpisz umowe o opiece domowej
c. we wspdtpracy z ustugodawca przygotuj budzet pakietu

d. uzgodnij tre$¢ i format zestawien miesiecznych

e. zrozum znaczenie warunkdw umowy i ptatnosci, ktére beda pobierane z funduszy twojego
Pakietu Opieki Domowej, w tym optat za zerwanie kontraktu
f. uzgodnij z nowym ustugodawca date rozpoczecia korzystania z ustug

Uwaga: data ta musi wypadac na dzien zakonczenia korzystania z ustug poprzedniego
ustugodawcy lub pdzniej

g. podpisz nowa umowe o opiece domowej

W ciggu 56 dni od uzgodnionej daty zakoriczenia $wiadczenia ustug musisz podac swojemu
bytemu ustugodawcy szczegéty dotyczace nowego ustugodawcy, aby mogt on przelac
niewydane fundusze na jego rachunek

Otrzymaj od bytego ustugodawcy szczegdtowe zestawienie niewydanych funduszy

h. jesli pismo to nie dotrze do ciebie w ciggu 56 dni od uzgodnionej daty zakorczenia
$wiadczenia ustug, skontaktuj sie z bytym ustugodawca

10.

Byly ustugodawca przelewa niewydane sumy (jesli sa) na rachunek nowego ustugodawcy w
ciggu 70 od uzgodnionej daty zakonczenia $wiadczenia ustug

11.

Nowy ustugodawca zamieszcza szczegdty tych niewydanych, przeniesionych na jego konto
sum w nastepnym zestawieniu miesiecznym

e T I Y A I
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(.A“ myagedcare

Zadzwon do My Aged Care pod
numer 1800 200 422 lub odwiedz
strone www.myagedcare.gov.au
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Uwagi.



Uwagi.




Po pomoc odwiedz strone www.myagedcare.gov.au lub zadzwon pod numer 1800 200 422
Wszystkie informacje podane w niniejszej publikacji sg aktualne na dzieri 1 lipca 2019 .
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