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Tap sach nay c6 phu hop véi quy vi khong?

Tap sach nay gidi thich cach nguai cao nién cé thé dugc trg gitip tai nha va trong
cudc séng hang ngay qua Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron.

Quy vi nén doc tap sach nay néu Nhém Tham dinh Cham séc Ngudi cao nién
(ACAT-Aged Care Assessment Team) da tham dinh quy vi cho Chuong trinh Cham
soc tai Nha bao tron.

Hodac hay goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 hay truy cap
myagedcare.gov.au dé biét thong tin vé thu tuc tham dinh va diéu kién phai hoi
du dé nhan dugc cac loai dich vu chdm séc ngudi cao nién do chinh pha tai tro:
|

@ z
Cham séc ngan han

C6 cac dich vu cham séc ngan han tai nha hodc tai cu xa cao nién cho cac
tinh huéng nhu cham séc phuc hoi (sinh hoat doc lap trd lai) hodc dé
Lgiup chuyén tiép ti bénh vién.

Tro gitp & cap d6 co ban tai nha

Cac dich vu cham séc va trg gitip lién tuc hodc ngén han qua Chuong
trinh Tro gidp tai Nha cla Lién bang bao gém gilp d& lam viéc nha, chdm
séc ca nhan, ndu bla an va thic an, dua don, mua sadm, y té bo trg, trg
gilip vé mat xa hoi va cham séc tam thé du tinh trudc (dé ngudi cham soc
kqu>'/ vi c6 thé nghi xa hai).

Tro giup phuc tap hon tai nha

Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron cb bon cap dd chuong trinh
dich vu do khach hang phéi hap, bao gém chdm séc ca nhan, dich vu
trg giup va diéu dudng, y té bd trg va dich vu l1am sang.
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Cu xda cao nién

Chdm soc ca nhan va diéu dudng tai cu x& cao nién cho ngudi cao nién
khong thé sinh séng doc 1ap tai nha riéng. Diéu nay clng bao gém cham
sOC tam thé ngan han tai cu xa cao nién.
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Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron la gi?

Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron la chuong trinh cham séc va dich vu da
dugc phéi hgp dé giup quy vi sinh séng doc 1ap trong chinh can nha clia minh
mién la quy vi ddm duong dugc. Mot s6 ngudi nhan dugc cac dich vu qua Chuong
trinh Trg giup tai Nha cla Lién bang va sau d6 dugc tham dinh cho Chuong trinh
Chdm soc tai Nha bao tron. Nhirng nguai khac sé bat dau vai Chuong trinh Cham
soc tai Nha bao tron.

Lgi ich clia Chuong trinh Cham soc tai Nha la nha cung cap dich vu chdm soc tai
nha sé hop tac véi quy vi dé:

* chon hinh thiic cham séc va cac dich vu chdm soc déap ng tot nhat nhu cau

va muc tiéu clia quy Vi

* quan ly hinh thic cham soc va dich vu cla quy vi.
Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron c6 bén cdp do dé giup dap Ung cac cap
do nhu cau cham séc khac nhau. Trong thi tuc thdm dinh cham séc ngudi cao nién,
gidam dinh vién sé thao luan vé nhu cau cham séc hién tai clia quy vi va xac dinh cap
do tét nhat dé dap ung chung.
Theo du tri, nhiéu ngudi sé dugc tham dinh 1a hoi da diéu kién déi vai chuong
trinh & cap do thap hon, va mét s6 it ngudi hon sé dugc tham dinh la can chuong
trinh & cap doé cao hon.

Cac chuong trinh dich vu cham séc
ngudi cao nién danh cho ngudi &:

Cap d6 4: nhu cau cham soc 6 mic do cao ***

Cap d6 3: nhu cau cham séc 6 muc do ﬂ * * * *
trung binh

Cap d6 2: nhu céu cham soc 6 muc * * ﬁ ' * *
do thap

Cap d6 1: nhu cdu cham soc & * * * * * * *
muc do co ban

Chuyén tiép

Cap dd co ban, cac dich vu trg gitip lién tuc hoac ngan

han qua Chuong trinh Trg gitp tai Nha ctia Lién bang




Chinh pha déng gép nhu thé nao vao chi phi
Chuong trinh Cham sdc tai Nha bao tron cua
quy vi
Téng sé tien Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron gom nhing khoan tién do:

e Chinh pht Uc trd (tai tro)

e quy vi co thé can phai tra (1& phi cham soc tai nha).
O trang 15 c6 théng tin vé cdch tinh toan chi phi quy vi c6 thé can phai tra.

Chinh pht Uc trd khodn tai trg khac nhau cho méi cdp do ctia Chuong trinh Cham
soc tai Nha. SO tién nay sé trd cho nha cung cap dich vu cham séc tai nha do quy vi
chon.

Khodn tai trg ctia Chinh phli cho tling cap dé chuong trinh nhu sau:

Dich vu cham séc ngudi cao S8 tién hang nam Chinh phu Uc
nién cho nguai c6 tra Ién t&i khoang*

Nhu cau cham séc & muc
do trung binh $33,500

EE Nhucduchamsocgmucdocao  $50,750

*Nhing con sé nay dugc lam tron. Khoan dong gop téi da cta chinh pha ting 1én mdi nam. SO tién

riéng biét sé duoc trd sé tuy thudc quy vi cé phdi trd phi cham soc dién trdc nghiém lgi tdc hay khong.

v ® Goi dién thogi cho My Aged Care
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C6 thé sit dung Ngan khoadn Chuaong trinh Cham séc tai
Nha bao tron dé chi tra nhiing gi?

Ngan khodn Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron clia quy vi nén dugc st dung
dé mua dich vu cham séc va dap tng nhu cau cham soc clia quy vi theo nhimg gi
ACAT da tham dinh. Trong ké hoach trg giip My Aged Care c6 néu nhu cau cham
séc da dugc tham dinh ctia quy vi. Quy vi nén thao luan véi nha cung cép dich vu
cham séc tai nha vé nhu cau chdm soc va dich vu clia quy vi khi lap ké hoach cham
sOc clia minh, va la mot phan clia Théa thuan Cham séc tai Nha:

* Dich vu ca nhan: trg gilip cac hoat déng ca nhan nhu tdm bon, tdm voi hoa
sen, tiéu tiéu, mac quan &o va cGi quan do, di chuyén va giao tiép

* Dinh dudng, duy tri di nudc, nau bira an va ché d6 an uéng: tro gidp
nau bra an, bao goém ché doé an kiéng dac biét vi ly do sic khoe, ton gido, van
hoa hodc ly do khéc, trg gilip st dung vat dung an udng va trg gidp an

e Cham séc tiéu ti€u mat cha déng: tro gilp st dung cac thiét bi va dung cu
tiéu tiéu mat chd dong nhu ta dung mot lan va vat dung gitp tham nudc,
ghé ban cau, bo trén giudng va bé tiéu, 6ng théng va vat dung thoat nudc
tiéu, va vat dung thut

* Di chuyén va khéo léo: cung cdp nang, khung di bdé bédn chan, khung di bo,
gay di b, thiét bi co khi dé nang, lan can giudng, tém truct, Iép da ctiu, géi
goc tam gidc, ném gidm suc ép va trg giup st dung cac vat dung trg gidp nay

e Diéu dudng, cac dich vuy té& bé trg va tri liéu: vi du, c6 thé 1a am ngr trj
liéu, chdm séc ban chan, dich vu phuc héi chiic ndng hodc vat ly tri liéu va cac
dich vu lam sang khac nhu dich vu thinh luc va thi luc

* Pua don va trg gitp ca nhan: trg gilp mua sém, di bac si/chuyén viény té
va di du cac sinh hoat xa hoi

* Cham soc lan da toan ven: trg gilp véi bang, bong bang va kem lam
mém da.



Chuong trinh Cham séc¢ tai Nha bao tron clng cé thé dugc st dung dé chi trd cho
viéc st dung:

 Telehealth (Y té Vién lién): hoi nghi truyén hinh-truyén thanh va cong nghé
ky thuat s6 (bao gdm gidm sat tir xa) dé str dung dich vu cham séc pht hop
va kip thoi dé dang hon

* Céng nghé trg giap: chidng han nhu cac thiét bi trg gitip di chuyén, lién lac
va an toan ca nhan

* Dung cu trg gitp va thiét bi: dic biét la nhing dung cu trg gidp va thiét bj
trg giup con ngudi thuc hién cac cong viéc sinh hoat hang ngay cé thé mua
bang tién trong ngan khoadn chuong trinh clia quy vi. Thoa thuan Cham séc
tai Nha clia quy vi can ghi ro la thué hay ai s& httu mén doé va ai chiu trach
nhiém tra chi phi bdo tri va stia ch(a lién tuc.

Cac nha cung cép dich vu chdm séc tai nha da dugc chap thuan sé hop tac véi quy
vi dé diéu chinh dich vu va cham séc nham muc dich trg gidp tét nhat cho nhu cau
va muc tiéu clia quy vi.

Khong dugc phép sir dung Ngan khoan Chuong trinh
Cham séc tai Nha bao tron dé chi tra nhiing gi?

Khéng duoc phép st dung Ngan khodn Chuong trinh Chdm séc tai Nha bao tron
lam ngudn lgi tic thong thuong cho cac thd nhu (nhung khong gidi han):

* hoda don sinh hoat hang ngay
* thidcdn

e trdngthé chap

e tiénthué.

Ngoai ra cling khéng dugc phép st dung Ngan khodn Chuong trinh Cham séc tai
Nha bao tron dé mua:

e cac hinh thic cham soc khac dugc Chinh phi Uc tai trg hodc déng tai trg
e chiphidilaivachda

* cac hoat déng gidi tri, chdng han nhu hoi phi cau lac bd hodc vé di xem cac
su kién thé thao.

J ® Goi dién thoai cho My Aged Care
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Toi c6 thé duoc chap thuan ddi véi Chuong

trinh Cham séc tai Nha bao tron khéng?

Néu chua dugc ACAT thdm dinh vé Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron, quy vi
(hodc dai dién do quy vi dé cl) can goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800
200 422. Nhan vién trung tam lién lac sé hoi quy vi dé gitip ho hiéu nhu céu va viéc
cham séc clia quy vi cho cac budc tiép theo.

Sau do6, nhan vién trung tam lién lac c6 thé:

* sdp xép gidm dinh vién da qua dao tao dén nha riéng clia quy vi dé gidp mat
tham dinh nhu cau cla quy vi

* gidi thiéu quy vi dén dich vu chdm sdéc ngudi cao nién, theo dung bat ky y
nguyén nao cla quy Vi vé cac nha cung cap dich vu nhat dinh

* cho quy vi biét thong tin vé viéc cham sdc ngudi cao nién va chi tiét cac dich
vu ¢6 thé trg gilp quy vi.

Ho cing sé yéu céu quy vi cho phép dé 1ap hé so khach hang ca nhéan. H6 so nay sé
luu théng tin cdp nhat vé nhu cau clia quy vi, két qua moi cudc tham dinh va bét ky
dich vu nao quy vi nhan dugc. H6 so khach hang sé gitip quy vi khoi phéi ké lai cau
chuyén clia minh nhiéu lan.

Quy vi cing co thé dé cir than nhan va ban beé lam dai dién. Sau do, ho sé cé thé
xem ho so khach hang clia quy vi trén hé théng My Aged Care. Ho c6 thé gil vai trd
dai dién, thay mdt quy vi thdo luan vé nhu cau cham séc clia quy vi. Quy vi clng ¢
thé cho trung tam lién lac biét rang bat ky thu tir nao lién quan dén Chuong trinh
Chdm soc tai Nha bao tron clia quy vi phai dugc gli dén cho dai dién ctia quy vi.



Tham dinh nhu cau cta quy vi

Sau cudc goi clia quy vi téi My Aged Care, néu nhu cau cham séc clia quy vi cho
thay quy vi cé |é can Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron, quy vi sé dugc
chuyén dén ACAT dé gidp mat tham dinh. Cudc tham dinh nay sé xac dinh cap do
Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron phi hgp dé dap ing nhu cau clia quy vi.

Thanh vién ACAT tai dia phuong nai quy vi cu ngu (thudng la y ta, nhan vién xa hoi
hodc chuyén vién cham soc suc khoe) sé hen dén nha quy vi (hodc bénh vién néu

quy vi dang nam vién) va néi chuyén véi quy vi vé viéc quy vi ddm duong nhu thé

nao trong cudc séng hang ngay. Ho cling sé gidi thich thd tuc tham dinh.

Thanh vién ACAT c6 thé xin quy vi cho phép ho ndi chuyén véi bac sivé bénh s
cla quy vi trudc khi ho gap quy vi. Néu quy vi dong y, thanh vién ACAT sé ghi nhan
rang quy vi da déng y. Tat ca thong tin ho thu thap déu sé dugc bado mat.

Khi dugc quy vi déng y, thanh vién ACAT sé:

* thdm dinh va chédp thuan quy vi héi du diéu kién dé dugc cham séc tai nha
hau gilip quy vi tiép tuc sinh séng & nha hodc gidi thiéu quy vi dén cac dich
vu khac

* cho quy vi biét thong tin vé cac dich vu chdm soc tai nha trong khu vuc noi
quy vicungu

* gilp quy vi dugc cham séc can thiét
* gilp quy vi sdp xép dich vu cham soc tam thé ndi trd, néu quy vi can.

Thanh vién ACAT sé noi chuyén véi quy vi vé tinh hinh hién tai clia quy vi va tham
dinh va chdp thuan rang quy vi hoi du diéu kién dé nhan dugc cac dich vu chdm
séc ngudi cao nién do Chinh phu Uc tai trg. Nhiing cudc tham dinh nay mién phi.

Y thich cla quy vi sé ludn dugc xét dén va quy vi khdng can phai quyét dinh gi hét
vé tuong lai cla minh trong tha tuc tham dinh.

Quy vi ludn cé quyén cé ngudi khac - nguai ban, than nhan hodc ngudi cham séc
clia quy vi - dén du cudc tham dinh véi quy vi dé gidp d& quy vi thém.

). ® Goi dién thoai cho My Aged Care
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Con dudng dé sit dung Chuong trinh Cham
soc tai Nha bao tron

Tap sach nay phac thao con dudng thong thudng cho nhiing ngudi dugc tham
dinh la hoi da diéu kién doi véi Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron va ¢
théng tin vé cac viéc phai lam & moi giai doan, dé quy vi ¢ thé bat dau va quan ly
cac dich vu cham séc tai nha clia minh.

NH{:\N KET QU’E\ Xac nhan quy vi héi da diéu kién
THAM DINH CUA d6i véi Chuong trinh Cham séc

QUY VI tai Nha bao tron

CHAM SOC TAI NHA & mudn ho cung cap dich vu cho minh
va chi phi bao nhiéu

TiNH TOAN CHI PHi

DL{QC CAE CHU’GNG Xac nhan quy vi dugc cdp Chuaong trinh
TRINH CHAM SOC TAI Cham soc tai Nha bao tron va ma gidi
NHA BAO TRON thiéu chuong trinh duy nhat

TiM NHA CUNG CAP > B4t dau hdi nhimgtd chic nao quy vi

dich vu quy vi ua thich dé lap ké hoach

ham s6c va Thda thuan Cham séc tai Nha

KY THOA THUAN Bat dau thuong thao véi nha cung cap
CHAM SOC TAI NHA c

: va quan ly dich vu clla minh néu
nhu cau cda quy vi thay doi

VU CUA QUY VI

v ® Goi dién thogi cho My Aged Care 11
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ua quy vi

1. Nhdn két qud thdm dinh c

Nhan két qua tham dinh cia quy vi

Sau khi tham dinh quy vi, thanh vién ACAT sé c6 quyét dinh chinh thic vé nhu cau cham
soc clia quy Vi, tu cach hoi du diéu kién dé nhan Chuong trinh Cham soc tai Nha bao
tron va cap dé Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron dap ting nhu cau clia quy vi.

Néu quy vi dugc tham dinh 1a hoi du diéu kien déi véi Chuong trinh Cham séc tai
Nha bao tron, quy vi sé:

* nhan dugc thu chap thuan ti My Aged Care, trinh bay cap dé Chuong trinh Chdm
séc¢ tai Nha bao tron ma quy vi dugc chép thuan va muc dé uu tién clia quy vi

* dugc dua tén vao hé théng uu tién toan quéc cho cap dé Chuong trinh
Chadm soc tai Nha bao tron quy vi da dugc chép thuan. Vi tri clia quy vi sé
dugc tinh theo thai diém quy vi dugc chép thuan doi véi viec cham soc tai
nha va muc dé uu tién cla quy vi.

Quy vi co khi khéng hoi da diéu kién dé nhan Chuong trinh Cham soc tai Nha bao
tron. Néu vay, quy vi sé nhan dugc buc thu néu r6 ly do va quy vi nén lién lac vai ai
dé dugc trg gitip thém. Quy vi cé thé hoi du diéu kién déi vai cac dich vu cham séc
khac va, néu vay, thong tin do sé dugc gui kem theo thu clia quy Vi.

Néu nhu cau chadm soc clia quy vi thay déi bat c Iic nao, quy vi ¢ thé lién lac vai
My Aged Care d€ yéu cau dugc ACAT thdm dinh ai.

Néu khong nhan duoc buc thu chép thuén gidi thich két qua tham dinh cda minh,
quy vi hay goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 va yéu cau ho gui
cho quy vi ban sao thu nay.



Néu t6i c6 méi ban tam vé cudéc tham dinh
hoac két qua tham dinh thi sao?

Néu c6 méi ban tam vé dich vu quy vi nhan dugc trong thi tuc thdm dinh hodc cac
quyét dinh trong thu chdp thuan cda minh, quy vi c6 quyén néu méi ban tam cda
minh.

BUrc thu chédp thuan clia quy vi sé cé thém thong tin vé cach quy vi co thé khiéu nai
hodc khang cdo quyét dinh.

ACAT dugc chinh pht tiéu bang va lanh thé tuyén dung, vi vay mdi nhém phai tuan
theo cac thl tuc khiéu nai ctia chinh ph.

M&i ACAT phai tuan theo cac thd tuc co sén dé giai quyét van dé.
Néu quy vi co6 moi ban tam:

Goi dién thoai cho gidm dinh vién ACAT dé ndéi chuyén vé mdi ban tam clia quy
vi va yéu cau ho gitip d&. Ho cé thé gitip quy vi va sé 1dng nghe méi ban tam cua
quy Vi.

Néu quy vi va ACAT khéng thé gidi quyét van dé, quy vi hay yéu cau ho cho quy
vi biét chi tiét lién lac clia ngudi quan ly clia bo thudc chinh phu tiéu bang hodc
lanh thé noi quy vi cu ngu. Quy vi nén néu lén moi ban tam ctia quy vi véi ho.

Néu van khong déng y véi két qua tham dinh ctia minh, quy vi cé thé viét thu
cho Béng ly van phong BO Y té néu rd ly do tai sao quy vi nght rang nén doi
quyét dinh doé.

Quy vi nén viét thu gUi dén dia chi dudi day:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program Reconsiderations
GPO Box 9848

Adelaide SA 5001

Quy vi phéi viét thu cho Dng ly van phong trong vong 28 ngay ké tir khi nhan
duagc buc thu ACAT gui cho quy vi.

Quy vi khéng phai tré 16 phi dé yéu cau téi xét quyét dinh ACAT. Néu khong hai
long vaéi két qua cudc téi xét nay, quy vi cd thé ndp don 1én Toa Khiéu nai Hanh
chinh. Quy vi phai trd 1& phi cho viéc nay. Hay tim hiéu thém tai trang mang cla
ho: www.aat.gov.au hodc goi s6 1800 228 333.

] ® Goi dién thoai cho My Aged Care
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2. Tim nha cung cdp dich vu cham séc tai nha & tinh todn chi phi

Tim nha cung cap dich vu cham soc tai
nha & tinh toan chi phi

T6i tim nha cung cap dich vu bang cach nao?

Sau khi dugc chap thuan cho nhan Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron, quy vi
nén tim cac nha cung cap dich vu chdm séc tai nha da dugc chap thuan trong khu
vUC noi quy vi cu ngu dé tim hiéu:

e ho cé thé phuc vu tét nht nhu cau clia quy vi bang cach nao

* |& phiva chiphiva cho viéc gi
bat ky dich vu bé sung nao khac ma ho cung cép va chi phi lién quan.
Quy vi c6 thé tim nha cung cap dich vy bang cach:

St dung trang mang My Aged Care www.myagedcare.gov.au dé tim va so sanh
cac nha cung cap dich vy, bao gbm gia ca cho s6 dich vy; hodc

Goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 va ngudi ndi chuyén vdi
quy vi cé thé cho quy vi biét danh sach cac nha cung cap dich vu cham soc tai
nha qua dién thoai hoac gui cho quy vi qua dudng buu dién.

M&i nha cung cép dich vu méi khac, vi vy, gap g& ho sé gitip quy vi hiéu nhimg gi
quy vi c6 thé mong doi. Quy vi ciing sé cé thé xem nhing hinh thic cham séc, dich
vu va hoat déng ho cung cép.

J cuéi tap sach nay c6 danh sach kiém tra dé gitip quy vi chuan bi cac cau hoi quy
vi ¢ thé mudn haéi cadc nha cung cédp dich vu trién vong.



Co chi phi gi

Téng sé tieén Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron gom nhing khoan tién do:
e Chinh pht Uc trd (tai tro)
* quy vi c6 thé can phai tra (1& phi chdam séc tai nha).

Khodn tai trg Chinh pha Uc chi trd sé khac nhau déi véi timg cap do Chuong trinh
Chdm soc tai Nha bao tron. SO tién nay sé trd cho nha cung cap dich vu cham séc
tai nha do quy vi chon.

Quy vi sé déng gop vao chi phi cham séc va dich vu ctia minh néu quy vi co du kha
nang chi tra.

My Aged Care c6 thé cho quy vi biét uéc tinh cac 1& phi cé thé quy vi sé phai tra.
Mudn c6 udc tinh, quy vi co thé:

* truy cap www.myagedcare.gov.au va tim Fee Estimator’ (Cong cu Udc tinh Lé
phi"); hoac

* goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422.
Toi can phai tra lé phi gi?
Cé ba loai phi ma nha cung cép dich vu co thé yéu cau quy vj tra:
* |& phicobdn hang ngay
* & phicham séc da qua trdc nghiém Igi tic

* caclé phibéd sung.

) ] ® Goi dién thoai cho My Aged Care
& myaged care qua s6 1800 200 422 hodc truy
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2. Tim nha cung cdp dich vu cham séc tai nha & tinh todn chi phi

Lé phi co ban hang ngay

Lé phi co badn hang ngay dugc tinh theo ty [é phan trdm muc tién cap dudng huu
can ban dién doc than dua trén cadp dé Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron
clia quy Vi.

Ty lé phan trdm 1é phi co ban hang ngay cho méi cap dé Chuong trinh Cham soc tai

Nha bao tron la nhu sau:

Cap dé chuong Phan tram muic tién cap dudng
trinh huu can ban dién doc than

MUc |é phi co bdn hang ngay nay tdang vao ngay 20 thang 3 va ngay 20 thang 9
hang nam theo dung nhimng thay déi vé tién cap dudng huu. Diéu nay dp dung cho
moi ngudi nhan Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron, ngay ca khi quy vi la cap
vg choéng.



Lé phi cham séc dién trac nghiém lgi tuic

Quy vi cing c6 thé phai déng gép thém vao chi phi chdm séc dua trén hoan canh
tai chinh clia quy vi. Truong hop nay goi la‘lé phi cham séc dién trdc nghiém lgi tic’
va cong thém vao |é phi ca ban hang ngay.

NéEu quy vi phai trd 1é phi cham séc dién trdc nghiém Igi tuc, khodn tai trg clia chinh
phu sé gidm theo |& phi cham séc dién trdc nghiém Ioi tic ma quy vi da dugc tham
dinh la héi du diéu kién dé trd. Nha cung cap dich vu clia quy vi phai cung cép céc
dich vu phan anh toan bo trj gid Chuong trinh Chdm soc tai Nha bao tron clia quy
vi. Diéu duy nhat thay déi la nguén ngan khodan tai trg.

Vi du: néu Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron clia quy vi tri gia 30.000 do-la va
quy vi da dugc DHS tham dinh la ¢ thé trd 10.000 dé-la nhu la 1é phi cham soc dién
trdc nghiém Igi tuc, thi khodn tai trg chinh phti trd cho nha cung cép dich vu sé la
20.000 do6-la (30.000 - 10.000 d6-la = 20.000 do-la).

C6 gidi han hang ngay, hang nam va tron dai doi véi [é phi chdm soc dién trac
nghiém Igi téic ma quy vi co thé phai tra.

Can nha cla gia dinh quy vi khong tinh trong tham dinh lgi tic clia quy vi cho céc
muc dich Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron.

Quy vij sé khong phai tré 1é phi cham séc dién trdc nghiém Igi tiic néu quy vi co Igi
tlic hang nam dudi muc lgi tuc téi da ma ngudi co thé thu vao dé dugc phan loai la
nguai lanh tién cap dudng huu hoan toan.

Néu quy vi la cap va chéng, lé phi cham soc dién trdc nghiém loi tic phai tra sé

dugc xac dinh bang cach gidm nuia lgi tuc két hop clia hai ngudi, bat ké ai kiém
duagc lgi tuc.

Cac lé phi bé sung

Chuang trinh Cham soc tai Nha bao tron clia quy vi sé khong chi tra bat ky khoan
tién nao khac ma quy vi da déng y trd cho dich vu cham séc bé sung va cac dich vu
khac.

) ] ® Goi dién thoai cho My Aged Care
‘“ myagedcare qua s6 1800 200 422 hodc truy

cdp www.myagedcare.gov.au
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Lam thé nao dé toi tinh toan cac 1é phi cia minh?

DHS sé cho quy vi biét cac lé phi quy vi c6 thé phai phai trd dé dong gép vao
Chuaong trinh Cham séc¢ tai Nha bao tron ctia minh.

Néu quy vi dang lanh khodan trg cap phai qua trac nghiém Igi tic, vi du nhu tién cap
dudng huu hodc khoan trd cap Bo Cuu chién binh, quy vi khéng can phailam gi ca.
Sau khi ky Théa thudn Cham soc tai Nha, quy vi sé nhan dugc buc thu cho biét cac
l& phi quy vi c6 thé phai tra.

Néu la ngudi vé huu tu tlc, hodc ngudi lanh tién cap duéng mét phan va quy vi
khong lanh khoan trg cép phai qua trdc nghiém Igi tic, quy vi can phai dién mau
tham dinh Igi tic chinh thiec.

Cac khoan trg cap loi tiic khdong phai qua trdc nghiém Igi tic bao gom:
e Tién cap dudng huu — Mu
* Tién cap dudng Khuyét tat — Mu
* Phu cadp Nguai cham soc
* Phu cép dichuyén
* Tién cap dudng Khuyét tat DVA khong kem Phu cép Lai tic BO sung

* Tién cap dudng Gda phu/Ngusi gda vo chién binh DVA khéng kém Phu cép
Loi tie BS sung.
Néu can buic thu & phi trudc khi bat dau, xin quy vi goi dién thoai cho Centrelink
qua s6 1800 227 475 hodc DVA qua s6 1800 555 254.
Bat ky 1& phi nao quy vi phai tra sé dugc thao luan gitta quy vi va nha cung cap dich

vu trudc khi dich vu bét dau trong khudn khé 1ap Thoa thuan Cham soc tai Nha va
ngan khodn Chuong trinh bao tron.

Khi dich vu cham soc va cac dich vu bat dau, quy vi sé cé thé xem xét tat c cac
khodan tai trg va 1& phi lién quan dén Chuong trinh Chdm soc tai Nha bao tron trong
ban sao ké hang thang cla quy vi.

Lam thé nao dé t6i hoan tat cuéc tham dinh lgi tuc?
Quy Vi co thé hoan t&t phan tham dinh lgi tic bang cach truy cap trang mang clia
DHS tai humanervice.gov.au/ agecare va:

e sirdung mau don dién tir cd hudng dan; hoac

* in mau don Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron, Tinh todn chi phi cham
sOC (SA456).



Toi sé duoc thong bao vé cac lé phi bang cach nao?

Sau khi DHS tinh ra lé phi cham séc dién trdc nghiém Igi tic t6i da cla
quy vi, ho sé gui thu cho quy vi va nha cung cap dich vu thong béo lé phi co ban
hang ngay quy vi c6 thé phai tra.

Néu mudn cé tham dinh Igi tic trudce khi bat dau chuong trinh bao tron cia minh,
chi cé quy vi sé nhan dugc buic thu thdng bdo cho quy vi biét vé cac 1é phi téi da
quy vi c6 thé phai phai trd. Thong bao nay sé co hiéu luc trong 120 ngay — trir
truong hop hoan canh clia quy vi thay déi dang ké. Néu hoan canh clia quy vi thay
ddi, quy vi can thong bao cho DHS biét, ho sé cap lai buc thu thong béo lé phi cla
quy Vi.

Néu t6i khong nhan dugc héi dap ctia Bé Dich vu Nhan
sinh thi sao?

Thai gian ké t&r ngay quy vi ndp méu don tham dinh Igi téc cho dén Iic nhan dugc
buic thu thong béo céac 1é phi it nhat ciing phai mat hai tuan 1é.

Néu sau hai tuan 1& ma chua nhan dugc thu, quy vi nén lién lac véi DHS qua s6
1800 227 475 va yéu cau ho cho biét tinh trang thdm dinh Igi tiic cla quy vi da dugc
giai quyét dén dau.

N
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Néu téi khéng du kha nang chi tra thi sao?

Néu nghi rang quy vi sé gap khé khan trd cac 1& phi can thiét, quy vi ¢ thé yéu cau
dugc xem xét vé trg gidp kho khan tai chinh. Mbi trudng hop sé dugc xem xét dua
trén ca sd ca nhan.

Dé duoc xem xét vé trg gitip khé khan tai chinh, quy vi phai:
e cotaisan ithon 1,5 lan tién cap dudng huu hang nam (cong thém phu cép
tién cdp dudng bd sung)
* khong duac tang hon 10.000 d6-la trong ndm ngoai hodc 30.000 dé-la trong
5nam qua
* |oitdc clia quy vi da dugc thdm dinh theo Dao luat Cham séc Ngudi cao nién
Nam 1997.

Mudn xin trg gitip kho khan vé tai chinh, quy vi hodc dai dién can phai dién don va
gui don da dién cho DHS. Quy vi ¢ thé 18y mau don tai trang mang ctia DHS:
https://www.humanservice.gov.au/customer/forms/sa462 hodc goi s6

1800 227 475.

Bao lau tra 1& phi mét lan?

Phai trd 1é phi cho md&i ngay quy vi cé Chuong trinh Chdm séc tai Nha bao tron va
thudng sé tra moi hai tuan hoac moi thang. Chinh phti cling trd khodn tai trg va
phu cdp bé sung cho nha cung cap dich vu cho méi ngay quy vi c6 chuong trinh
bao tron.

Khi nao t6i bat dau tra lé phi?

Quy vi khdng phai tra 1é phi (& phi co ban hang ngay va 1é phi cham soc dién trac
nghiém lgi tuc) trudc khi Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron clia quy vi bét
dau. Tuy nhién, mot khi da ky Thoa thuan Cham soc tai Nha vaéi nha cung cép dich
VU, quy Vi c6 thé phai trd trudc 1é phi dén 1 thang.

Toi c6 thé tim théng tin tai chinh & dau?

Quy Vi co thé tiép xuc vai Dich vu Thong tin Tai chinh clia DHS tim hiéu thong tin

co ban vé quan ly tai chinh ctia minh. Dich vu bdo mat, mién phi nay cé thé gitp
quy vi dua ra quyét dinh séng sudt vé tai chinh cho nhu cau hién tai va tuong lai clia
quy Vi.

Mudn biét thém thong tin vé Dich vu Thong tin Tai chinh, quy vi hay goi dién thoai
cho DHS qua s6 132 300 va khi c6 16i yéu cau thi néi“Financial Information Service”



Nha cung cap dich vu cé thé tinh nhitng chi phi nao khac?

Nha cung cép dich vu quy vi chon cé thé trir chi phi quan ly chuong trinh bao tron
va chi phi quan ly cham séc vao ngan khodn Chuong trinh Chdm soc tai Nha bao
tron clia quy vi. Mdi nha cung cap dich vu sé cé cac chi phi khac nhau lién quan dén
cung cap dich vu chdm soc va cac dich vy, vi vay quy vi nén hoi nhiing chi phi dé la
gl va quy Vi sé phai trd bao nhiéu.

Mbi nha cung cap dich vu phai cong bé thong tin vé gid ca nay tai trang mang My
Aged Care va quy vi co thé tim thong tin nay bang cong cu ‘Find a provider’ (Tim
nha cung cép dich vu') tai trang mang My Aged Care.

N

Nha cung cép dich vu clia quy vi phai bao gbm ban biéu gid clia ho trong Thoa
thuan Cham séc tai Nha cla quy vi. Sau do, ho phai tinh 1é phi Chuong trinh Cham
sdc tai Nha bao tron clia quy vi theo gid da liét ké. Néu nha cung cap dich vu can
tinh phf s6 tién khac nhau cho moét dich vu cu thé (cao hon hodc thap hon), ho can
thao luan va dong y s tién nay véi quy vi trudc do. Sau dé gia ca khac va ly do cling
phai ghi vao Thda thuan Cham soéc tai Nha clia quy vi.

Tat ca so tién trir vao ngan khoan Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron phai
dugc bao gém trong bang sao ké hang thang clia quy vi ma sé la phan clia Thoa
thuan Cham soc tai Nha va da dugc quy vi déng .

Quy vi cling nén héi nha cung cap dich vu néu ho sé trir sé tién ngung dich vu (tU
bat ky khodn tién chuong trinh bao tron nao chua chi tiéu) néu quy vi quyét dinh
déinha cung cap dich vu vé sau nay, hodc bo dich vu cham séc tai nha.

Mudn biét thém thong tin vé so tién ngung dich vy, xin quy vi doc & trang 29.
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3. buoc cdp Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron

Puaoc cap Chuong trinh Cham sdc tai Nha bao tron

Hé théng uu tién toan quéc hoat dong nhu thé nao?

Khi quy vi dugc chép thuan déi véi Chuong trinh Chdm soc tai Nha bao tron, quy vi
sé dugc ghi tén vao hé thdng uu tién toan qudc dé dugc cap Chuong trinh Cham
soéc tai Nha bao tron.

Vi trf cGia quy vi trong hé théng uu tién toan qudc sé can cl vao:
* thaidiém quy vi dugc chép thuan déi véi dich vu cham séc tai nha
e yutién cla quy vi ddi véi dich vu ma ACAT da xac dinh trong thd tuc tham
dinh ctia quy vi.
Quy vi sé phai cha dgi mét thai gian sau khi dugc chédp thuan déi véi dich vu cham
soc cho dén khi duoc cap Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron.

Khi da c6 Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron, My Aged Care sé gui thu cho
quy vi thbng bao rang quy vi da dugc cadp chuong trinh bao tron.

BUic thu sé co chi tiét:

* Quy vida dugc chap thuan cdp dé Chuong trinh Cham soc tai Nha bao
tron nao

* ma gidi thiéu duy nhat dé quy vi cung cdp cho nha cung cép dich vu quy
vi chon

Khi nhan dugc thu nay, quy vi co thé bat dau thuong théao chi tiét Thoa thuan Cham
sdc tai Nha vai nha cung cap dich vu quy vi thich. Mot khi da ky Théa thuan, quy vi
c6 thé bat ddu nhan cac dich vu.

Néu bay gio téi khéng muén Chuong trinh Cham sdc tai
Nha bao tron thi sao?

Lién lac vai My Aged Care qua s6 1800 200 422 cang sém cang tot néu quy vi khong
mudn st dung Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron ctia minh ngay bay gic, dé
ngudi khac co nhu céu co thé st dung no.

Vi tri cGia quy vi trong hé théng uu tién toan qudc sé khdng bi anh hudng, bdi vi né
dua trén thai diém quy vi dugc chédp thuan doi véi dich vu cham séc tai nha va mic
dé uu tién quy vi da nhan duoc. Quy vi sé khong bi thiét thoi gi hét néu quy vi chon
khéng nhan Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron bay gid.

Quy vi co thé lién lac vai My Aged Care bat Ut Iic nao trong tuong lai va yéu cau
dugc nhan Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron.



Néu téi duoc cap Chuong trinh & cap dé thap hon thisao?

Quy Vi co thé dugc cdp Chuaong trinh Cham soc tai Nha bao tron thép hon muic quy
vi da dugc chap thuan. Biéu nay cho phép quy vi nhan cac dich vu trong khi quy v
chd cé chuong trinh bao tron & cap dé quy vi da dugc chédp thudan. Vi du: néu quy vi
da dugc chap thuan Chuong trinh Chdm soc tai Nha bao tron cap dé 4, quy vi nhiéu
khi nhan dugc buic thu cdp Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron cap dé 2 dé
quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc va céc dich vu trong khi chd co chuong trinh
bao tron cdp dé 4.

Quy vi sé van & trong hé théng uu tién toan quéc trong khi chd chuong trinh bao
tron & cap do quy vi da dugc chap thuan, trong khi nhan dich vu qua chuong trinh
bao tron cdp dé thap hon. Khi da c6 chuong trinh bao tron cap dd cao hon, My
Aged Care sé tu dong nang cap quy vi lén chuong trinh bao tron cép dd cao hon.
Quy vi khong cén phai lam gi hét dé dugc nang cap lén chuong trinh bao tron cép
d6 cao hon.Quy vi va nha cung cap dich vu sé dugc thong béo khi quy vi da duoc
nang cap. Sau do, quy vi nén noi chuyén véi nha cung cdp dich vy xem cé thé sép
xép thém dich vu cham séc va céac dich vu b sung nao.

Néu téi khéng chap nhan chuaong trinh bao tron cap do
thap hon thi sao?

Néu quy vi dugc cap chuong trinh bao tron cap dé thap hon nhung chon khéng
chéap nhan, quy vi sé khong bi thiét thoi. Quy vi sé van & trong hé thong uu tién
toan qudc trong khi chd chuong trinh bao tron cép dé cao hon va sé dugc thong
bao khi cé san.

Quy vi c6 thé ndi véi My Aged Care hodc giam dinh vién vé Chuong trinh Cham séc
tai Nha bao tron & muc téi thiéu ma quy vi sé chiu chap nhan. Quy vi co thé dugc
cung cép chuong trinh & cdp dé thap hon dé quy vi co thé nhan dich vu cham séc
va cac dich vu cang sém cang tét.

) ] ® Goi dién thoai cho My Aged Care
‘“ myagedcare qua s6 1800 200 422 hodc truy
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Toi phai lam gi véi ma gidi thiéu ciia minh?
Quy vi nén dem theo buic thu thong béo cép chuong trinh bao tron cling véi méa

giGi thiéu va két qué thdm dinh lgi tiic clia quy vidén bat ky cudc hop nao véi (cac)
nha cung cép dich vu quy vj thich.

Quy vi c6 56 ngay ké tir ngay dugc cdp Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron dé
tim nha cung cap dich vu va ky Thoa thuan Cham soc tai Nha.

Néu gap kho khan tim nha cung cép dich vu chdm soc tai nha da dugc chap thuan
trong vong 56 ngay hoac can thém thai gian dé quyét dinh, quy vi co thé goi dién
thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 va ho cé thé gia han thém 28 ngay
nUa.

Néu khong ky Thoa thuan Cham séc tai Nha trong thai gian dé thoa thuan véi My
Aged Care, quy vi sé nhan dugc buc thu thong bao cho quy vi biét rang Chuong
trinh Cham séc tai Nha bao tron ctia quy vi da bi rat lai.

Néu chuong trinh bao tron clia quy vi bi rut lai, quy vi can goi dién thoai cho My
Aged Care néu quy vi mudn dugc ghi tén trd lai vao hé thdng uu tién toan quéc dé
quy vi dugc cap Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron. Vi tri clia quy vi trong hé
thong uu tién toan quéc sé dugc xac dinh bang ngay quy vi da dugc chap thuan
dich vu cham soc tai nha ban dau.






4. Ky Théa thudn Chdm séc tai Nha

Ky Théa thuan Cham séc tai Nha

Mot khi quy vi da chon dugc nha cung cap dich vu cham séc tai nha dap Ung tét
nhat nhu cau clia minh, ho sé cung quy vi lap ké hoach cham séc va ké hoach chi
tiéu cho chuong trinh bao tron cla quy vi.

Diéu nay sé la co s& clia Thda thuan Cham soc tai Nha clia quy vi, quy dinh:
* cacdich vu clia quy vi sé dugc cung cap nhu thé nao
* aisécung cap cac dich vu nay
* ho sé tinh chi phi bao nhiéu.

Quy Vi sé c6 dl thoi gian dé€ xem Thoa thudn va nha luat su tu van phap ly doc 1ap,
néu quy vi muodn vay, trudc khi ky Thda thudn Cham soc tai Nha.

Néu khong thé ky Thoa thuan Cham soc tai Nha vi bat ky van dé nao vé thé chat
hodc bénh tat, ngudi khac dai dién quy vi co thé ky Thoa thuan gium quy vi.

Quy vi co thé chon khéng ky Thoa thudn. Néu vay, nha cung cép dich vu chdm soc
tai nha van can noi chuyén vai quy vi vé loai dich vu cham séc va cac dich vu quy
vi can.

Biéu quan trong la nha cung cap dich vu chdm soc tai nha ghi nhan Iy do khién quy
vi khéng cé Thoa thuan va tinh chét ctia dich vu chdm séc ma quy vi dang nhan
dugc.

Biéu quan trong can nhd la quy vi va nha cung cap dich vu ky Thoa thuan Cham
séc tai Nha vai tu cach la déi tac binh dang.

Moi thay d6i déi vai Thoa thuan Cham soc tai Nha clia quy vi phai duoc ca quy vi lan
nha cung cép dich vu déng y.

Quyén han ctia quy vi

Ban Diéu Ié Quyén han Cham soc Nguai cao nién (Charter of Aged Care Rights) quy
dinh cac quyén han clia quy vi trong cuong vi ngudi nhan céac dich vu Chuong trinh
Cham soéc tai Nha bao tron.

Nha cung cép dich vu phai cung cap cho quy vi ban sao Ban Diéu 1é co chir ky va
gitip quy vi hiéu van kién nay. Nha cung cap dich vu ciing phai cung cép cho quy vi
hodc dai dién cla quy vi ca hdi cung ky tén vao van kién nay. Tai trang mang My
Aged Care: www.myagedcare.gov.au c6 thém thong tin vé Ban Diéu lé.

Theo Luat Ngudi tiéu thu Uc, quy vi ciing ¢ cac quyén han. Tai trang mang
www.accc.gov.au/agedcare cé thém thong tin vé cac quyén han nay.



Dich vu cham séc clia quy vi sé dugc cung cap nhu thé nao

Tungay 1 thadng 7 ndm 2019, sé cd mot bo tiéu chuan méi dugc ap dung cho tat ca
céc dich vu chdm séc ngudi cao nién, goi la Cac Tiéu chudn Chéat lugng Cham soc
Ngudi cao nién (Aged Care Quiality Standards).

CacTiéu chudn Chat lugng Cham soc Ngudi cao nién tap trung vao cac két qua chat
luong cho khach hang thay vi cac thd tuc clia nha cung cép dich vu. Diéu nay sé
gitip khach hang, gia dinh, ngudi chdm soc va dai dién ctia ho dé dang hiéu nhing
gl ho 6 thé mong dai ti mot dich vu. N6 ciing sé lam cho quy dinh don gidn hon
cho cac nha cung cap dich vu lam viéc trong nhiéu dich vu chdm séc ngudi cao
nién khac nhau va khuyén khich déi mai, xudt séc va cai tién lién tuc.

Quy vi ¢ thé tim thém thong tin vé cac tiéu chuan tai trang mang My Aged Care:
www.myagedcare.gov.au.

Lap ké hoach cham sé6c chia quy vi

Nha cung cép dich vu cham séc tai nha sé ¢ s6 thong tin vé nhu cau cham séc clia
quy vi da dugc ghi nhan trong cudc thdm dinh ACAT clia quy vi.

Chuong trinh cham séc va ké hoach chi tiéu chuong trinh bao tron ctia quy vi la

nhing phan quan trong trong Théa thuan Cham soc tai Nha clia quy Vi.

Nha cung cép dich vu clia quy vi phai xem xét y thich cd nhan clia quy vi va cung
quy Vi lap ké hoach cham séc clia quy vi, bao gdm xem xét nhu cau clia nguai
cham séc clia quy vi néu co.

Cac muc tiéu cta quy vi

Khi thao luan vé nhu cau clia minh véi nha cung cap dich vy, quy vi hdy nght vé cac
muc tiéu ctia minh la gi va diéu gi la quan trong nhat déi véi quy vi. Khi xac dinh cac
muc tiéu, quy vi sé dé dang chon dich vu chdm séc va trg gidp tét nhat cho nhu
cau clia minh. Muc tiéu cé thé la duy tri 16i séng co loi cho sdc khoe, hodc cé thé di
lai doc lap.
Quy vi c6 thé can nhac:

* Nhing diéu gi cé thé cai thién cudc séng hang ngay cla toi?

* Toithich lam gi nhat?

 TOi can trg gilip vé nhimng gi dé gir an toan?

e T6i mubn dugc trg gitp ¢ dau va khi nao?

* Diéu nay sé khdp nhu thé nao véi nhiing gi ngudi chdm soc clia toi gidp

ds toi?
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Nhu cau cham séc ctia quy vi

Nha cung cdp dich vu clia quy vi nén xem xét bat ky viéc trg gilp nao quy vi da cé
san, chdng han nhu ngudi cham séc, than nhan, ban bé, céng déng dia phuong va
cac dich vu khac, nham tim ra cach t6t nhét dé sir dung ngan khoan Chuong trinh
Cham séc tai Nha bao tron clia quy vi.

Cac dich vu cta quy vi

Ké hoach cham séc clia quy vi bao gém chinh xac dich vu chdm séc va cac dich vu
ma quy vi sé dugc cung cap dé dap ing muc tiéu va nhu cau ctia quy vi. N6 cing
c6 thé bao gébm nhiing ngudi sé cung cap dich vy, khinao cung cdp va thusng
XUyén ra sao.

Quan ly viéc cham soéc cta quy vi

Ké hoach cham soc clia quy vi nén nén thong tin vé cach thiic nha cung cép dich
vy clia quy vi quan ly viec cham soc. Mot s6 nha cung cap dich vu cé thé cho quy vi
chon tham gia vao viéc quan ly Chuang trinh Cham séc tai Nha bao tron clia quy vi.

Nha cung cép dich vu sé thdo luan vai quy vi vé viéc nay va ké hoach cham soc sé
phac thdo muc dé tham gia theo y quy vi muén.

Ké& hoach cham séc ctia quy vi

Mot khi cing véi quy vi lap ké hoach xong, ho phai gli cho quy vi ké hoach cham
soc chinh thiic clia quy vi trudc hodc trong vong 14 ngay, tinh dén Itc dich vu cham
sdc va cac dich vu clia quy vi bat dau. Nha cung cap dich vu khong dugc phép thay
déi k& hoach cham séc clia quy vi ma khéng dugc quy vi cho phép, nhung quy vi
c6 thé tiép xuc véi ho dé dbi ké hoach bat cu ltc nao.

Xin nhé rdng nhu cadu cham soc clia quy vi co thé thay déi theo thai gian va ké hoach
cham soc clia quy vi co thé duagc stra di dé dap ing nhimg nhu cau thay déi dé. Suc
khoe va sinh hoat doc 1ap ctia quy vi 6 thé sé kha hon va quy vi c6 thé mudn tap

trung vao muc tiéu mdi hodc quy vi cé thé gap phai tré ngai va can cac dich vy khac.

Quy vi phai xem lai ké hoach cham séc ctia minh:

* ftnhdt mdi 12 thang dé bdo dam dich vu cham séc va cac dich vu quy vi
nhan dugc qua Chuaong trinh Cham séc tai Nha bao tron van dap Ung nhu
cau clia minh. Quy vi cé thé yéu cau xem xét lai ké hoach cham soc ctia minh
bt c Itic nao néu nhu cdu cham séc clia quy vi thay déi.

* néu quy vi nhan dugc cac dich vu qua chuong trinh bao tron cdp dé thap
hon cép do quy vi da dugc chép thuan va quy vi dugc nang cap lén cép do
chuong trinh bao tron cao hon. Biéu nay cho phép quy vi nhan dugc cac dich
vu bé sung quy vi can dé dap ing nhu céu clia minh.



Ngan khoan Chuong trinh Cham séc tai Nha bao
tron cua quy vi

Dich vu cham séc va cac dich vu quy vi nhan dugc phai dugc chi trd bang ngan
khodn Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron clia quy vi. Nha cung cap dich vu sé
thao luan vé ngan khoan quy vi cé va cach chi tiéu ngan khoan do.

Ngan khodn Chuong trinh bao tron clia quy vi cho phép quy vi thay trong chuong
trinh bao tron clia minh cé nhiing khodn tién nao va cach chi tiéu nhing khodan
tién do.

Ngan khodn Chuang trinh bao tron clia quy vi gém cé:

* khodn tai trg ctia chinh pht (va cac khoan trg cédp b6 sung ma quy vi hoi du
diéu kién - xem & trang 31)

* caclé phiquy vi phéi tra (va bat ky khoan tién bé sung nao quy vi da dong y
trd cho dich vu cham séc hodc cac dich vu phu trdi).

Biéu quan trong can nhd la dich vu chdm séc va cac dich vu quy vi nhan duoc
trong khudn khd Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron khong dugce phép vuot
qua ngan khoan Chuang trinh bao tron clia quy vj, tri trudng hgp quy vi déng gép
thém.

Khoan tién phai tra khi ngung dich vu

Céac nha cung cdp dich vu cham soc tai nha co thé trir khoan tién phai trd khi ngung
dich vu tir bat ky khodan tién nao chua chi tiéu néu quy vi quyét dinh déi sang nha
cung cap dich vu chdm soc tai nha khac hodc quy vi két thiic Thoa thuan.,

Khoan tién t&i da phai trd khi ngung dich vu ma nha cung cép dich vu c6 thé ghi
vao Théa thuan Cham soc tai Nha dugc néu tai trang mang My Aged Care. Néu nha
cung cap dich vu muén tinh khodan tién phai trd khi ngung dich vy, khoan tién nay
phai dugc ghi vao Thoa thuan Cham séc tai Nha clia quy vi va quy vi dong y.

Thoa thuan Cham séc tai Nha clia quy vi cling sé bao gom thong tin vé céc diéu
kién co thé sé ap dung, chdng han nhu thoi han hop dong ti thiéu hodc thai gian
thong bao.

Hay bao dam rang quy vi hiéu moi lé phi, khoan tién phai tra khi ngung dich vu va
cac diéu kién trudce khi ky Théa thudn Cham soc tai Nha.
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Ban sao ké hang thang

Quy vi sé nhan dugc ban sao ké hang thang tir nha cung cap dich vu ctia quy vi cho
thdy cac 1é phi dich vu va thiét bj, viéc quan ly cham séc va cac 1é phi khac ctia nha
cung cap dich vu va sé tién con lai chua chi tiéu. Néu khong nhén dugc ban sao ké
hang thang, quy vi hay néi chuyén véi nha cung cap dich vu ctia minh.

B4t ky khodn tién nao chua chi tiéu cing phai dugc chuyén ti thang nay sang
thang khac va tlr nam nay sang nam khac, mién la quy vi tiép tuc nhan duoc
Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron ti nha cung cép dich vu do. Néu quy Vi
chon ngtmng Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron hodc déi nha cung cép dich
vy, sO tién chua chi tiéu clia quy vi phai dugc tré lai cho quy vi va Chinh pht hodc
chuyén sang nha cung cép dich vu mdi clia quy vi.

C6 thé trad khoan tai trg cia Chinh pht cho t6i hay khéng?

Cac khodn tai trg clia chinh phi phai dugc trd cho nha cung cap dich vu chdm séc
tai nha da duoc chap thuan va khoéng trad thang cho quy vi. Nha cung cap dich vu
cla quy vi sé thay mat quy vi quan ly nhiing moén tién nay.



C6 san nhing phu cap bé sung nao néu t6i cé6 thém nhu cau?

Quy vi c6 thé nhéan dugc phu cép bd sung dé gitip dap ting nhu cadu cham soéc bé
sung néu quy vi dap Ung cac tiéu chudn hoi dd diéu kién déi véi phu cdp bd sung cu
thé ma trong sé truong hop can phai dugc tham dinh. Trong hau hét cac trudng hop,
nha cung cép dich vu clia quy vi chiu trach nhiém nép don va theo déi dé kiém tra
xem phu cap b sung clia quy vi da bat dau hay chua. T4t c& cac phu cap bé sung quy
vi nhan duogc sé dugc bao gom trong ngan khoan chuong trinh bao tron clia quy vi.

Néu c6 thadc méc vé viéc quy vi co hoi dd diéu kién déi véi phu cdp b sung hodc don
xin clia quy vi da dugc chap thuan hay chua, quy vi hay hoi nha cung cép dich vu.

Mot s6 phu cap bé sung la:

e Phu cdp b sung Chiing sa sut Tri tué va Nhan thic — dé trg gitip thém nia
chi philién quan dén cham soéc ngudi bi suy gidm nhan thic lién quan dén
ching sa sut tri tué va cac van dé khac vé stic khoe. Phu cap bé sung doi hoi
quy vi phai dép Ung cac yéu cau hoi da diéu kién bao gdbm thdm dinh cta
bac sT gia dinh (GP) hodc ngudi cé trinh do chuyén mon phu hgp khac bang
cach sirdung cac cong cu tham dinh theo ding quy dinh

e Phu cap bd sung cho cuu chién binh - tai trg cac cuu chién binh bi van dé
stic khoe tam than dugc Bo Cuu chién binh (DVA) chdp nhan lién quan dén
viéc ho phuc vu trong quan doi

* Phu cédp bo sung dxy — danh cho nhiing ngudi c6 nhu cau'y té dai han can s
dung 6xy lién tuc. Diéu nay khong ap dung véi cac bénh tat ngan nhu viém
phé quan hodc sir dung éxy khong lién tuc

* Phu cdp bé sung cho dn qua dudng rudt — danh cho ngudi can dugc cho &n
bang éng dai han

* Phu cédp bé sung kha thi — nhdm giup dap Ung chi phi cao hon khi cung cap
dich vu cham sdéc va céc dich vu cho nguai séng 3 ving ndng thén hodc
vung héo lanh

* Phu cédp bo sung Tung quan - danh cho ngudi nhan dich vu cham séc tai nha
bi lam vao tinh trang khé khan tai chinh thuc su, nhiing ngudi khéng coé kha
nang tra chi phi cham séc ngudi cao nién do hoan cadnh ndm ngoai tam kiém
soat clia ho (mudn biét thém thong tin, xem & trang 20).

Luu y: Néu cuu chién binh hoi dd diéu kién déi véi ca Phu cép b6 sung Cuu chién
binh lan Phu cdp bé sung Chiing sa sut Tri tué va Phu cap bd sung Nhan thic déi
véi dich vu cham séc tai nha, nha cung cép dich vu dugc chap thuan sé chinhan
dugc Phu cap b sung ctia Cuu chién binh.
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Liéu ngudi khac co thé giup toi thuong lugng véi nha
cung cap dich vu cham séc tai nha cta toi hay khéng?
Quy vi c6 thé cé ngudi khac, chdng han nhu than nhan, ban bé hodc ngudi chém

sdC co mat véi quy vi trong khi lap ké hoach cham soc clia quy vi.

Chinh phu tai trg cho céc dich vu bénh vuc theo Chuong trinh Bénh viuc Chdm soc
Ngudi cao nién Toan quéc (National Aged Care Advocacy Program). Dich vu bénh
VUC cung cap thong tin cho khéach hang, gia dinh va ngusi chdm soc vé cac quyén
han va trach nhiém ctia ho khi st dung cac dich vu chdm sdéc ngudi cao nién.

Dich vu bénh vuc mién phi, bdo méat va doc lap. Quy vi cé thé goi cho Budng day
Bénh vuc Cham séc Ngudi cao nién Toan quéc (National Aged Care Advocacy Line)
qua dién thoai mién phi 1800 700 600.

Ngudi bénh vuc co thé gidp quy vi bang cach:

e tham gia thdo luan vé Théa thudn Cham soc tai Nha, ké hoach cham séc va ké
hoach chi tiéu chuong trinh bao tron cla quy vi

* noivé bat ky khiéu nai clia quy vi, néu co.
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5. Qudnl

Quan ly cacdich vu ctia quy vi

Khi quy vi c6 Thoa thuan Cham séc tai Nha, chuong trinh cham séc va ké hoach chi
tiéu chuong trinh bao tron thi dich vu cham séc va cac dich vu theo thoa thuan cla
quy vi c6 thé bat dau.

Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron clia quy vi bat dau vao ngay quy vi ky Thoa
thuan Cham soc tai Nha chi khong phai tir ngay quy vi bét dau nhan dich vu cham

s&C va cac dich vu.

Né&u nhu cau cham séc chia téi thay déi thi sao?
Nhu cau cham séc clia quy vi co thé thay déi theo thai gian. Néu diéu nay xay ra,
quy vi 6 thé sdp xép dich vu cho pht hgp hon véi minh. Néu quy vi nhan thay nhu
cau chadm soc clia quy vi can thay déi:
Trudc tién, quy vi ndi chuyén vaéi nha cung cap dich vu clia quy vi va yéu cau
xem xét lai ké hoach chdm soc clia quy vi. Néu nha cung céap dich vu clia quy vi
khong thé giup, quy vi hdy goi dién thoai cho My Aged Care dé dugc tham dinh
lai, quy vi co thé can dugc tham dinh lai cho Chuong trinh Cham séc tai Nha bao
tron & cap dé cao hon hodc céc dich vu trg gidp khac.

Néu téi nhan dugc chuong trinh bao tron muc thap hon
so vGi cap do téi da duoc chap thuan thisao?

Néu quy vi nhan dugc chuong trinh bao tron cap doé thap hon trong khi cho cap do
quy vi da dugc chap thuan, khi da cé chuong trinh bao tron cap cao hon, My Aged
Care sé tu dong nang cap quy vi lén cap do nay. My Aged Care sé thong bao cho quy
vi va nha cung cap dich vu clia quy vi biét khi chuong trinh bao tron clia quy vi da
duoc nang cap. Ngay sau khi nhan dugc thong bao, quy vi nén xem lai chuong trinh
cham soc va ngan khoan Chuong trinh bao tron véi nha cung cap dich vu clia quy Vi.



Nha cung cép dich vu chia téi c6 thé két thic Théa thuan
Cham séc tai Nha ctia ching t6i hay khong?

Khi quy vi ky Théa thuan Cham soc tai Nha, nha cung cép dich vu clia quy vi phai
tiép tuc cung cap dich vu cham séc va céc dich vu theo thda thudn mién la quy vi
con can cac dich vu dé. Biéu nay duagc goi la‘bdo dam quyén st dung'va diéu nay
sé dugc ghi ré trong Thda thuan Chdm soc tai Nha clia quy Vi

Nha cung cép dich vu cham séc tai nha chi co thé két thuc cac dich vu néu:

* quy vi thdng bdo cho nha cung cap dich vu cham séc tai nha biét rang quy vi
khong con mudn nhan dich vu chdm séc nira

* tinh trang cla quy vi thay d6i cho nén quy vi khong thé dugc cham soc tai
nha bang nguén nhan vat luc cé san cho nha cung cap dich vu cham séc
tai nha

* quy vi chuyén dén dia diém khong cé dich vu cham séc tai nha qua nha cung
cap dich vu cham séc tai nha

* quy vj chua trd chi phi chdm séc tai nha vi ly do trong vong kiém soat ctia quy
viva quy vi chua thuong lugng thda thuan thanh toan thay thé vai nha cung
cap dich vu clia quy vi

* quy vi c6 tinh gy trong thuong cho nhan vién hodc xam pham quyén dugc
lam viéc trong moi trudng an toan cla ho.

Khi nha cung cdp dich vu mudén két thic Thoa thuan Chdam séc tai Nha, quy vi phai
duoc thong bdo bang van ban va dugc giip dé hop ly dé sdp xép cac dich vu phu
hop khac. Néu quy vi can chuyén sang loai dich vu cham soc khac, nha cung cép
dich vu hién tai phai hop tac vai quy vi va nha cung cép dich vu mai dé bao dam
quy vi sé chuyén déi suon sé.
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5. Qudnl

Néu t6i nhap vién, vao dich vu cham séc tam thé noi
tra, cham séc chuyén tiép hoac tam ngung vi ly do xa
héi thi sao?

Thoa thudn Cham séc tai Nha clia quy vi sé dé ra nhiing gi sé xay ra néu quy vi
can tam ngung st dung dich vu cham soc va cac dich vu quy vi nhan dugc theo
Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron.

Trudc tién, quy vi (hodc dai dién ctia quy vi) nén goi dién thoai cho nha cung cép
dich vu cham séc tai nha ctia quy vi dé thado luan vé bat ky dot tam ngung nao
theo du tinh ma quy vi can.

Néu nhap vién, quy vi hay goi dién (hodc nho ngudi khac goi dién) cho nha cung
cédp dich vu clia quy vi cang sém cang tét dé bao cho ho biét nham muc dich
Chuong trinh Chdm soc tai Nha bao tron ctia quy vi khéng bi tinh 1é phi cho cac
dich vu quy vi khéng nhan dugc.

Quy vi cling nén thao luan véi nha cung cap dich vu clia quy vi nhing gi xay ra
vdi [é phi va khodn tai trg cla chinh phu trong khi tam ngung.

Quy Vi co thé can phai tra [é phi co ban hang ngay trong khi ndm vién hodc tam
ngung vi ly do x& hoi, nhung khong phai tré 1é phi co ban hang ngay néu quy vi
dang & trong dich vu cham séc chuyén tiép hodc cham séc tam thé tai nha.

Néu quy vi tra [é phi chdm soc dién trac nghiém lgi tdc, quy vi can tiép tuc tra 1é
phi nay, du quy vi cé thé phai tra khodan tién thap hon. Vui long thdo ludn thém
v4i nha cung cép dich vu clia quy Vi.



T6i ¢6 thé ddi nha cung cap dich vu hay khéng?

Quy vi co thé déi nha cung cép dich vu bét c Iic nao, du quy vi dai dén dia diém
khac hodc dang tim kiém nha cung cap dich vu pht hgp hon. Nha cung cép dich
vy hién tai cGia quy vi phai trg giip quy vi chuyén sang nha cung cép dich vu khac.
Hay xem trong Thoa thuan Cham soc tai Nha clia quy vi dé biét cé bat ky diéu kién
nao nhu thai gian thong bao va bat ky khodn tién phai tra khi ngung dich vu nao
quy vi 6 thé phai tuan tha.

DE quy vi yén tdm va han ché bat ky van dé gian doan nao xay ra déi véi cac dich vu
clia minh, quy vi nén tim nha cung cap dich vu mai truéc khi dong y vé ngay két
thuc véi nha cung cap dich vu hién tai clia quy vi.

& cudi tap séch nay cé danh sach kiém tra dé gitip quy vi trong thi tuc déi nha
cung cap dich vu.
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Sé tién chua chi tiéu

S& tién cham séc tai nha chua dung dén la téng sé tién khodn tai trg cham soc tai
nha, cac phu cép bd sung va 1é phi cham soc tai nha trd cho nha cung cép dich vu
da dugc chap thuan cho khach hang (cho khoang thoi gian cham séc), chua chi
tiéu hét hodc danh riéng cho dich vu cham séc clia khach hang do.

Quy vi nén hgp tac véi nha cung cép dich vu ctia minh dé bao dam quy vi cé Ioi
nha ¢é thé tan dung Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron va ngan khodan
Chuang trinh bao tron. Hay thdo luan véi nha cung cép dich vu clia quy vi vé cac
khodn tién co sén va cach quy vi sé chi tiéu nhimng khodn tién d6 dé trg gidp nhu
cau clia minh. Quy vi nén lap ké hoach cham soéc va ké hoach chi tiéu chuong trinh
bao tron véi nha cung cap dich vu dap Uing day dt nhu cau cham soc da duoc
ACAT tham dinh cia quy vi. Nhu cadu chdm séc da dugce tham dinh ctia quy vi sé
dugc bao gébm trong Théa thuan Cham soc tai Nha clia quy vi.

Ngan khodn chuong trinh bao tron clia quy vi phai dap Ung dugc nhu cau cham
soc hién tai clia quy vi. Néu quy vi dang nhan du dich vu chdm soc qua chuong
trinh & cép do thdp hon, quy vi cé thé rai khoi hé théng uu tién toan quéc. Quy vi sé
khong bi thiét thoi néu quy vi rdi khdi hé théng nay, vi quy vi co thé quay trd lai hé
thong nay bat clr1ic nao, can ¢ vao ngay uu tién va ngay quy vi da duoc chap
thudn ban dau. Quy vi sé tiép tuc nhan dugc dich vu qua chuong trinh & cap do
thap hon. Néu nhu cadu cham soc clia quy vi tang trong tuong lai, quy vi co thé quay
tré lai hé thong uu tién toan qudc va can cl vao quy vi da dugc chép thuan ban
dau, ndm trong hé théng dé dugc cdp chuong trinh & cap dé quy vi da dugc chap
thuan.

Quy vi nén cung nha cung cap dich vu xem lai chuong trinh chdm séc va ngan
khoan Chuong trinh bao tron ctia minh ngay khi quy vi dugc nang cap dé quy vi tan
dung chuaong trinh bao tron ctia minh.

Néu cé bat ky khodn tién nao chua chi tiéu trong chuong trinh bao tron clia quy vi
(sau khi da tra tat ca cac chi phiva lé phi), chiing sé theo quy vi chuyén sang nha
cung cap dich vu mai ctia quy vi.

S6 tién dich vu chdm séc tai nha chua dung dén sé dugc tinh tir ngay quy vi bat dau
nhan cac dich vu cham séc tai nha ti nha cung cép dich vu clia quy vi, cho dén
ngay két thuc da dong thuan doi véi céc dich vu cham soc tai nha clia quy vi.

Luu y: Néu quy vi bat dau nhan dich vu cham séc tai nha trudc ngay 1 thang 7 ném
2015, ngay nay sé la ngay bat dau khi tinh toan s tién cham soc tai nha chua dung
dén clia quy Vi.



Nha cung cép dich vu hién tai ctia quy vi ¢ 56 ngay ké tir ngay két thiic ma quy v
da déng y véi ho dé gli cho quy vi thong bao sé bao gom:

* ngay két thuc dich vu cham séc tai nha clia quy vi ma ca hai bén da dong
thuan

e khoan tién phai trd khi ngung dich vu sé trir di (néu co)
* ngan khoan chua dung dén.

Céac nha cung cdp dich vu phai chuyén sé tién chua chi tiéu néu khach hang doi
nha cung cép dich vu hodc trd lai s6 tién chua chi tiéu cho chinh phii néu khach
hang rai khoi dich vu cham séc tai nha.

Luu y: néu quy vi da tra trudc bat ky 1é phi chdm séc tai nha nao, nhimng khoan tién
nay sé khong bao gom trong phan tinh toan sé tién cham soc tai nha chua chi tiéu
clia quy vi va nha cung cap dich vu phai hoan tra riéng biét.

Quy vi can théng bao cho nha cung cap dich vu cl clia minh biét chi tiét nha cung
cap dich vu mdi clia quy vi trong vong 56 ngay sau ngay két thuc da dong thuan
véi ho dé ho co thé chuyén bat ky khoan tién nao chua chi tiéu sang cho nha cung
cap dich vu mdi.

Néu quy vi da cho nha cung cap dich vu c clia quy vi biét chi tiét nay thi ho phai
hoan tét viéc chuyén tién nay trong vong 70 ngay ké ti ngay két thic da déng
thuan vai quy Vvi.

Néu quy vi:
e don vao cu xa cao nién vinh vién
* quadai
* két thic Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron clia quy vi

thi nha cung cap dich vu clia quy vi sé tinh ra sé tién chua chi tiéu va trd lai cho quy
vi hodc trd vao di sdn clia quy vi cac khodn déng gop lé phi quy vi da tra.

Bat ky khodn déng gdp nao clia chinh pht cho ké hoach chi tiéu chuong trinh bao
tron clia quy vi van chua chi tiéu, chdng han nhu khodn tai trg cham séc tai nha va
phu cdp bd sung, sé dugc tra lai cho chinh phu.

® Goi dién thoai cho My Aged Care
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Néu maéi ban tam cutia quy vi

Néu quy vi khong hai long vé bat ky khia canh nao clia dich vu cham séc hodc dich
vu quy vi nhan dugc, quy vi co thé khiéu nai theo hai cach:

* nodi chuyén vai nha cung cap dich vu clia quy vi vé méi ban tam clia quy vi

* lién lac vai Uy hoi Chat luong va An toan Chdm séc Ngudi cao nién (Aged
Care Quiality and Safety Commission).

Tot nhét la quy vi nén noi chuyén véi nha cung cap dich vu vé khiéu nai ctia minh
truéc dé xem ho co thé gitp gi khéng. Ho ludn sdn 1ong gitip quy vi va sé 1dng nghe
nhirng méi ban tdm clia quy vi va cé nhiing hanh déng can thiét.

Déi khi, nha cung cép dich vu khéng thé gidi quyét khiéu nai. Hodc quy vi co thé
khong cdm thay thodi mai khi néu méi ban tam clia quy vi véi ho. Trong nhiing
trudng hop nhu vay, quy vi cé quyén lién lac véi Uy héi Chat luong va An toan
Cham séc Ngudi cao nién. Day la dich vu mién phi va quy vi cé thé lién lac véi ho
bang nhing cach dudi day:

bién thoai - 1800 951 822
Truc tuyén — www.agedcarequality.gov.au
Viét thu - gUi thu khiéu nai clia quy vi tdi:
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819
(Tha pht tiéu bang/lanh thé noi quy vi cu ngu)
Quy vi cing c6 quyén c6 ngudi bién hé dé ho gidp quy vi khiéu nai.

Ho trg gitip va cho biét thong tin mién phi, bdo mat va doc lap cho ngudi dan (va
dai dién clia ngudi dan) dang nhan hodc tim cach dé nhan dugc cac dich vu cham
séc ngudi cao nién do Chinh pht Uc tai tro.

Goi dién thoai cho Budng day Trg gitip Cham sdéc Ngudi cao nién Toan quéc
(National Aged Care Advocacy Line) qua s6 1800 700 600 (goi mién phi) dé tim hiéu
thém vé céc dich vu bénh vuc.
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Trg giup thém
Néu téi can théng dich vién gitp téi thi sao?

Néu ndi ngdn ngl khac tiéng Anh, quy vi cé thé goi cho Dich vu Théong Phién dich

(TIS Toan quéc) chi tén cudce goi dia phuong qua sé 131 450.TIS Toan quéc phuc vu
hon 100 ngdn ng. Hay goi dién va ndi véi nhan vién téng dai quy vi ndi ngén nglr
nao va yéu cau ho goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422.

NéEu quy vi can trg gitip vi bi suy giam thinh luc hay noéi
khé thi sao?

Hay 1én lac véi My Aged Care qua Dich vu Tiép am Toan quéc (NRS-National Relay
Service). Muén biét thém thong tin, truy cap trang mang NRS
(communications.gov.au/accesshub/nrs) dé chon diém truy cap thuan tién déi voi
quy vi hodc goi dién thoai cho Bé phan Trg giip NRS (NRS Helpdesk) qua s6

1800 555 660.

Hién c6 nhiing gi dé€ tro gitup ngudi bi sa sut tri tué?
Chinh pht Uc ky vong t4t ca cac nha cung cdp dich vu cham séc ngudi cao nién sé

cung cap cac dich vu dép ing nhu cau ngudi bi sa sut tri tué.

Chinh pht Uc tai trg cho céc dich vu tu van, gido duc va dao tao, cac chuong trinh
trg gilp va cac dich vu khac cho nguai bj sa sut tri tué, gia dinh va ngudi cham
séc ho.

Muon biét thém thong tin, quy vi hdy goi My Aged Care qua s6 1800 200 422 hodc
truy cap www.myagedcare.gov.au

Hién c6 nhiing gi dé trg gitip ngudi cao nién vo gia cu
hoac cé nguy co lam vao canh vo gia cu?
Néu quy vi gia truéc tudi, lgi tic thap, ti 50 tudi trd lén (45 tudi trd [én déi véi ngudi

Thé dan va dan dao Torres Strait) va vo gia cu hodc co nguy co lam vao canh vo gia
cu, hién co nhing trg giup dudi day:

e lién két dén cac dich vu cham séc va nha & thich hop
* bénh vuc va trg gilp vé cac van dé tai chinh va phép ly

e lién két dén cac dich vu trg gitip khac vé mat xa héi nham gidm tinh trang
vO gia cu.



Hién c6 nhiing gi dé€ trg giup ngudi c6 nhu cau da dang?

Chinh pht Uc cong nhan rang xa hoi ching ta rat da dang va ngudi dan co trai
nghiém séng rat khac nhau.

Hién co nhiéu chuong trinh va dich vy dé trg gidp ngudi cé nhu cau da dang dé
nhan dugc sy giip d& ho can. Trong khu vuc noi quy vi cu ngu cé thé cé cac dich
vu chuyén biét chi phuc vu cdc nhom cé nhu cau dac biét. Quy vi cé thé tim hiéu
thém qua My Aged Care hodc héi gidam dinh vién ACAT.

Cac nha cung cép dich vu phai can nhac, tén trong va trg gilp cac nhu cau nhat
dinh va da dang khi cung cap dich vu cham séc va cac dich vu. Khéng nha cung
cédp dich vu nao cé thé phan biét déi xtr véi bat ky ai, bao gom:

e NgudiThé dan va dan dao Torres Strait

* nguoi goc da dang vé van hda va ngdn ngd

*  nguoi sdng & vung néng thon va viung héo lanh
* nguai thiét thoi vé tai chinh hodc vé mat xa hoi

* cyu chién binh, ngusi phu thudc clia ho va gdéa phu hodc quan phu (nguoi
gda va cuu chién binh)

* nguadi vo gia cu hodc cd nguy co lam vao cdnh vo gia cu
* ngudi dong tinh nli, déng tinh nam, song tinh, chuyén gidi hodc lién gidi tinh

* NQudi sap roi ghé nha truong (nguai trudng thanh da timg séng trong vién
hodc nudi dudng tam khi con nho)

* cha me bitadch xa con cdi vi nhan nudi cudng ép hoac bat con di.

Khi biét nhu cau ca nhan clia quy vi, nha cung cap dich vu cé thé cung cap dich vu
chdm sodc va trg gidp phu hgp va ton trong tinh da dang clia quy vi.

Mudn biét thém thong tin, quy vi hay goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422
hoac truy cap www.myagedcare.gov.au
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Hién c6 nhitng gi d€ trg giup ngudi cham séc cua téi?

Muc dich ctia Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron clia quy vi la dé dap ung
nhu cdu cham séc riéng clia quy vi. DE trg giup tét hon cho ngudi cham séc cla
quy Vi, quy vi c6 thé nén st dung cac dich vu trg gidp khac nhu Cham séc Tam thé
qua Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron.

Néu ngudi cham séc clia quy vi can trg gidp thém, quy vi hay lién lac véi Carer
Gateway qua s6 1800 422 737 hodc truy cap trang mang tai www.carergateway.gov.
au dé tim hiéu thém.

Néu téi da nhan duogc cac dich vu cham séc nguai cao
nién thi sao?

Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu chdm séc va cac dich vu qua hang loat cac chuong
trinh khac ma quy vi khéng thé nhan dugc trong khuodn khé Chuong trinh Cham

sé¢ tai Nha bao tron hodc ¢é thé b sung cho Chuong trinh Cham soc tai Nha bao
tron cla quy vi. Cac chuong trinh nay bao gom:

* Chuong trinh Cham soc Chuyén tiép (Transition Care Program)
* Chuong trinh Khach Cong déng tai tham (Community Visitors Scheme)
* Chuong trinh nguai khuyét tat (Disability Program)

* Chuong trinh Chi tra Vat dung Trg gitip vé Tiéu Tiéu Mat Cha dong
(Continence Aids Payment Scheme)

e (Chdm soc gidm nhe (Palliative Care)
* Chuong trinh ctia B6 Cuu chién binh.

Trong mot s6 trudng hop nhat dinh, quy vi cé thé nhan dugc dich vu cham soc va céac
dich vu qua Chuong trinh Trg gidp tai Nha cta Lién bang (CHSP-Commonwealth
Home Support Programme) khi quy vi thuéc Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron,
trén ca s& thai gian co han. Mudn biét thém théng tin, vui long xem cdm nang CHSP.

Cudc goi

S dién thoai 13/1300 - Cudc goi dén s6 dién thoai 13/1300 bang dién thoai
thuong va dién thoai di dong khac nhau. Cudc goi dén s6 dién thoai 13/1300 bang
dién thoai thudng tuong tu nhu cudc goi dia phuong. Goi bang dién thoai di dong
c6 thé phéi trd cudc goi cao hon.

S dién thoai 1800 - Goi dén s6 dién thoai 1800 bang dién thoai thudng thi mién
phi va hau hét cac cong ty dién thoai di dong & Uc hién khéng tinh cudc goi dén s6
dién thoai 1800 — hay hoi cong ty dién thoai di dong clia quy vi.



Danh sach kiém tra - Tim nha cung cap dich
vu cham séc tai nha va tinh toan chi phi

Khi da dugc tham dinh la hoi da diéu kién déi véi Chuong trinh Cham séc tai Nha
bao tron, quy vi hay st dung danh sach kiém tra nay dé giup quy vi biét dudng di
nudc budc khi tim cac nha cung cap dich vu cham soc tai nha va hiéu quy vi c6 thé
can phai déng gép bao nhiéu vao chi phi cham séc.

1. Lam theo thdm dinh clia quy vi

a. nhan dugc buc thu chap thuan clia quy vi cho biét cap db chuong trinh bao tron va
ngay chap thuan

2. Lap danh sach so tuyén cac nha cung cép dich vu trong khu vuc nai quy vi cu ngu

b. strdung céng cu ‘Find a Provider' (Tim nha cung cap dich vu') trén trang mang My Aged Care
www.myagedcare.gov.au hodc goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422

3. Tinhtodan lé phi
c. strdung céng cu udce tinh lé phi trén trang mang My Aged Care dé udc tinh chi phi
d. goi dién thoai cho DHS* qua s6 1800 227 475 dé sép xép cudc tham dinh Igi tuc

e. hiéu l& phi co ban hang ngay va 1& phi cham séc dién trac nghiém Igi tic

4. Lién lac véi cac nha cung cap dich vu quy vi mudn st dung va thao luan vé nhiing gi ho
c6 thé cung cap va ho tinh 1& phi bao nhiéu theo chuong trinh bao tron

f. nha cung cép dich vu & dau?

9. ho c6 phuc vu bét ky yéu cau dac biét nao t6i co thé cd — ngdn ng(, van hoa, tinh da
dang hay khéng?

h. ho sé cung cép dich vu trg gitip téi & dau va vao luc nao?

i. aisécung cap cac dich vu cla toi?

j. dich vu cham soc va cac dich vu sé tn bao nhiéu tién?

k. c6 tinh nhing chi phi nao khac va chi trd cho nhiing thu gi?

I ho thyc hién nhimg bién phap kiém tra nao dé bao dam chét lugng dich vu?

| A |

5. Nhan dugc buc thu cdp Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron clia quy vi

Xin nhé: Quy vj khéng thé ky Thda thuan Cham soc tai Nha cho dén khi ching téi viét thu théng bao cho quy vi
biét rang quy vi da duoc cdp Chuong trinh Chdm soc tai Nha bao tron.

*Néu quy vi lanh khoan tro cap loi tuc dién trdc nghiém kha ndng kinh té, DHS/DVA da cd théng tin nay, do do
quy vi khéng can phai sdp xép dé dugc tham dinh loi tic. Néu ho khdng ¢ théng tin nay va quy vi chon khéng
thadm dinh lgi tdc cGa minh, quy vi ¢ thé phdi trd Ié phi & muc t&i da.

) ] ® Goi dién thogi cho My Aged Care
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Danh sach kiém tra - Ky Théa thudn Cham
soc tai Nha

Khi da cé chuong trinh bao tron, quy vi sé nhan dugc buc thu thong bao rang quy
vi da dugc cdp Chuong trinh Cham séc tai Nha bao tron, cé cad ma gidi thiéu duy
nhat va ngay hét han sit dung quy vi can st dung ma nay dé ky Théa thuan Cham
soc tai Nha.

Hay s&r dung danh sach kiém tra nay dé quy vi biét dudng di nudc budc khi thuong
thdo Thoa thuan Cham soc tai Nha véi nha cung cap dich vu cham séc tai nha ma
quy Vi thich.

1. Bugc cdp Chuong trinh Cham soc tai Nha bao tron
a. nhan dugc buc thu cép chuong trinh bao tron ciing ma gidi thiéu va ngay hét han sttdung I:l

2. Lién lac v&inha cung cap dich vu quy vi thich
b. dem theo ban sao buc thu cdp chuong trinh bao tron ctia quy vi

c. dem theo ban sao két qua thdm dinh Igi tlc clia quy vi
Luu y: Néu chua sdp xép dé dugc tham dinh lgi tdc, quy vi hdy goi dién thoai cho
DHS qua s6 1800 227 475%

d. quy vi c6 can nhiéu hon 56 ngay dé quyét dinh hay khéng?
i. goi dién thoai cho My Aged Care qua s& 1800 200 422 d€ xin gia han

3. Ky Thda thudn Cham séc tai Nha

e. cung nha cung cap dich vu clia quy vi lap ké hoach chi tiéu chuong trinh bao tron va
ké hoach cham soc

f. dbngy vé cdu tric va bé cuc ban sao ké hang thang

g. hiéu cac diéu kién va chi phi sé trir vao ngan khoan Chuong trinh Cham séc tai Nha
bao tron clia quy vi, k€ c& moi khoan tién phai tra khi ngung dich vu

h. ky Thoa thuan Cham séc tai Nha clia quy vi

4. Batdau strdung va quan ly cac dich vu clia quy v
i. thudng xuyén xem xét ké hoach cham soc dé béo ddm no van dap Ung nhu cau clia quy vi

j. néu nhu cdu cta quy vi thay ddi, hay dat hen vdinha cung cdp dich vy cham séc tai
nha clia quy vi d€ thao luan

O 0O 0D oo g o

*Néu quy vi lanh khoan tro cap loi tuc dién trdc nghiém kha ndng kinh té DHS/DVA da cé thdng tin nay, do do
quy vi khdng can phai sdp xép dé duoc tham dinh loi tic. Néu ho khdng ¢ théng tin nay va quy vi chon khéng
thdm dinh lgi tdc cGa minh, quy vi ¢ thé phai trd Ié phi & muc t&i da.



Danh sach kiém tra - P&i nha cung cap
dich vu

Néu mudn déi nha cung cap dich vu chdm soc tai nha vi quy vi sdp doi chd hoac
tim nha cung cap dich vu thich hgp hon, quy vi ¢ thé lam nhu vay. Hay st dung
danh sach kiém tra nay dé quy vi biét dusng di nuéc budce khi déi nha cung cap
dich vu.

1. DocThda thuan Cham soc tai Nha hién tai
a. hidu bt ky diéu kién va khoan tién phai tra khi ngung dich vu khi déi nha cung cap dichwu - ||

2. B&t dau tim nha cung cap dich vu mdi trong khu vuc noi quy vi cu ngu

b. strdung cong cu ‘Find a Provider' (Tim nha cung cap dich vu') trén trang mang My Aged Care
www.myagedcare.gov.au hodc goi dién thoai cho My Aged Care qua s6 1800 200 422

3. Quyét dinh vé nha cung cap dich vy thich hgp va kiém tra xem ho c6 thé cung cap céc

dich vu quy vi can hay khong D
4. Bbéngy vé ngay két thic cac dich vu cham séc tai nha vai nha cung cép dich vu hién tai

Luu y: quy vi co 56 ngay ké ti ngay két thic nay dé ky Thda thuan Cham soc tai Nha vdi

nha cung cdp dich vu mdi. Quy vi cling c6 thé xin gia han thém 28 ngay.

5. Goi dién thoai cho My Aged Care va yéu cau kich hoat lai ma gidi thiéu

6. Cung cdp mé gidi thiéu clia quy vi cho nha cung cép dich vu mai

7. Ky Thoa thuan Cham séc tai Nha

. cung nha cung cap dich vu clia quy vi lap ké hoach chi tiéu chuong trinh bao tron

d. déng y vé cdu tric va bé cuc ban sao ké hang thang

e. hiéu cac diéu kién va chi phi sé trir vao ngan khoan Chuaong trinh Cham séc tai Nha
bao tron clia quy vi, ké c& moi khoan tién phai trd khi ngung dich vu

f. dong y vé ngay bt dau dé bt dau vai nha cung cdp dich vu mai clia quy vi
Luu y: ngay nay phai ddng vao hodc sau ngay két thuc dich vu véi nha cung cap dich vu
hién tai cla quy vi

g. ky Théa thudn Cham séc tai Nha mdi clia quy vi

8. Cung cdp cho nha cung cép dich vu hién tai chi tiét vé nha cung cap dich vu mdi ctia
quy vi trong vong 56 ngay ké tir ngay két thic da dong thuan dé ho co thé chuyén bét
ky khoan tién nao chua chi tiéu sang nha cung cép dich vu mai

9. Nhan théng béo tir nha cung cap dich vu ¢ ¢é thong tin chi tiét vé cac khoan tién chua chi tiéu.
h. néu khéng nhan dugc théng bao trong vong 56 ngay ké tir ngay két thic da dong thuan,
quy vi hay lién lac vdi nha cung cép dich vu ch

10. Nha cung c8p dich vu chuyén s6 tién chua chi tiéu (néu cé) cho nha cung cap dich vu mdi,
trong vong 70 ngay ké tir ngay két thuc dich vu da déng thuan

et I A B B A I o A (O

11. Nha cung cép dich vu mdi ghi chi tiét cac khoan tién chua chi tiéu ho da nhan dugc trong
bang sao ké hang thang tiép theo clia quy v

) ] ® Goi dién thogi cho My Aged Care
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Ghi chu.



Ghi chu.




Dé duac trg giup, quy vi hay truy cap www.myagedcare.gov.au hodc goi sé 1800 200 422
T4t cd thong tin trong an pham nay la chinh xac vao ngay 1 thang 7 nam 2019
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