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Dan il-ktejjeb gie mfassal biex jghinek, lill-familja u lill-hbieb tieghek
taghmlu decizjonijiet importanti dwar il-kura tieghek. Ghalkemm ahna
ppruvajna naghmluh komprensiv kemm jista’jkun, int ghandek mnejn trid
tikseb aktar taghrif specifiku dwar il-kundizzjoni individwali tieghek biex
tiehu decizjoni infurmata.

It-taghrif hu kurrenti fl-1 ta’ Lulju 2019.

Persuni Aborigeni u/jew mill-Gzejjer ta' Torres Strait huma avzati li dan il-
ktejjeb jista’jkun fih stampi ta’ persuni mejtin.
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Dan il-ktejjeb jghodd ghalik?

Dan il-ktejjeb jispjega kif persuni akbar fl-eta jistghu jircievu sapport f'darhom u
fil-hajja taghhom ta'kuljum permezz tal-Programm tal-Pakketti tal-Kura fid-Dar.

Int ghandek tagra dan il-ktejjeb jekk gejt assessjat mit-Tim tal-Assessjar tal-Kura
tal-Anzjani (ACAT) ghall-Pakkett tal-Kura fid-Dar.

Inkella ¢empel lil My Aged Care fuq 1800 200 422 jew mur fuq
myagedcare.gov.au ghal taghrif dwar il-process tal-assessjar u I-eligibilita ghal tipi
differenti ta'kura tal-anzjani iffinanzjati mill-gvern:

( . . A
Kura ghal zmien qasir
Hemm servizzi tal-kura ghal zmien gasir fid-dar jew f'ambjent ta'kura
residenzjali ghal sitwazzjonijiet bhal kura restorattiva (biex terga’ssir
Lindipendenti) jew biex tghin fit-transizzjoni mill-isptar. )
N

-
Sapport tal-livell inizjali fid-dar

Servizzi ta'kura u sapport kontinwi jew ghal zmien gasir permezz tal-
Commonwealth Home Support Programme (Programm tal-Commonwealth
tas-Sapport fid-Dar) inkluz ghajnuna fil-facendi fid-dar, kura personali,
preparazzjoni ta'bukkuni u ikel, trasport, taghmel ix-xirja, ghajnuna i
ghandha x'tagsam mas-sahha, sapport socjali u respajt ippjanat (taghti
Lserhan lil kerer tieghek).

Sapport aktar kumpless fid-dar

Hemm erba'livelli ta’ pakketti ta'servizzi kkoordinati li huma mmirati

lejn il-konsumatur permezz tal-Home Care Packages Program
(Programm tal-Pakketti tal-Kura fid-Dar) inkluz il-kura personali, servizzi
ta’sapport u nersink, servizzi relattati mas-sahha u klinici.

Kura residenzjali tal-anzjani

Kura personal u kura tan-nersink fid-djar tal-kura tal-anzjani ghall-persuni akbar
fl-eta li ma jistghux jghixu indipendentiment fid-djar taghhom stess. Dan
jinkludi wkoll respajt residenzjali ghall-wagfa gasira f'dar tal-kura tal-anzjani.
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X’inhu Pakkett tal-Kura fid-Dar?

Pakkett tal-kura fid-dar hu pakkett ikkoordinat ta'kura u servizzi biex jghinuk tghix
b'mod indipendenti fid-dar tieghek stess sakemm tista’ Xi persuni jircievu servizzi
permezz tal-Commonwealth Home Support Programme u mbaghad ser ikunu
assessjati ghall-Pakkett tal-Kura fid-Dar. Ohrajn ser jibdew b'Pakkett tal-Kura fid-Dar.

[I-beneficcju ta' Pakkett tal-Kura fid-Dar hu li I-provveditur tieghek tal-kura fid-dar ser
jahdem mieghek biex:

* taghzel kura u servizzi li I-aktar jissodisfaw il-bzonnijiet u |-miri tieghek
* timmaniggja |-kura u servizzi tieghek.

Hemm erba’livelli ta’ Pakketti tal-Kura fid-Dar biex jghinu fl-issodisfar tal-livelli
differenti tal-bzonnijiet tal-kura. Matul l-assessjar tieghek tal-kura tal-anzjani,
l-assessur tieghek ser jiddiskuti I-bzonnijiet kurrenti tieghek u jiddetermina |-ahjar
livell biex jissodisfahom.

Hu mistenni li aktar persuni ser jigu assessjati bhala eligibbli ghall-pakkett ta'kura ta’
livell aktar baxx, b'numru izghar ikunu assessjati I ghandhom bzonn pakketti ta'livell
oghla.

Pakketti ta’ servizzi ta’ kura tal-anzjani
ghall-persuni b’

Livell 4: bzonnijiet ta'kura ta'livell gholi * * *

Livell 3: bZzonnijiet ta'kura intermedja * * * * *

Livell 2: bZzonnijiet ta’kura ta'livell baxx * * ﬁ ' * *

Livell 1: bZzonnijiet ta’kura bazika * * * * * * *

Tranzizzjoni

Servizzi ta’ sapport tal-livell tal-bidu, kontinwu jew ghal zmien

qasir permezz tal-Commonwealth Home Support Programme




Kif il-Gvern jikkontribwixxi ghall-ispiza tal-
Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar
L-ammont totali tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar jikkonsisti minn:

e Kemm ihallas il-Gvern Awstraljan (is-sussidju)

* int ghandek mnejn ikollok bzonn thallas (il-mizati tieghek tal-kura fid-dar).

Hemm taghrif dwar kif tahdem I-ispejjez li ghandek mnejn ikollok thallas fuq
pagna 15.

lI-Gvern Awstraljan ihallas ammont differenti ta’sussidju ghal kull livell ta’ Pakkett
tal-Kura fid-Dar. L-ammont jithallas lill-provveditur tal-kura fid-dar li taghzel int.

Is-sussidju tal-Gvern ghall-kull pakkett hu kif gej:

Ammont annwali mhallas
mill-Gvern Awstraljan sal-valur
approssimattiv* ta’

Bzonnijiet ta' kura bazika $8,750
EIEE sronnjietta'kuratalivellbaxe  $15,250
Bzonnijiet ta’ kura intermedja $33,500
ERE sronnjiet ta'kuratlivellgholi - $50,750

*Dawn i¢-Cifri huma mqarrba. ll-kontribuzzjoni massima tal-gvern tizdied kull sena. -ammont individwali

Livell Servizzi tal-kura tal-anzjani

tal-Pakkett [ ghal persuni bi

li ser jithallas ser jiddependi jekk tigix mistogsi thallas mizata tal-kura skont it-test tad-dhul.
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Ghal liema skop jistghu jintuzaw il-fondi tal-Pakkett tal-
Kura fid-Dar?

lI-fondi tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar ghandhom jintuzaw biex jinxtraw kura u servizzi li
jissodisfaw il-bzonnijiet tieghek tal-kura hekk kif inhuma assessjati minn ACAT.
lI-bZzonnijiet tieghek tal-kura assessjati huma elenkati fil-pjan ta’sapport ta’My Aged
Care. Int ghandek tiddiskuti mal-provveditur tieghek tal-kura fid-dar il-bzonnijiet
tal-kura u tas-servizzi tieghek meta tizvillupa I-pjan tieghek tal-kura li jifforma parti
mill-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar:

Servizzi personali: ghajnuna rigward attivitajiet personali bhal nghidu ahna
biex tiehu banju, tiehu docca, ghajnuna fl-uzu tat-tojlit, tilbes, tinza, mobilita u
komunikazzjoni

Nutrizzjoni, idratazzjoni, preparazzjoni tal-ikel u dieta: ghajnuna
fil-preparazzjoni tal-ikel, inkluz dieta specjali ghas-sahha, ragunijiet religjuzi,
kulturali jew ghal ragunijiet ohra, ghajnuna fl-uzu tal-oggetti biex tiekol
bihom u ghajnuna biex tiekol

Manigment tal-kontinenza: ghajnuna fl-uzu tal-ghajnuniet tal-kontinenza
u affarijiet bhal pads li tuzahom u tarmihom u ghajnuniet assorbenti, siggijiet
tat-tojlit, patella u awrinali, kateter u apparat tat-tbattil tal-awrina, u enemas

Mobilita u desterita: provvediment ta'krozzi, ghajnuniet kwadruplici li
jghinuk timxi, frejms tal-mixi, bsaten, apparat mekkaniku biex terfa, rajls
tas-sodda, lozor biex tizzerzaq, glud tan-naghag, tri-pillows (tri-imhaded),
saqqijiet li jtaffu [-pressjoni u ghajnuna biex tuza dawn |-ghajnuniet

Nersink, sahiha relattata u servizzi tat-terapija: perezempju, dan jista’
jinkludi terapija tat-tahdit, podjatrija, servizzi okkupazzjonali jew tal-
fizjoterapija u servizzi klini¢i ohra bhal nghidu ahna servizz tas-smigh u
tal-vizta

Trasport u ghajnuna personali: ghajnuna biex taghmel ix-xirja, izzur
specjalisti tas-sahha u tiehu sehem f'attivitajiet socjali

Maniggjar tal-integrita tal-gilda: ghajnuna rigward il-faxex, infaxxar, u dlik
li jzommu I-gilda ratba u jtaffu l-iskomfort.



Pakkett tal-Kura fid-Dar jista’jintuza wkoll biex jifinanzja I-uzu ta"

* Telehealth (Telesahiha): konferenzi permezz tal-vidjo u teknologija digitali
(inkluz monitoragg mill-boghod) biex izid I-access ghall-kura fil-hin u xierga

* Teknologija ta’ ghajnuna: bhal apparat li jghin il-mobilita, il-komunikazzjoni
u s-sigurta personali

* Ghajnuniet u apparat: specjalment dawk li jghinu persuna taghmel facendi
ta'kuljum, jistghu jinxtraw permezz tal-uzu tal-fondi mill-bagit tal-pakkett
tieghek. II-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar irid ikun specifiku u jghid jekk ikunx
mikri jew ta'min hu l-oggett u min hu responsabbli mill-ispejjez kontinwi
tal-manutenzjoni u tat-tiswija.

Provvedituri approvati tal-kura fid-dar ser jahdmu bi shab mieghek biex ifasslu kura
u servizzi li I-aktar jissapportjaw il-bzonnijiet u I-miri tieghek.

Ghalxiex ma jistghux jintuzaw il-fondi tal-Pakkett tal-Kura
fid-Dar?

lI-fondi tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar ma jistghux jintuzaw bhala sors generali ta’dhul
ghall-affarijiet bhal (imma mhumiex limitati ghal):

* kontijiet ta'kuljum
o kel
* pagamenti tas-self fug id-dar
* kera.
lI-fondi tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar angas ma jistghu jintuzaw biex tixtri:
* tipi ohra ta'kura finanzjati, jew iffinanzjati flimkien, mill-Gvern Awstraljan
* vjaggi u akkomodazzjoni

* attivitajiet ta’' pjacir, bhal nghidu ahna abbonament tal-klabb jew biljetti
ghall-avvenimenti sportivi.

'
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Nista’ nikseb Pakkett tal-Kura fid-Dar?

Jekk int ghadek ma gejtx assessjat mill-F-ACAT ghall-Pakkett tal-Kura fid-Dar int
(jew ir-rapprezentant tieghek innominat) trid iccempel lil My Aged Care fuq
1800 200 422. L-istaff tac-centru tal-kuntatt ser jistagsuk xi mistogsijiet biex
jghinuhom jifthmu I-bzonnijiet u I-arrangamentsi tal-kura tieghek biex jinfurmaw
I-passi li jmiss.

L-istaff tac-centru tal-kuntatt imbaghad ghandhom mnejn:

* jiffissaw assessjar wicc imb'wicc tal-bzonnijiet tieghek i jsir f'darek stess minn
assessur imharreg

* jirreferuk ghas-servizzi tal-kura tal-anzjani, li jirriflettu kwalunkwe preferenza li
ghandek ghall-provvedituri ta’ servizz partikulari

* jaghtuk taghrif dwar il-kura tal-anzjani u dettalji dwar is-servizzi li jistghu
jghinuk.

Huma ser jitolbu il-permess tieghek biex joholqu rekord personalizzat tal-klijent. Dan
ser ikun fih taghrif aggornat dwar il-bzonnijiet tieghek, ir-rizultati ta' kwalunkwe
assessjar u kwalunkwe servizz li tircievi. Ir-rekord tal-klijent ser inaqqas il-htiega li int
terga'tirrakkonta I-istorja tieghek.

Int tista’tinnomina wkoll il-familja tieghek u lill-hbieb tieghek bhala r-rapprezentanti
tieghek. Huma mbaghad ser ikunu jistghu jaraw ir-rekord tieghek tal-klijent fuq
is-sistema tal-My Aged Care. Huma ser jaghmluha bhala r-rapprezentanti ghan-nom
tieghek biex jiddiskutu I-bZzonnijiet tal-kura tieghek. Int tista' tinforma lic-centru
tal-kuntatt li kwalunkwe posta li ghandha x'tagsam mal-Pakkett tieghek tal-Kura
fid-Dar ghandha tintbaghat lir-rapprezentant tieghek.



L-assessjar tal-bzonnijiet tieghek

Wara li ccempel lil My Aged Care, jekk il-bzonnijiet tal-kura tieghek jindikaw li
ghandek mnejn ikollok bzonn ta’ Pakkett tal-Kura fid-Dar, int ser tigi rreferut lillF-ACAT
ghall-assessjar wicc imb'wicc. Dan |-assessjar ser jidentifika I-livell xieraq tal-Pakkett
tal-Kura fid-Dar biex jissodisfa I-bZzonnijiet tieghek.

lI-membru tieghek lokali tal-ACAT (is-soltu ners, social worker jew professjonist iehor
tal-kura tas-sahha) ser jiffissa hin biex jigi d-dar tieghek (jew I-isptar jekk int fl-isptar)
u jkellmek dwar kemm ged timmaniggja tajjeb il-hajja tieghek ta'kuljum. Huma ser
jispjegawlek ukoll il-process tal-assessjar.

[I-membru tal-ACAT jista'jitlob il-permess tieghek biex ikellem lit-tabib tieghek dwar
il-passat mediku tieghek gabel ma jiltaga' mieghek. Jekk tagbel, il-kunsens tieghek
ser ikun irrekordjat mill-membru tal-ACAT. It-taghrif kollu migbur ser jigi meqjus
bhala kunfidenzjali.

Bil-permess tieghek, membru tal-ACAT ser:

* jassessja u japprova l-eligibilita tieghek ghal kura fid-dar biex jghinek tkompli
tghix fid-dar jew jirreferik ghal servizzi ohra

* jaghtik taghrif dwar servizzi tal-kura fid-dar fin-nahat tieghek
* jghinek taccessja I-kura li ghandek bzonn
* jghinek torganizza kura ta'respajt residenzjali, jekk ghandek bzonnha.

Membru tal-ACAT ser ikellmek dwar is-sitwazzjoni tieghek kurrenti u jassessja u
japprova l-eligibilita tieghek biex tircievi servizzi tal-kura tal-anzjani ssussidjati
mill-Gvern Awstraljan. Dan l-assessjar hu bla hlas.

Dejjem ser jittiehdu nkonsiderazzjoni l-preferenzi tieghek, u m'ghandekx bzonn
tiehu decizjonijiet dwar il-futur tieghek matul [-assessjar tieghek.

Anna nilgghu bil-galb kollha li xi haddiehor — habib, membru tal-familja jew il-kerer
tieghek — jigu ghall-assessjar mieghek ghas-sapport ekstra.
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Mod biex naccessja Pakkett tal-Kura fid-Dar

Dan il-ktejjeb jispjega fuq fug il-mod tas-soltu ghall-persuni li gew assessjati bhala
eligibbli ghall-Pakkett tal-Kura fid-Dar u jinkludi taghrif dwar il-mizuri f'kull stadju,
biex int tista'tibda u timmaniggja s-servizzi tieghek tal-kura fid-dar.

TIRCIEVI R-RIZULTAT

Konferma tal-eligibilita tieghek biex

TAL-ASSESSJAR tircievi Pakkett tal-Kura fid-Dar

TIEGHEK

TAL-KURA FID-DAR jipprovdilek is-servizzi tieghek u
kemm ser jiswew

ISSIB PROVVEDITURI > Tibda tistagsi dwar min tixtieq
&

TAHDEM L-ISPEJJEZ

TINGHATA
PAKKETT TAL-KURA
FID-DAR

Konferma tal-ghoti tal-Pakkett
tieghek tal-Kura fid-Dar u kodici
unika ta’riferiment tal-pakkett

DWAR IL-KURA preferut tieghek biex tizvillupaw
FID-DAR jan ta'kura u Ftehim tal-Kura fid-Dar

IDROL FI FTEHIM > Tibda tinnegozja mal-provveditur
P

timmaniggja s-servizzi tieghek jekk

S-SERVIZZI TIEGHEK jinbidlu I-bzonnijiet tieghek

IMMANIGGJA >’ibda tircievi servizz ta' kura fid-dar u
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Tircievi r-rizultat tal-assessjar tieghek

Wara I-assessjar tieghek, membru tal-ACAT ser jiehu decizjoni formali dwar il-
bzonnijiet tieghek tal-kura, |-eligibilta tieghek biex tircievi |-Pakkett tieghek tal-Kura
fid-Dar u I-livell tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar li jissodisfa |-bZzonnijiet tieghek.

Jekk int tigi assessjat bhala eligibbli ghal Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar int ser:

* fircieviittra ta’approvazzjoni minn My Aged Care li tispjega il-livell ta’ Pakkett
tal-Kura fid-Dar li int gejt approvat |i tircieivi u |-prijorita li gejt moghti

* titnizzel fis-sistema nazzjonali tal-prijorita ghall-livell tieghek approvat tal-
Pakkett tal-Kura fid-Dar. ll-post tieghek ser ikun ibbazat fug meta gejt approvat
ghall-kura fid-dar u I-prijorita li giet moghtija lilek.

Int ghandu mnejn tinstab li mintix eligibbli ghall-Pakkett tal-Kura fid-Dar. Jekk jigri
dan, int ser tircievi ittra li tispjega ghala u lil min ghandek tikkuntattja ghal aktar
ghajnuna. Int tista"tkun eligibbli ghal servizzi ohra ta’kura u, jekk hu hekk, dan
it-taghrif ser ikun inkluz fl-ittra tieghek.

Jekk il-bzonnijiet tieghek tal-kura jinbidlu fi kwalunkwe hin, int tista’titlob assessjar
gdid tal-ACAT billi tikkuntattja lil My Aged Care.

Jekk ma tircevix ittra tal-approvazzjoni li tispjega r-rizultat tieghek tal-assessjar,
cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422 u itlobhom kopja.

1.Tircievi r-rizultat tal-assessjar tieghek



X'jigri jekk inkun imhasseb dwar l-assessjar
jew ir-rizultat?

Jekk ghandek thassib dwar is-servizz li tircievi matul l-assessjar tieghek jew dwar
id-decizjonijiet fl-ittra tieghek tal-approvazzjon, int ghandek id-dritt tgajjem it-
thassib tieghek.

L-ittra tieghek ta'approvazzjoni ser tinkludi aktar taghrif dwar kif tista' tilmenta jew
tappella d-decizjoni.

L-ACATs huma impjegati mill-gvernijiet statali u territorjali u ghalhekk kull tim hu
kopert mill-proceduri tal-ilmenti tal-gvern.

Kull ACAT irid isegwi proceduri stabbiliti biex jinvestigaw kwalunkwe thassib tieghek.

Jekk ghandek thassib:

Cempel lill-assessur tieghek tal-ACAT biex tkellmu dwar it-thassib u itolbu
I-ghajnuna tieghu. Huma jistghu jghinuk u ser jisimghu t-thassib tieghek.

Jekk int u I-FACAT ma tkunux tistghu tirrizolvi I-problema itlobhom jaghtuk dettalji
tal-kuntatt tal-maniger tad-dipartiment governattiv statali jew territorjali tieghek.
Int ghandek tgajjem it-thassib tieghek maghhom.

Jekk xorta wahda ma tagbilx mar-rizultat tal-assessjar, int tista' tikteb lis-Segretarju
tad-Dipartiment tas-Sahha u tispjega fil-qosor ghala tahseb li ghandu jinbidel.

Int ghandek tikteb fl-indirizz li gej:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program Reconsiderations
GPO Box 9848

Adelaide SA 5001

Int trid tikteb lis-Segretarju fi zmien 28 gurnata minn meta tircievi I-ittra tieghek
mill-ACAT.

Ma hemm I-ebda hlas biex tistagsi ghal revizjoni tad-decizjoni tal-ACAT. Jekk
mintix sodisfatt bir-rizultat ta’din ir-revizjoni, int tista'tmur ghand it-Tribunal
Amministrattiv tal-Appelli. Hemm hlas ghal dan. Ikseb aktar taghrif fuqg il-websajt
taghhom f'www.aat.gov.au jew cempel 1800 228 333.
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Sib il-provvedituri tal-kura fid-dar & ahdem l-ispejjez

Kif insib provveditur?

Wara l-approvazzjoni tieghek biex tirc¢ievi Pakkett tal-Kura fid-Dar, int ghandek tfittex
provvedituri approvati tal-kura fid-dar fiz-zona lokali tieghek biex tikseb taghrif:

e kif huma jistghu jissodisfaw bl-ahjar mod il-bzonnijiet tieghek

e il-mizati u l-ispejjez u xi jfissru
kwalunkew servizzi ohra addizzjonali li joffru u l-ispejjez marbuta maghhom.
Int tista’ssib provveditur billi:

Tuza l-websajt tal-My Aged Care www.myagedcare.gov.au u fittex u gabbel
il-provvedituri, inkluz il-prezzijiet taghhom ghal numru ta’servizzi; jew

Cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422 u I-persuna i titkellem maghha tista’
taghtik fuq it-telefown lista ta’ provvedituri lokali tal-kura fid-dar jew tibghathielek
bil-posta.

Kull provveditur hu differenti, mela jekk tiltaga'maghhom ser jghinek tifhem x'tista’
tistenna. Int ser tkun tista’wkoll tara t-tipi ta'kura, servizzi u attivitajiet Ii joffru.

Hemm lista tal-iccekkjar fi tmiem dan il-ktejjeb biex jghinek tipprepara |-mistogsijiet
li ghandek mnejn trid tistagsi lilll-provvedituri potenzjali.

2. Sib il-provvedituri tal-kura fid-dar & ahdem I-ispejjez



X’'inhuma l-ispejjez
L-ammont totali tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar jikkonsisti minn dak:
* lijhallas il-Gvern Awstraljan (is-sussidju)
* int tista’jkollok bzonn thallas (il-mizati tieghek tal-kura fid-dar).

Is-sussidju li I-Gvern Awstraljan ihallas ser ikun differenti ghal kull livell ta' Pakkett
tal-Kura fid-Dar. Dan I-ammont jithallas lill-provveditur tal-kura fid-dar li taghzel int.

Int mistenni tikkontribwixxi ghall-ispiza tal-kura tieghek u s-servizzi tieghek jekk tista’
thallas.

My Aged Care jista’jaghtik stima tal-mizati li mistenni thallas. Biex tikseb stima tista":

* Zzur www.myagedcare.gov.au u fittex for ‘Fee Estimator
(Kalkulatur tal-Mizati)’; jew

e cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422.

X’ser ikolli bzonn inhallas?

Hemm tlett tipi ta'mizati li I-provveditur tieghek jista'jitolbok thallas:
* mizata bazika ta'kuljum
* mizata tal-kura skont it-test tad-dhul

* mizati addizzjonali.

) ] ® . :
Cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422
.“ myaged care jew zur www.myagedcare.gov.au
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2. Sib il-provvedituri tal-kura fid-dar & ahdem I-ispejjez

ll-mizata bazika ta’ kuljum
[I-mizata bazika ta'kuljum hi mahduma bhala persentagg tar-rata ta’ persuna

wahidha tal-pensjoni tal-eta bazika skont il-livell tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar.

ll-persentaggi tal-mizata bazika ta'kuljum ghal kull livell tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar
huma hekk kif jidhru hawn taht:

Persentagg tar-rata ghal persuna
Livell tal-Pakkett wahidha tal-pensjoni bazika
tal-eta

Din ir-rata tal-mizata bazika ta'kuljum tizdied fI-20 ta'Marzu u fI-20 ta’' Settembru kull
sena skont it-tibdil fil-pensjoni tal-eta. Dan japplika ghal kull persuna li tirCievi
Pakkett tal-Kura fid-Dar, anki jekk int taghmel parti minn koppja.



lI-mizata tal-kura skont it-test tad-dhul

Int ghandek mnejn tigi mistogsi taghmel kontribuzzjoni ohra ghall-ispiza tal-kura
tieghek skont i¢c-cirkustanzi finanzjarji tieghek. Dan hu maghruf bhala ‘'mizata tal-
kura skont it-test tad-dhul’u barra r-rata bazika ta'kuljum.

Jekk tigi mitlub thallas mizata tal-kura skont it-test tad-dhul, is-sussidju tal-gvern
jitnaggas bl-ammont tal-mizata tal-kura skont it-test tad-dhul li int gejt assessjat li int
eligibbli thallas. Il-provveditur tieghek irid iwassal servizzi li jirriflettu l-valur shih
tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar. L-unika haga li tinbdel hu s-sors tad-dhul.

Perezempju, jekk il-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar hu megjus li jiswa $30,000 u gejt
assessjat minn DHS li tista’ thallas $10,000 bhala I-mizata tieghek tal-kura skont it-test
tad-dhul, allura s-sussidju tal-gvern lill-provveditur ser ikun $20,000 ($30,000 -
$10,000 = $20,000).

Hemm limiti ta'kuljum, annwali u ghal ghomrok kollu, fug I-ammont tal-mizata
tal-kura skont it-test tad-dhul li int tista' tigi mitlub thallas.

Id-dar tieghek tal-familja mhix inkluza fl-assessjar tad-dhul tieghek ghall-fini tal-
Pakkett tal-Kura fid-Dar.

Int mhux ser tintalab thallas mizata tal-kura skonti t-test tad-dhul jekk int ghandek
dhul annwali taht llammont massimu tad-dhul li persuna jista’ jkollha biex tkun
megjusa bhala pensjonanta shiha.

Jekk int parti minn koppja, il-mizata tal-kura skont it-test tad-dhul li trid tithallas hi
mahduma billi tnaggas bin-nofs id-dhul taghkom maghdud, hi min hi l-persuna i
galghat id-dhul.
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Mizati addizzjonali
Kwalunkwe ammont iehor li int gbilt li thallas ghal kura u servizzi ekstra li kieku ma
kinux ikunu koperti mill-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar.

o ® : :
Cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422
‘“ myaged care Jjew zur www.myagedcare.gov.au
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Kif nikkalkula I-mizati tieghi?

[I-mizati i int tista' tigi mitlub thallas ghall-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar jinghataw
mid-DHS.

Jekk ged tircievi pagament skont it-test tad-dhul perezempju pensjoni tal-eta jew
pagament tad-Dipartiment tal-Affarijiet tal-Veterani, int m'ghandek ghalfejn taghmel
xejn. Int ser tircievi ittra hekk kif tidhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar li tinformak dwar
il-mizati li tista’tigi mitlub thallas.

Jekk int persuna irtirata li tghix mid-dhul tieghek stess, jew pensjonant parzjali u ma
tircevix pagament ta'sapport tad-dhul skont it-test tal-mezzi, int ser ikollok timla
formola formali tal-assessjar tad-dhul.

Pagamenti tas-sapport tad-dhul [ mhumiex soggetti ghat-test tal-mezzi jinkludu:
* Pensjoni tal-Eta - Ghomja
* Pensjoni tas-Sapport tad-Dizabilita - Ghomja
* Allowance tal-Kerer
* Allowance tal-Mobilita
* Pensjoni tad-Dizabilita tad-DVA minghajr Suppliment tas-Sapport tad-Dhul

* Pensjoni tal-Armla tal-Gwerra tad-DVA minghajr Suppliment tas-Sapport
tad-Dhul.

Jekk ghandek bzonn ittra tal-mizata ta' gabel il-bidu tal-hlas, jekk joghgbok cempel
lil Centrelink fug 1800 227 475 jew lid-DVA fug 1800 555 254.

Kwalunkwe mizata i trid thallas ser tkun diskussa bejnek u l-provveditur tieghek
gabel ma jibdew is-servizzi bhala parti mill-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar u bagit
tal-pakkett.

Hekk kif jibdew il-kura u s-servizzi int ser tkun tista’tirrevedi s-sussidji u I-mizati kollha li
ghandhom x’jagsmu mal- Pakkett tal-Kura fid-Dar fl-istejtment tieghek ta'kull xahar.

Kif nimla assessjar tad-dhul?

Int tista’timla assessjar tad-dhul billi tmur fuq il-websajt tad-DHS f'"humanservices.
gov.au/agedcare u:

* tuza l-formola digitali ggwidata; jew

* tipprintja Pakkett tal-Kura fid-Dar, Formola tal-kalkulu tal-ispejjez tieghek
tal-kura (SA456).



Kif ser inkun avzat dwar il-mizati?

Wara li DHS tahdem il-mizata massima tal-kura skont it-test tad-dhul int u
I-provveditur tieghek ser tintbaghatilkom ittra bil-mizata bazika ta"kuljum li int
tista'tigi mitlub thallas.

Jekk trid tikseb assessjar tad-dhul gabel ma tibda I-pakkett tieghek, int biss ser
tircievi ittra li tavzak dwar il-mizati massimi li int tista' tigi mitlub thallas. ll-parir ikun
validu ghal 120 gurnata — ghajr meta jkun hemm bidla sinifikanti fic-cirkustanzi
tieghek. Jekk ikun hemm bidla fic-cirkustanzi tieghek , int trid tavza lil DHS [i ser
jergghu jibaghatu mill-gdid ittra ohra ta' notifika tal-mizata.

X’jigri jekk ma nkunx ir¢evejt risposta mid-Dipartiment
tas-Servizzi Umani?

Ser tiehu tal-angas gimaghtejn mid-data meta ssottomettejt il-formola tieghek
tal-assessjar tad-dhul biex tircievi ittra dwar il-mizati tieghek.

Jekk ma kontx ircevejt ittra wara gimaghtejn int ghandek tikkuntattja lid-DHS fuq
1800 227 475 u stagsi ghall-aggornament dwar I-istatus tal-assessjar tieghek
tad-dhul.

za[lads|-| wapyp % app-ply piny-[D] LiN}IpaAAoLd-[I IS °T
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X’jigri jekk ma nistax inhallas il-mizati?

Jekk tahseb li ser issibha bi tgila thallas il-mizati mitluba, int tista' titlob biex tigi
megjus ghall-ghajnuna tat-tbatija finanzjarja. Kull kaz hu megjus fug bazi individwali.

Biex tigi kkunsidrat ghall-ghajnuna tat-tbatija finanzjarja, int trid:

* ikollok assi ingas minn 1.5 darba tal-pensjoni annwali tal-eta
(inkluzi wkoll supplimenti tal-pensjoni)

* ma tkunx irregalajt aktar minn $10,000 is-sena |-ohra jew $30,000 fl-ahhar
hames snin

* kellek id-dhul tieghek assessjat skont |-Att tal-Kura tal-Eta tas-sena 1997.

Biex tapplika ghall-ghajnuna tat-tbatija finanzjarja, int jew ir-rapprezentant tieghek
tridu timlew formola tal-applikazzjoni u tissottomettu I-formola kompluta lid-DHS.
Int tista'tikseb kopja tal-formola mill-websajt tad-DHS f’
https://www.humanservices.gov.au/customer/forms/sa462 jew billi ccempel

1800 227 475.

Kemm jithallsu ta’ spiss il-mizati?

[I-mizati jithallsu ghal kull gurnata li int ghandek Pakkett tal-Kura fid-Dar, u
normalment jithallsu kull hmistax jew kull xahar. [l-gvern ihallas ukoll sussidju u
supplimenti lill-provveditur ghal kull gurnata li int ghandek il-pakkett.

Meta nibda nhallas il-mizati?

Int ma ghandek ghalfejn thallas I-ebda mizata (mizata bazika ta’kuljum u mizata
tal-kura skont it-test tad-dhul) gabel ma jibda |-Pakkett tal-Kura fid-Dar. Imma jekk
int dhalt fi Ftehim tal-Kura fid-Dar mal-provveditur, int tista' tigi mitlub thallas xahar
bil-quddiem.

Fejn nista’ nikseb taghrif finanzjarju?

Int tista' tikseb taghrif baziku dwar l-immaniggjar tal-finanzi tieghek mis-Servizz
tat-Taghrif Finanzjarju tad-DHS. Dan hu servizz kunfidenzjali bla hlas li jista’jghinek
taghmel decizjonijiet infurmati dwar il-finanzi tieghek ghall-bzonnijiet kurrenti u
futuri tieghek.

Ghal aktar taghrif dwar is-Servizz tat-Taghrif Finanzjarju, cempel lil DHS fug 132 300 u
ghid “Financial Information Service” (Servizz ta'Taghrif Finanzjarju) meta tkun mitlub
twiegeb.



Xi spejjez ohra jistghu jigu ¢cargjati mill-provveditur?

l-provveditur tal-ghazla tieghek jista’jiccargja hlas tal-immaniggjar tal-pakkett u hlas
tal-immaniggjar tal-kura li jittiehdu mill-fondi tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar. Kull
provveditur ser ikollu spejjez differenti asso¢jati mal-provvediment tal-kura u tas-
servizzi u allura int ghandek tistagsi Xinhuma dawk l-ispejjez u kemm ser tigi ¢¢argjat.

It-taghrif tal-prezzijiet irid ikun ppubblikat fug My Aged Care minn kull provveditur u
jistghu jinkisbu fug I-ghodda 'Find a provider’ (Sib provveditur) fuq il-websajt tal-My
Aged Care.

ll-provveditur irid jinkludi kopja tal-iskeda taghhom tal-prezzijiet fil-Ftehim tieghek
tal-Kura fid-Dar. Huma jridu mbaghad jiccargjaw lill-bagit tal-Pakkett tieghek tal-Kura
fid-Dar il-prezzijiet skedati. Jekk il-provveditur tieghek ghandu bzonn jiccargja
ammont differenti ghal servizz partikulari (jew oghla jew aktar baxx), huwa jehtieglu
jiddiskutu u jagbel mieghek minn gabel dwar dan I-ammont. ll-prezz differenti u
r-raguni mbaghad iridu jkunu nkluzi fi hdan il-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar.

L-ammonti kollha li ttiehdu mill-fondi tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar iridu jkunu nkluzi
fl-istejtment tieghek ta’kull xahar li ser jifforma parti mill-Ftehim tieghek tal-Kura
fid-Dar u li int gbilt mieghu.

Int ghandek ukoll tistagsi lill-provveditur jekk huwa ser inaggas l-ammont tal-hrug
(minn kwalunkwe fondi mhux minfuga tal-pakkett) jekk tiddeciedi li tibdel il-
provveditur aktar tard, jew ma tibgax tircievi kura fid-dar.

Irreferi ghal pagna 29 ghal aktar taghrif dwar ammonti tal-hrug.
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3. Tinghata Pakkett tal-Kura fid-Dar

Tinghata Pakkett tal-Kura fid-Dar

Kif tahdem is-sistema nazzjonali tal-prijorita?

Hekk kif tkun approvat ghall-Pakkett tal-Kura fid-Dar, int ser titpogga fis-sistema
nazzjonali tal-prijorita biex tinghata Pakkett tal-Kura fid-Dar.

ll-post tieghek fis-sistema nazzjonali tal-prijorita hu bbazat fug:
* meta tkun approvat ghall-kura fid-dar

* il-prijorita tieghek ghas-servizz hekk kif inhi determinata mill-ACAT matul
l-assessjar tieghek.

Hemm stennijia bejn iz-zmien meta tkun approvat ghall-kura u z-zmien meta
tinghata Pakkett tal-Kura fid-Dar.

Meta Pakkett tal-Kura fid-Dar isir disponibbli, int ser tircievi ittra minn My Aged Care
biex tinfurmak li int gejt moghti pakkett.

L-ittra ser tinkludi:
* Xlivell ta' Pakkett tal-Kura fid-Dar gie moghti lilek
* kodici unika ta'riferiment li int taghti lill-provveditur maghzul minnek.

Hekk kif tircievi din I-ittra int imbaghad tista’ tibda tinnegozja d-dettalji tal-Ftehim
tieghek tal-Kura fid-Dar mal-provveditur favorit tieghek. Hekk kif tidhol fi Ftehim, int
tista'tibda tircievi s-servizzi.

X’jigri jekk ma rridx Pakkett tal-Kura fid-Dar issa?

Ikkuntattja lil My Aged Care fug 1800 200 422 malajr kemm jista’ jkun jekk ma tridx
il-pakkett tieghek tal-kura fid-dar issa, biex hekk persuna ohra li ghandha bZzonnu
tkun tista' tuzah.

[l-post tieghek fis-sistema nazzjonali tal-prijorita mhux ser jintlagat, ghax hi bbazata
fug meta gejt approvat ghal kura fid-dar u l-prijorita li giet moghtija lilek. Ma jkun
hemm l-ebda zvantagg ghalik jekk taghzel li ma taccettax issa |-pakkett tal-kura
fid-dar.

Tista'tikkuntattja lil My Aged Care fi kwalunkwe hin fil-futur u tittobhom pakkett
tal-kura fid-dar.



X'jigri jekk nigi moghti pakkett ta’livell aktar baxx?

Int tista'tinghata Pakkett tal-Kura fid-Dar taht il-livell tieghek approvat. Dan ihallik
tir¢ievi servizzi waqt li tkun ged tistenna sakemm jinstab pakkett fil-livell tieghek
approvat. Perezempiju, jekk gejt approvat li tircievi Pakkett tal-Kura fid-Dar ta'livell 4
int tista'tircievi ittra li taghtik Pakkett tal-Kura fid-Dar ta'livell 2 biex hekk int tkun tista’
tirCievi I-kura u s-servizzi waqt li tkun ged tistenna li pakkett ta’livell 4 isir disponibbli.

Int ser tibga'fuq is-sistema nazzjonali tal-prijorita waqt li tkun ged tistenna pakkett
fil-livell tieghek approvat, wagt li tkun ged tirCievi servizzi permezz ta' pakkett ta'livell
aktar baxx. Meta pakkett ta'livell oghla jinstab int ser tkun awtomatikament ittrasferit
ghall-pakkett ta'livell oghla minn My Aged Care. Int ma ghandek bzonn taghmel
xejn biex tkun ittrasferit ghall-pakkett ta’livell oghla. Int u -provveditur tieghek ser
tkunu mgharrfa hekk kif il-livell tieghek joghla. Int ghandek imbaghad titkellem
mal-provveditur tieghek dwar liema kura u servizzi addizzjonali jistghu jigu
organizzati.

X'jigri jekk ma naccettax pakkett ta’ livell aktar baxx?

Jekk tinghata pakkett ta’livell aktar baxx imma taghzel li ma taccettahx, int mhux ser
zvantaggat. Int ser tibga' fis-sistema nazzjonali tal-prijorita waqt li tkun ged tistenna
pakkett f'livell oghla u ser tkun mgharraf meta jinstab wiehed.

Int tista'tghid lil My Aged Care jew lill-assessur tieghek il-livell minimu tal-Pakkett
tal-Kura fid-Dar li int lest taccetta. Int tista' tigi offrut pakkett ta’'livell aktar baxx biex
jghinek tircCievi kura u servizzi malajr kemm jista'jkun.

o PY : :
Cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422
.“ myaged care jew zur www.myagedcare.gov.au
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X'naghmel bil-kodici tieghi ta’ riferiment?

Int ghandek tiehu kopja tal-ittra tieghek tal-pakkett li nghatajt mal-kodici tieghek ta’
riferiment, u r-rizultati mill-assessjar tad-dhul tieghek, ghal kwalunkwe laggha
mal-provveditur(i) preferuti tieghek.

Ghandek 56 gurnata mid-data minn meta |-Pakkett tal-Kura tieghek fid-Dar gie
moghti biex issib provveditur u tidhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar.

Jekk issibha bi tgila ssib provveditur approvat tal-kura fid-dar f'dawk il-56 gurnata,
jew ghandek bzonn aktar zmien biex tiehu decizjoni, int tista’ccempel lil My Aged
Care fug 1800 200 422 u jistghu jtawlu z-zmien bi 28 gurnata ohra.

Jekk ma tidholx fi Ftehim tal-Kura fid-Dar fiz-zmien miftiehem mal-My Aged Care, int
ser tircievi ittra biex tinfurmak li - Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar gie irtirat.

Jekk il-pakkett tieghek jigi irtirat, int tinhtieg iccempel lil My Aged Care jekk trid i
terga'titpogga fis-sistema nazzjonali ta’ prijorita ghall- Pakkett tal-Kura fid-Dar biex
jigi moghti lilek. ll-post tieghek fis-sistema nazzjonali ta' prijorita ser ikun determinat
mid-data tal-approvazzjoni tieghek originali tal-kura fid-dar.

b
S
5
S
S
S
S
e
—
S
)
e d
b d
Q
X
S
Q
S
b
S
i<
S
S
I~
™M







4. Idhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar

Idhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar

Hekk kif taghzel provveditur tal-kura fid-dar li -aktar jissodisfa I-bZzonnijiet tieghek,
huma ser jahdmu mieghek biex jizviluppaw il-pjan tieghek ta’kura u I-bagit tal-
pakkett.

Dan ser jifforma I-bazi tal-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar, li ser jelenka:
e kif serjinghataw is-servizzi tieghek
* min serjipprovdihom
* kemm ser jiswew.

Ghandu jkollok bizzejjed Zzmien biex tistudja |-Ftehim, u tfittex parir indipendenti
legali, jekk tixtieq taghmel dan, gabel ma tidhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar.

Jekk ma tistax tidhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar minhabba kwalunkwe problema fizika
jew medika, persuna ohra li tirrapprezentak tista’ tidhol fil-Ftehim ghan-nom tieghek.

Int tista'taghzel li tidhol fi Ftehim. Jekk jigri dan, il-provveditur tieghek tal-kura
fid-dar xorta wahda irid ikellmek dwar it-tip takura u servizzi li ghandek bzonn.

Hu importanti li I-provveditur tal-kura fid-dar jirrekordja r-ragunijiet ghala int
m'ghandex Ftehim stabbilit, u I-bazi tal-kura li ged tircievi.

Hu importanti tifthem li int u l-provveditur tieghek ged tidhlu fi Ftehim tal-Kura
fid-Dar bhala imsehbin ugwali.

Kwalunkwe tibdil fil-Ftehim tal-Kura fid-Dar irid ikun miftiehem minnek u
I-provveditur tieghek jigifieri t-tnejn li intom.

Id-drittijiet tieghek

le-Carter tad-Drittijiet tal-Kura tal-Anzjani jistabbilixxi d-drittijiet tieghek bhala
persuna li ged tircievi servizzi tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar.

ll-provveditur tieghek irid jaghtik kopja ffirmata tac-Carter u jghinek tifhmu. Il-
provveditur tieghek irid jaghtik ukoll, jew lir-rapprezentant tieghek, l-opportunita li
tiffirmaw it-tnejn id-dokument. Aktar taghrif dwar i¢-Carter jinstab fuq il-websajt ta
My Aged Care f'www.myagedcare.gov.au

i

Int ghandek drittijiet skont il-Ligi Awstraljana tal-Konsumatur. Aktar taghrif dwar
dawn id-drittijiet tieghek jinsab fug www.accc.gov.au/agedcare.



Kif titwassal il-kura tieghek

Mill-1 ta"Lulju 2019, ser ikun hemm sett wiehed gdid ta'standards li japplikaw
ghas-servizzi kollha tal-kura tal-anzjani, maghruf bhala Standards tal-Kwalita tal-Kura
tal-Anzjani.

L-iStandards tal-Kwalita tal-Kura tal-Anzjani jiffukaw fuq ir-rizultati tal-kwalita ghall-
konsumaturi minflok fuq il-processi tal-provveditur. Dan ser jaghmilha aktar facli
ghall-konsumaturi, il-familji taghhom, il-kerers taghhom u r-rapprezentanti taghhom
jifthmu x’jistghu jistennew mis-servizz. Ser taghmel ukoll ir-regolazzjoni aktar
semplici ghall-provvedituri li ged jahdmu fuq firxa ta' servizzi varji tal-kura tal-anzjani,
u jheggegq l-innovazzjoni, l-eccellenza u t-titjib kontinwu.

Aktar taghrif dwar I-istandards jistghu jinkisbu fuq il-websajt ta’My Aged Care
f'www.myagedcare.gov.au

L-izviluppar tal-pjan tieghek tal-kura

ll-provveditur tieghek tal-kura fid-dar ser ikollu diga xi taghrif dwar il-bZzonnijiet
tieghek tal-kura rrekordjati fl-assessjar tieghek tal-ACAT.

lI-pjan tieghek ta' kura u |-bagit tal-pakkett huma partijiet importanti tal-Ftehim
tieghek tal-Kura fid-Dar .

ll-provveditur tieghek irid igis il-preferenzi personali tieghek u jahdem mieghek biex
tizviluppaw il-pjan tieghek tal-kura. Dan jinkludu I-ikkonsidrar tal-htigijiet tal-kerer
tieghek jekk ghandek wiehed.

II-miri tieghek

Meta tkun ged titkellem dwar il-bzonnijiet tieghek mal-provveditur tieghek, ahseb
dwar liema huma I-miri tieghek u x'inhu dak I-aktar importanti ghalik. L-identifikar
tal-miri tieghek ser jghinek taghzel il-kura u s-servizzi li I-ahjar jissapportjaw
I-bzonnijiet tieghek. Wahda mill-miri tista' tkun il-manteniment ta’stil ta"hajja
b'sahhitha, jew li tikseb I-indipendenza fil-mobilita.

Int tista" tikkonsidra:
* Xtipi t'affarijiet jistghu jtejbu |-hajja tieghi ta’ kuljum?
* Xinhobb naghmel |-aktar?
e Xsapport ghandi bzonn biex nghix minghajr periklu?
* Fejn u meta rrid is-sapport?

* Dan kif jghodd mal-ghajnuna li I-kerer tieghi jaghtini?
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ll-bzonnijiet tieghek tal-kura

ll-provveditur tieghek ghandu jgis kwalunkwe sapport li int diga ghandek, bhal
kerers, membri tal-familja, hbieb, komunita lokali u servizzi ohra, biex jahdem I-ahjar
mod biex juza I-fondi tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar.

Is-servizzi tieghek

lI-pjan tieghek tal-kura jinkludi |-kura u s-servizzi ezatti li ser ikunu pprovduti biex
jissodisfaw il-miri u -htigijet tieghek. Jista’ jkopri wkoll min ser jipprovdi s-servizzi,
meta ser jitwasslu u kemm ta’spiss.

lI-manigment tal-kura tieghek

ll-pjan tieghek tal-kura ghandu jispjega fuq fuq I-approc tal-provveditur tieghek
rigward il-manigment tal-kura. Xi provvedituri joffrulek I-ghazla li tkun involut
fil-manigment tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar. ll-provveditur tieghek ser
jiddiskuti dawn I-ghazliet mieghek u I-pjan ta'kura ser jispjega fuq fuq il-livell ta’
involviment li int taghzel li jkollok.

ll-pjan tieghek tal-kura

Hekk kif ikun zviluppat mieghek, kopja finali tal-pjan tieghek tal-kura jrid jinghatalek
gabel, jew fi zmien 14-il gurnata minn meta jibdew il-kura u servizzi tieghek. II-
provveditur tieghek ma jistax ibiddel il-pjan tieghek tal-kura minghajr il-permess
tieghek, imma int tista’ tavvicinahom meta trid tibdlu fi kwalunkwe hin.

Ftakar li I-bZzonnijiet tieghek tal-kura jistghu jinbidlu fuq firxa ta’zmien u I-pjan

tieghek ta'kura jista'jigi emendat biex jissodisfa dawk il-bzonnijiet li jinbidlu. Sahhtek
u l-indipendenza tieghek jistghu jitjiebu u int ghandek mnejn tixtieq tiffoka fug mira
gdida jew ghandek mnejn tesperjenza intopp u ghandek bzonn ta'servizzi differenti.

Int trid tirrevedi I-pjan tieghek ta'kura:

* tal-angas darba kull 12-il xahar biex tkun zgur li I-kura u s-servizzi li ged tircievi
permezz tal-pakkett tieghek tal-kura fid-dar ghadu jissodisfa I-bzonnijiet
tieghek. Int tista’tistagsi ghal revizjoni tal-pjan tieghek tal-kura fi kwalunkwe
hin jekk il-bzonnijiet tieghek tal-kura jinbidlu.

* jekk kont ged tircievi servizz permezz ta' pakkett ta'livell aktar baxx mil-livell
tieghek approvat, u tigi ttrasferit ghall-pakkett ta’livell oghla. Dan ser
jippermittilek tircievi servizzi ekstra li ghandek bzonn biex jissodisfaw il-
bzonnijiet tieghek.



lI-bagit tieghek tal-Pakkett tal-Kura fid-Dar

ll-kura u s-servizzi li tircievi jridu jithallsu mill-bagit tal-Pakkett tieghek tal-Kura
fid-Dar. ll-provveditur tieghek ser jiddiskuti il-bagit li ghandek u kif int tista'tuzah.

lI-bagit tal-pakkett tieghek ser ihallik tara x'fondi hemm fil-pakkett tieghek, u kif
dawn il-fondi ged jintefqu.

lI-pakkett tal-bagit tieghek jikkonsisti minn:
* js-sussidju tal-gvern (u s-supplimenti eligibbli — ara pagna 31)

e il-mizatili thallas (u kwalunkwe ammont addizzjonali li int gbilt li thallas ghal
kura u servizzi ekstra).

Hu importanti tiftakar li I-kura u s-servizzi li ged tir¢ievi bhala parti mill-Pakkett
tieghek tal-Kura fid-Dar iridu jkunu adattati ghall-bagit tieghek tal-pakkett, ghajr
meta thallas kontribuzzjonijiet ohra.

Ammont tal-hrug

ll-provvedituri tal-kura fid-dar jistghu jnaggsu ammont tal-hrug minn kwalunkwe
fondi tal-pakkett mhux minfuga jekk int tiddeciedi Ii tmur ma’provveditur iehor
tal-kura fid-dar jew jekk taghzel li ttemm il-ftehim.

L-ammont massimu tal-hrug li I-provveditur jista'jinkudi f'Ftehim tal-Kura fid-Dar hu
muri fug il-websajt tal-My Aged Care. Jekk il-provveditur jixtieq jic¢argja ammont
tal-hrug, irid ikun inkluz fil-Ftehim tal-Kura fid-Dar u int tagbel mieghu.

lI-Ftehim tal-Kura fid-Dar ser jinkludi wkoll taghrif dwar il-kundizzjonijiet li jistghu
japplikaw, bhal perjodi minimi tal-kuntratt jew perjodi minimi ta’ notifika.

Kun zgur li tithem kwalunkwe mizata, ammont ta'hrug u kundizzjonijiet gabel ma
tidhol fil-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar.
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Stejtment ta’ kull xahar

Int ser tircievi stejtments kull xahar mill-provveditur tieghek Ii juri ¢-cargis ghas-
servizzi u l-apparat, il-manigment tal-kura u cargis ohra tal-provveditur u I-bilanc
tieghek mhux minfuq. Jekk mintix ged tircievi stejtment kull xahar, kellem lill-
provveditur tieghek.

Kwalunkwe fondi mhux minfuqga jridu jigu ttrasferiti minn xahar ghal xahar, u minn
sena ghal sena, sakemm int tibga'tirc¢ievi Pakkett tal-Kura fid-Dar minghand dak
il-provveditur. Jekk taghzel li ttemm il-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar jew tibdel
il-provvedituri, il-fondi tieghek mhux minfuqga jridu jinghatawlek lura u lill-Gvern jew
jigu ttrasferiti lill-provveditur tieghek il-gdid.

Jistghu jhallsuni s-sussidju tal-gvern?

[I-fondi tas-sussidju tal-gvern iridu jithallsu lill-provveditur approvat tal-kura fid-dar u
mhux direttament lilek. Il-provveditur tieghek ser jimmaniggjahom ghan-nom
tieghek.



X'supplimenti huma disponibbli jekk ghandi bzonnijiet
ekstra?

Int tista'tircievi suppliment biex jghinek tissodisfa I-bzonnijiet addizzjonali tal-kura
jekk int tissodisfa I-kriterji tal-eligibilita ghal suppliment partikulari, li xi kultant
jinvolvi assessjar. Fil-bicca I-kbira tal-kazi, il-provveditur tieghek hu responsabbli i
jitfa' l-applikazzjoni u wara jinvestega biex jiccekkja jekk il-pagament tas-suppliment
bediex jew le. Is-supplimenti kollha li int tircievi ser ikunu nkluzi fil-bagit tieghek
tal-pakkett.

Jekk ghandek xi mistogsijiet dwar I-eligibilita tieghek ghal suppliment jew jekk
l-applikazzjoni tieghek gietx approvata, stagsi lill-provveditur tieghek.

Xi supplimenti addizzjonali jinkludu:

* Suppliment tad-Dimenzja u tal-Konjizzjoni — biex jghin fl-ispejjez ekstra
assocjati mal-kura ta'persuni b'impediment tal-konjizzjoni marbuta mad-
dimenzja u kundizzjonijiet ohra. Dan jiddependi mis-sodisfar tal-
kundizzjonijiet tal-eligiblita inkluz assessjar minn tabib tal-familja jew persuna
kkwalifikata b'mod xieraq li tuza taghmir preskritt tal-assessjar

* Suppliment tal-Veterani - ffinanzjar tal-veterani li jpbatu minn kundizzjoni
tas-sahha mentali li giet ac¢ettata mid-Dipartiment tal-Affarijiet tal-Veterani
(DVA) li ghandha x'tagsam mas-servizz taghhom

* Suppliment tal-Ossigenu — ghall-persuni li ghandhom bzonn mediku
kontinwu ghall-ghoti kontinwu tal-ossigenu. Dan ma japplikax ghal mard ta’
zmien qgasir bhal bronkite, jew uzu intermittenti tal-ossigenu

* Suppliment tal-Ghoti tal-lkel B'Mod Enterali — ghall-persuni li ghandhom
bzonn li jinghataw l-ikel permezz ta'tubu fug bazi kontinwa

* Suppliment tal-Vijabilita — intenzjonat biex jghin persuni jlahhqu mal-ispejjez
oghla ghat-twassil ta'kura u servizzi lill-persuni li jghixu f'zoni rurali jew remoti

* Suppliment tat-Tbatija — li jinghata lil dawk li ged jir¢ievu kura fid-dar u i
genwinament ged ibatu tbatija finanzjarja li mhumiex kapaci jhallsu ghall-
ispejjez tal-kura taghhom tal-anzjani minhabba cirkustanzi lil hinn mill-kontroll
taghhom (ara pagna 20 ghal aktar taghrif).

Nota: Jekk veteran hu eligibbli ghas-Suppliment tal-Veterani u s-Suppliment tad-
Dimenzja u tal-Konjizzjoni fil-kura fid-dar, I-provveditur approvat ser jirCievi biss
is-Suppliment tal-Veterani.

o ® : .
7 2 Cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422
- myage d care jew zur www.myagedcare.gov.au

»
Y
=
)
—
)
m
~
n
=
3
~
Q
Iy
3
Q
)
T
o)
Q
~




a
S
S
RS
S
S
3
=
—
S
-
£
<
)
4
L
&
—
o
i<
=
<

Jista' xi hadd jghinni ninnegozja mal-provveditur tieghi
tal-kura fid-dar?

Int jista’jkollok persuna ohra, bhal nghidu ahna membru tal-familja, habib jew kerer
mieghek waqt li ged ikun jigi mfassal il-pjan tieghek tal-kura.

ll-gvern jiffinanzja servizzi tal-avukatura (persuna i titkellem ghalik) skont il-
Programm Nazzjonali Tal-Persuna i Titkellem Ghalik dwar il-Kura tal-Anzjani. Is-
servizzi tal-persuna i titkellem ghalik jipprovdu taghrif lill-konsumaturi, lill-familji
taghhom u lill-kerers taghhom dwar id-drittijiet u r-responsabbiltajiet taghhom
meta jaccessjaw is-servizzi tal-kura tal-anzjani.

Is-servizzi tal-persuna i titkellem ghalik huma bla hlas, kunfidenzjali u indipendenti.
ll-Linja Nazzjonali tal-Persuna li Titkellem Ghalik dwar il-Kura tal-Anzjani tista' tigi
kkuntattjata permezz ta'telefonata bla hlas fug 1800 700 600.

Persuna i titkellem ghalik tista’tghinek billi:

e tiehu sehem fid-diskussjoni dwar il-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar, il-pjan
tal-kura u I-bagit tal-pakkett

* titkellem dwar xi Imenti i jista'jkollok.
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5. Immaniggja s-servizzi tieghek

Immaniggja s-servizzi tieghek

Meta jkollok Ftehim tal-Kura fid-Dar, pjan ta'kura u bagit tal-pakkett, il-kura u
s-servizzi tieghek miftehma jistghu jibdew.

lI-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar jibda fil-gurnata li int tidhol fil-Ftehim tal-Kura
fid-Dar, u mhux mill-gurnata meta tibda tircievi I-kura u s-servizzi.

X’jigri jekk il-bzonnijiet tal-kura tieghi jinbidlu?

ll-bzonnijiet tieghek tal-kura jistghu jinbidlu fuq firxa ta'zmien. Jekk jigri dan, int tista’
tirranga s-servizzi tieghek biex ikunu jghoddu ahjar ghalik. Jekk tinnota li bzonnijiet
tal-kura tieghek hemm bzonn jinbidlu:

L-ewwel kellem lill-provveditur tieghek u stagsi ghal revizjoni tal-pjan tieghek
tal-kura. Jekk il-provveditur ma jistax jghin, cempel lil My Aged Care ghal
asssessjar mill-gdid, int ghandek mnejn tinhtieg tkun assessjat mill-gdid ghal

livell oghla ta' Pakkett tal-Kura fid-Dar jew servizzi ohra ta’ sapport.

X'jigri jekk qed nircievi pakkett ta' livell aktar baxx minn
dak li kont approvat ghalih?

Jekk tircievi pakkett ta'livell aktar baxx waqt li ged tistenna ghal-livell tieghek
approvat, My Aged Care ser awtomatikament titrassferik ghall-pakkett ta’livell oghla
meta jinstab wiehed. My Aged Care ser tavzak u lill-provveditur tieghek meta
I-pakkett tieghek gie mgholli. Hekk kif tkun avzat, int ghandek tirrevedi I-pjan
tieghek tal-kura u |-bagit tal-pakkett mal-provveditur tieghek.




ll-provveditur tieghi jista’ jtemm il-Ftehim
tal-Kura fid-Dar?

Hekk kif int tidhol fil-Ftehim Tieghek tal-Kura fid-Dar, il-provveditur tieghek irid
ikompli jwassal il-kura u servizzi miftehma sakemm int tinhtieg dawk is-servizzi. Dan

hu maghruf bhala ‘sigurta fil-pussess'u ser ikun iddetaljat fil-Ftehim Tieghek tal-Kura
fid-Dar.

ll-provveditur tal-kura fid-dar ikun jista' biss itemm is-servizzi jekk:
* int tghid lill-provveditur tal-kura fid-dar li int ma tixtiegx aktar tircievi I-kura

* il-kundizzjoni tieghek tinbidel u ghalhekk int ma tistax tkun ikkurat fid-dar
tieghek bir-rizorsi disponibbli lill-provveditur tal-kura fid-dar

* int tmur togghod f'post fejn mhemmx kura fid-dar permezz tal-provveditur
tal-kura fid-dar

* int ma hallastx il-mizati tieghek tal-kura fid-dar ghal raguni fi hdan il-kontroll
tieghek u ma kontx innegozjajt arrangament alternattiv ta’ pagament mal-
provveditur tieghek

* intikkawzajt apposta korriment serju lill-membru tal-istaff jew ksirt id-dritt li
persuna tahdem f'ambjent minghajr periklu.

Meta provveditur ikun irid itemm il-Ftehim tal-Kura fid-Dar, int trid tinghata avviz
ragjonevoli bil-miktub u ghajnuna biex taghmel arrangamenti ohra xierga. Jekk
ghandek bzonn tittrasferixxi ghal tip iehor ta’kura, il-provveditur kurrenti ghandu
jahdem mieghek u mal-provveditur il-gdid biex jizguraw transizzjoni minghajr
intoppi.
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X'jigri jekk immur l-isptar, f’kura residenzjali tar-respaijt,
f’kura tat-transizzjoni jew tiehu leave ghal ragunijiet
socjali?

lI-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar ser jelenka x'jigri jekk int ghandek bzonn tiehu

leave mill-kura u mis-servizzi li ged tircievi skont il-Pakkett tieghek tal-Kura
fid-Dar.

L-ewwel, int (jew ir-rapprezentant tieghek) ser icempel lill-provveditur tieghek
tal-kura fid-dar biex tiddiskuti kwalunkwe leave ippjanat li ghandek bzonn.

Jekk ikollok tmur I-isptar, cempel (jew gabbad lil xi hadd iehor biex icempel)
lill-provveditur tieghek malajr kemm jista’jkun biex tinfurmah biex il-Pakkett
tieghek tal-Kura fid-Dar ma jkunx i¢cargjat ghal servizzi li int ma réevejtx.

Int ghandek ukoll tiddiskuti mal-provveditur tieghek xi jsir mill-mizati tieghek u
mis-sussidju tal-gvern waqt li int tkun bil-leave.

Int jista’jkollok thallas il-mizata bazika ta'kuljum waqt li tkun l-isptar jew bil-leave
ghal ragunijiet soc¢jali, imma ma thallasx jekk int f’kura transizzjonali jew f'kura
residenzjali tar-respajt.

Jekk int thallas mizata tal-kura skont it-test tad-dhul int trid tkompli thallas din,
ghalkemm int ghandek mnejn tigi mitlub thallas ammont ingas. Jekk joghgbok
iddiskuti dan aktar mal-provveditur tieghek.



Nista’ nibdel il-provvedituri?

Tista'tibdel il-provvedituri fi kwalunkwe hin, kemm jekk ged tmur togghod f'post
differenti jew ged tfttex servizz li aktar jghodd ghalik. ll-provveditur kurrenti tieghek
irid jissapportjak tmur ma’ provveditur iehor. Iccekkja I-Ftehim tal-Kura fid-Dar biex
tkun taf dwar kwalunkwe kundizzjoni bhal nghidu ahna perjodi ta' notifika jew
ammont tal-hrug i jistghu japplikaw.

Ghas-serhan tieghek tal-mohh u biex tillimita kwalunkwe interruzzjoni fis-servizzi
tieghek, int ghandek issib provveditur gdid gabel ma tagbel dwar data tat-tmiem
mal-provveditur kurrenti tieghek.

Hemm lista tal-iccekkjar fit-tmiem dan il-ktejjeb biex tghinek matul il-process
tat-tibdil tal-provvedituri.
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Flus mhux minfuga

L-ammont mhux minfuq tal-kura fid-dar hu l-ammont totali tas-sussidju tal-kura
fid-dar, supplimenti u mizati tal-kura fid-dar imhallsa lill-provveditur approvat ghal
klijent (ghal perjodu ta’kura), li ma ntefqux jew ma gewx allokati ghall-kura ta’dak
il-klijent.

Int ghandek tahdem mal-provveditur tieghek biex tara li tibbenefika mill-uzu shih
tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar u |-bagit tal-pakkett. Kellem lill-provveditur
tieghek dwar il-fondi li hemm u kif int ser tonfoq dawk il-fondi biex jissapportjaw
il-bzonnijiet tieghek. Int ghandek tizviluppa pjan ta'kura u pakkett tal-bagit mal-
provveditur tieghek li jissodisfa totalment il-bZzonnijiet tal-kura assessjata mill-ACAT.
lI-bZzonnijiet tieghek tal-kura assessjata ser ikunu nkluzi fil-Ftehim tieghek tal-Kura
fid-Dar.

lI-bagit ghall-pakkett tieghek ghandu jissodisfa I-bzonnijiet tieghek tal-kura
kurrenti. Jekk ged tircievi bizzejjed kura permezz ta’ pakkett ta'livell aktar baxx, int
tista'taghzel li tohrog barra s-sistema nazzjonali tal-prijorita. Mhux ser tkun
zvantaggat jekk taghzel li tohrog, billi tista terga' wkoll tidhol fis-sistema
f’kwalunkwe hin, skont d-data originali tal-approvazzjoni u tal-prijorita tieghek. Int
ser tkompli tircievi servizzi permezz tal-pakkett tieghek ta’livell aktar baxx. Jekk
il-bzonnijiet tal-kura tieghek jizdiedu fil-futur, int tista’ terga’tissieheb fis-sistema
nazzjonali tal-prijorita u skont id-data originali tal-approvazzjoni tieghek, tkun
fis-sistema ghall-pakkett tieghek tal-livell approvat.

Int ghandek tirrevedi I-pjan tieghek tal-kura u I-bagit tal-pakkett mal-provveditur
tieghek hekk kif jitgholla I-livell tieghek, biex hekk tkun ged taghmel I-ahjar uzu
mill-pakkett tieghek.

Jekk hemm xi flus mhux minfuga fil-pakkett tieghek (wara li jithallsu I-ispejjez u
I-mizati kollha) dawn ikunu trasferiti mieghek hekk kif tikseb provveditur iehor gdid.

L-ammont mhux minfuq tal-kura fid-dar ser ikun mahdum mid-data meta bdejt
tirCievi servizzi tal-kura fid-dar mill-provveditur tieghek, sad-data tat-tmiem
miftiehem tas-servizzi tieghek tal-kura fid-dar.

Nota: Jekk bdejt tir¢ievi I-kura fid-dar gabel |-1 ta’ Lulju 2015, din ser tkun id-data
tal-bidu wzata biex jinhadem l-ammont tieghek mhux minfuq tal-kura fid-dar.



[I-provveditur kurrenti tieghek ghandu 56 gurnata mid-data tat-tmiem li int gbilt
maghhom biex jaghtuk avviz li ser jinkludi:

* id-data tieghek tat-tmiem miftiehem tas-servizzi tal-kura fid-dar li intom
it-tnejn gbiltu dwarha

* [-ammont tal-hrug li ser jitnagqgas (jekk jghodd)
e l-bilanc¢ ta'fondi mhux minfuga.

Il-provvedituri jridu jittrasferixxu I-flus mhux minfuga jekk il-klijent jibdel il-
provveditur, jew jaghtu lura il-flus mhux minfuga lill-gvern jekk il-klijent ihalli d-dar
tal-kura.

Nota: jekk int hallast kwalunkwe mizata tal-kura fid-dar bil-quddiem, dawn mhumiex
inkluzi fil-kalkolu tal-ammont mhux minfugq tal-kura fid-dar u jridu jinghataw lura
separatament mill-provveditur tieghek.

Int trid tgharraf lill-provveditur tieghek il-gadim fi zmien 56 gurnata wara d-data
miftehma tieghek tat-tmiem maghhom, bid-dettalji tal-provveditur il-gdid tieghek
biex huma jkunu jistghu jittrasferixxu kwalunkwe flus mhux minfuga lilhom.

Jekk tajt dan it-taghrif lill-provvveditur tieghek il-gadim, allura huma jridu jaraw li
dan it-trasferiment ikun komplut fi zmien 70 gurnata mid-data tieghek ta'tmiem
miftehma.

Jekkint:
* garrejt ghal kura residenzjali permanenti
* hallejtid-dinja
* ma ghadekx tuza I-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar

allura l-provveditur tieghek ser jahdem I-ammont mhux minfug u jaghti lura
I-kontribuzzjonijiet tal-mizati li hallast lilek jew lil gidek wara mewtek.

Kwalunkwe kontribuzzjoniji maghmula mill-gvern lill-bagit tal-pakkett tieghek i
ghadhom mhux minfuga, bhas-sussidju u s-supplimenti tal-kura fid-dar, ser

jinghataw lura lill-gvern.

°
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Tqajjim tat-thassib tieghek

Jekk int mintix kuntent dwar xi aspett tal-kura jew tas-servizzi tieghek li int tircievi,
hemm zewg modi kif tista’taghmel ilment:

* kellem lill-provveditur tieghek tas-servizz dwar it-thassib tieghek
* ikkuntattja lill-Kummissjoni tal-Kwalita u s-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani.

Spiss ikun ahjar li titkellem I-ewwel mal-provveditur tas-servizz tieghek dwar
l-ilment tieghek biex tara jekk jistghux jghinuk. Huma jinsabu hemm biex
jissapportjawk u ghandhom jisimghu t-thassib tieghek u jiehdu I-mizuri necessariji.

Xi kultant, I-ilmenti ma jistghux ikunu rizolti mill-provveditur tas-servizz. Jew tista’
thossok skomdu tgajjem it-thassib tieghek maghhom. Fdawn il-kaZi, int ghandek
id-dritt tikkuntattja lill-Kummissjoni tal-Kwalita u s-Sigurta tal-Kura tal-
Anzjani. Dan hu servizz bla hlas u int tista’ tikkuntattjahom billi:

Iccempel — 1800 951 822
Online — www.agedcarequality.gov.au

Billi tikteb - indirizza |-ilment tieghek bil-miktub lil:

Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819
(Il-belt kapitali u l-istat/territorju tieghek)

Int ghandek ukoll id-dritt ghall-persuna li titkellem ghalik biex tghinek taghmel
ilment.

Huma joffri sapport u taghrif bla hlas, kunfidenzjali u indipendenti lill-persuni (u
r-rapprezentanti taghhom) li ged jir¢ievu jew ged jippruvaw jir¢ievu servizzi tal-kura
tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern Awstraljan.

Cempel lill-Linja Nazzjonali tal-Persuna li Titkellem Ghalik dwar Kura tal-Anzjani fuq
1800 700 600 (telefonata bla hlas) biex tikseb aktar taghrif dwar is-servizzi tal-
persuna i titkellem ghalik.
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Aktar ghajnuna.

X'jigri jekk ghandi bzonn ghajnuna tal-interpretu?

Jekk int titkellem lingwa ohra barra I-Ingliz, int tista’ ¢cempel is-Servizz tat-
Traduzzjoni u tal-Intepretar (TIS Nazzjonali) u thallas dags telefonata lokali fug 131
450.TIS Nazzjonali jkopri aktar minn 100 lingwa. Cempel u ghid lill-operatur il-lingwa
li titkellem u itlobhom icemplu My Aged Care fug 1800 200 422.

X’jigri jekk ghandek bzonn ghajnuna minhabba
diffikultajiet tas-smigh jew tat-tahdit?

Ikkuntattja lil My Aged Care permezz tas-Servizz Nazzjonali tar-Relay (NRS). Ghal
aktar taghrif, zur il-websajt ta’NRS (communications.gov.au/accesshub/nrs) biex

taghzel il-punt preferut tieghek tal-access jew cempel lil Helpdesk (is-servizz li
jipprovdi taghrif u ghajnuna) tal-NRS fug 1800 555 660.

X'ghajnuna hemm ghall-persuni bid-dimenzja?
[I-Gvern Awstraljan jistenna lill-provvedituri kollha tal-kura tal-anzjani joffru servizzi li

jissodisfaw il-bzonnijiet tal-persuni bid-dimenzja.

[I-Gvern Awstraljan jiffinanzja servizzi ta' pariri, ta"edukazzjoni u ta’tahrig, programmi
ta'sapport u servizzi ohra ghall-persuni bid-dimenzja, il-familji u I-kerers taghhom.

Ghal aktar taghrif cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422 jew mur fug
www.myagedcare.gov.au

X'ghajnuna hemm disponibbli ghall-persuni akbar fl-eta i
huma bla dar jew jinsabu fir-riskju li jigu bla dar?

Jekk int xjaht gabel iz-zmien, ghandek dhul baxx, ghandek 50 sena jew aktar (45
sena jew aktar ghall-persuni Aborigeni jew mill-Gzejjer tat-Torres Strait) u int bla dar
jew tinsab fir-riskju li tispicca bla dar, hemm sapport i jinkludi:

e kuntatt ma'servizzi xierga tad-djar u tal-kura

* servizzi ta'persuna li titkellem ghalik u ghajnuna rigward xoghol finanzjarju u
legali

* kuntatt ma’servizzi ohra ta’' sapport socjali mmirati li jnagqsu I-persuni bla dar.



X'ghajnuna hemm ghall-persuni bi bzonnijiet diversi?

[I-Gvern Awstraljan jirrikonoxxi li s-socjeta taghna hi diversa u I-persuni ghandhom
firxa wiesgha ta'esperjenzi tal-hajja.

Hemm hafna programmi u servizzi biex jissapportjaw persuni bi bzonnijiet diversi
biex jaccessjaw I-ghajnuna li ghandhom bzonn. Jista’ jkun hemm servizzi
specjalizzati fin-naha tieghek li jiehdu hsieb specifikament gruppi bi bzonnijiet
specjali. Int tista’ssib taghrif permezz ta’ My Aged Care jew billi ssagsi lill-assessur
tal-ACAT.

[I-provvedituri tas-servizz ghandhom jikkonsidraw, jirrispettaw u jissapportjaw
bzonnijiet specifici u diversi meta jwasslu kura u servizzi. L-ebda provveditur tas-
servizz ma ghandu jiddiskrimina kontra xi hadd, inkluzi:

* Persuni Aborigeni u tal-Gzejjer ta'Torres Strait

e persuni minn sfondi kulturalment u lingwistikament diversi
e persuni li jghixu f'zona rurali u remota

e persuni li huma finanzjarjament jew soc¢jalment zvantaggjati
* veterani, id-dipendenti taghhom u romol

* persuni li huma bla dar jew fir-riskju i jispiccaw bla dar

* persuni li huma lesbjani, omosesswali, bisesswali, transgender jew
intersesswali

* persuni li Hallew il-Kura (adulti li gattghu zmien f'kura istituzzjonali jew kura
fejn gew adottati bhala tfal)

* genituri separati minn uliedhom minhabba adozzjoni sfurzata jew li
ttehdulhom.

Li jkun jaf il-bzonnijiet individwali tieghek jghin lill-provveditur tieghek iwassal il-kura
u s-sapport li hu xieraqg u rispettuz tad-diversita tieghek.

Ghal aktar taghrif cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422 jew mur
f'www.myagedcare.gov.au

'

° Cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422
@& myagedcare

jew zur www.myagedcare.gov.au
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X'ghajnuna hemm ghall-kerer tieghi?

L-ghan tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar hu i jissodisfa I-bzonnijiet tieghek
specifici tal-kura. Biex jissapportjaw ahjar lill-kerer tieghek int ghandek mnejn tixtieq
taccessja sapport iehor bhal Kura tar-Respajt permezz tal-Pakkett tieghek tal-Kura
fid-Dar.

Jekk il-kerer tieghek ghandu bzonn sapport addizzjonali, ikkuntattja lil Carer
Gateway fug 1800 422 737 jew mur fuq il-websajt f'www.carergateway.gov.au biex
tikseb aktar taghrif.

X’jigri jekk diga ged nircievi servizzi ta’ kura tal-anzjani?

Jista'jkun possibbli li int tircievi kura u servizzi permezz ta'firxa ta’ programmi ohra li
int ma tistax tirc¢ievi bhala parti tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar jew li jistghu
jikkomplimentaw il-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar. Dawn il-programmi jinkludu:

* Programm ta'Kura Transizzjonali

* Skema ta'Vizitaturi Komunitarji

* Programm tad-Dizabilita

* Skema tal-Pagament tal-Ghajnuniet tal-Kontinenza
* Kura Palljattiva

* Programm tad-Dipartiment tal-Affarijiet tal-Veterani.

F'certi cirkustanzi, int tista'tircievi kura u servizzi permezz tal-Programm tal-
Commonwealth tas-Sapport fid-Dar (CHSP) meta tircievi Pakkett tal-Kura fid-Dar, fuq
bazi fultajm. Jekk joghgbok agra I-manwal tas-CHSP ghal aktar taghrif.

Spejjez tat-telefonati

Numri 13/1300 - [¢-¢argis ghal telefonati bin-numri 13/1300 minn telefown
tal-linja fissa u telefownijiet mowbajl huma differenti. Telefonati ghal numri 13/1300
minn telefown tal-linja fissa huma ¢cargjati dags telefonata lokali. Telefonati minn
telefownijiet mowbaijl jista'jehlu ¢arg oghla.

Numri 1800 - Telefonati ghal numri 1800 huma bla hlas minn telefownijiet tal-linja
fissa u I-bicca |-kbira tal-provvedituri Awstraljani tat-telefown mowbajl issa joffru
telefonati bla hilas ghal numri 1800 — i¢¢ekkja mal-provveditur tieghek tat-telefown
mowbajl.



Lista tal-I¢cekkjar - Sib il-provveditur
tieghek tal-kura fid-dar u ahdem l-ispejjez

Hekk kif tkun assessjat li int eligibbli li tircievi Pakkett tal-Kura fid-Dar, uza din il-lista
tal-iccekkjar biex tghinek u tiggwidak matul il-process biex issib provveditur tal-kura
fid-dar u tifhem kemm jista'jkollok tikkontribwixxu ghall-ispiza tal-kura tieghek.

1. Wara l-assessjar tieghek
a. tircievi l-ittra tieghek tal-approvazzjoni mal-livell tal-pakkett u data tal-approvazzjoni

2. Aghmel lista gasira ta' provvedituri fiz-zona lokali tieghek

b. uzal-ghodda ‘Find a Provider’ (Sib Provveditur) fug il-websajt tal-My Aged Care
www.myagedcare.gov.au jew ¢empel lil My Aged Care fug 1800 200 422

3. Ahdem il-mizati
c. uza I-ghodda tal-kalkulatur tal-mizati fuq il-websajt ta' My Aged Care biex tikkalkula
l-ispejjez

d. ¢empel lil DHS* fug 1800 227 475 biex torganizza assessjar tad-dhul

e. ifhem il-mizata bazika ta'kuljum u I-mizata tal-kura skont it-test tad-dhul

4. Ikkuntattja lill-provvedituri potenzjal u ddiskuti x'jisghu joffru u kemm jic¢argjaw skont
il-pakkett

f. fejn jinsab il-provveditur?

g. huma jissodisfaw kwalunkwe bzonn specjali li jista'jkolli — lingwa, kultura, diversita?
h. fejn u meta ser jipprovdu s-sapport tieghi?

i. min ser jipprovdi s-servizzi tieghi?

j. kemm ser jiswew il-kura u s-servizzi?

k. hemm xi spejjez ohra u xi jkopru?

| x'iccekkjar jaghmlu biex jizguraw il-kwalita tas-servizz?

N 1 Y A B

5. Tircieviittra tal-ghoti tal-Pakkett tieghek tal-Kura fid-Dar

Ftakar: Int ma tistax tidhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar gabel ma nkunu ktibnielek biex ninfurmawk Ii Pakkett
tal-Kura fid-Dar gie moghti lilek.

* Jekk int diga qed tircievi pagamenti tas-sapport tad-dhul skont it-test tal-mezzi, dan it-taghrif ser ikun diga mizmum
mid-DHS/DVA u ghalhekk int ma ghandekx bzonn tiffissa assessjar tad-dhul. Jekk dan it-taghrif mhux mizmum u int
taghzel li d-dhul tieghek ma jkunx assessjat, int imbaghad tigi mitlub thallas il-mizata massima.

Cempel lil My Aged Care fuq 1800 200 422
jew zur www.myagedcare.gov.au
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Lista tal-Iccekkjar - Idhol fi Ftehim tal-Kura
fid-Dar

Meta pakkett isir disponibbliint ser tircievi ittra li tgharrfek li int gejt moghti I-Pakkett
tieghek tal-Kura fid-Dar, inkluz kodici unika ta’riferiment u d-data sakemm int trid
tuza din il-kodici biex tidhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar.

Uza din il-lista tal-iccekkjar biex tghinek halli tiggwidak matul il-process tan-negozjar

tal-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar mal-provveditur tieghek preferut tal-kura fid-dar.

1. Tkun moghti Ftehim tal-Kura fid-Dar
a. tircievi ittra tal-ghoti tal-pakkett b’kodici ta’ riferiment u data ta’ skadenza.

2. Ikkuntattja lill-provveditur preferut tieghek
b. hu kopja tal-ittra tieghek tal-ghoti tal-pakkett tieghek

c. hu kopja tar-rizultati tal-assessjar tad-dhul tieghek
Nota: Jekk int ghadek ma iffissajtx assessjar tad-dhul, ¢empel lil DHS fug 1800 227 475*

d. ghandek bzonn aktar minn 56 gurnata biex tiehu decizjoni?

i. ikkuntattja u cempel lil My Aged Care fug 1800 200 422 ghal aktar zmien

3. Idhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar
e. ahdem mal-provveditur tieghek biex tizviluppa pakkett tal-bagit u pjan ta'kura

f. ftiehem dwar l-istruttura u t-tfassil tal-istejtments ta'kull xahar

g. ifhem il-kundizzjonijiet u ¢-¢ardis i ser jitnaggsu mill-fondi tal-Pakkett tieghek tal-Kura
fid-Dar inkluz kwalunkwe ammont tal-hrug

h. idhol fil-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar

4. Ibda mmaniggja s-servizzi tieghek
i. irrevedil-pjan tal-kura fug bazi regolari biex tkun zgur li ghadu jissodisfa I-bzonnijiet
tieghek

j. jekk il-bzonnijiet tieghek jinbidlu, ibbukkja appuntament mal-provveditur tieghek
tal-kura fid-dar biex tiddiskuti

N 1 O

* Jekk int diga ged tircievi pagamenti tas-sapport tad-dhul skont it-test tal-mezzi, dan it-taghrif ser ikun diga mizmum
mid-DHS/DVA u ghalhekk int ma ghandekx bzonn tiffissa assessjar tad-dhul. Jekk dan it-taghrif mhux mizmum u int
taghzel li d-dhul tieghek ma jkunx assessjat, int imbaghad tigi mitlub thallas il-mizata massima.



Lista tal-iccekkjar - Tibdil tal-provvedituri

Jekk int interessat li tibdel il-provveditur tal-kura tieghek fid-dar, jew ghax mort post
iehor jew ged tfittex sitwazzjoni li aktar tghodd ghalik, tista’taghmel dan. Uza din
il-lista tal-iccekkjar biex tghinek u tiggwidak matul il-processs tal-bidla
tal-provvedituri.

1. Agra |-Ftehim kurrenti tal-Kura fid-Dar
a. ifhem kwalunkwe kundizzjoni u ammont tal-hrug meta tibdel il-provvedituri

[]

2. Ibda fittex provvedituri godda fin-naha lokali tieghek

b. uza l-ghodda ‘Find a Provider'fuq il-websajt www.myagedcare.gov.au ta' My Aged Care
jew ¢empel lil My Aged Care fug 1800 200 422

3. |ddeciedi rigward provveditur xierag u ara li huma jistghu jwasslu s-servizzi li ghandek bzonn

4. Ftiehem dwar data tat-tmiem ghas-servizzi tal-kura fid-dar mal-provveditur kurrenti

Nota: int ghandek 56 gurnata minn din id-data tat-tmiem biex tidhol fi Ftehim tal-Kura
fid-Dar ma’ provveditur gdid. Int ghandek ukoll I-ghazla li titlob estensjoni ta’ 28 gurnata ohra.

5. Cempel lil My Aged Care u itlob li jergghu jattivaw mill-gdid il-kodiéi tar-riferiment

6. Aghtilill-provveditur il-gdid il-kodici tieghek tar-riferiment
7. Idhol fi Ftehim tal-Kura fid-Dar
c. ahdem mal-provveditur tieghek biex tizviluppaw bagit tal-pakkett

d. ftiehem dwar l-istruttura u t-tfassil tal-istejtments ta'kull xahar

e. ifhem il-kundizzjonijiet u ¢-cardis li ser jingatghu mill-fondi tal-Pakkett tieghek tal-Kura
fid-Dar, inkluz llammont ta'hrug
f. ftiehem fuq id-data tal-bidu meta tibda mal-provveditur il-gdid

Nota: din trid tkun fid-data jew wara d-data tat-tmiem tas-servizzi mal-provveditur
kurrenti tieghek

g. idhol fil-Ftehim il-gdid tieghek tal-Kura fid-Dar

8. Aghti lill-provveditur kurrenti d-dettalji tal-provveditur il-gdid tieghek fi zmien 56 gurnata
mid-data miftehma tat-tmiem biex huma jkunu jistghu jittrasferixxu kwalunkwe flus
mhux minfuga

9. lIrcievi avviz mill-provveditur il-gadim bid-dettalji ta’flus mhux minfuga

h. Jekk ma tir¢evix avviz fi zmien 56 gurnata tad-data tat-tmiem miftiehem, ikkuntattja
lill-provveditur antik

10. Il-Proveditur jittrasferixxi I-flus mhux minfuga (jekk hemm) lill-provveditur il-gdid, fi Zzmien
70 gurnata tad-data miftehma tat-tmiem tas-servizzi

11. ll-provveditur il-gdid jinkludi dettalji tal-fondi mhux minfuga ttrasferiti lilhom fl-istejtment
tieghek tax-xahar li jmiss

e et 1 3 s 0 I e W (Y A
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Noti.



Noti.




Ghall-ghajnuna zur www.myagedcare.gov.au jew cempel 1800 200 422
It-taghrif kollu f'din il-pubblikazzjoni hu korrett fl-ewwel ta’ Lulju 2019
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