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Segithet Onnek ez a fiizet?

Ez a fUzet elmagyardzza, hogyan kaphatnak tAmogatdst az idések a mindennapi
élethez sajat otthonukban, az Otthoni Gondozasi Csomag Program
(Home Care Package Program) keretében.

Ezt a fliizetet akkor érdemes elolvasnia, ha mar elbiralta az On Otthoni Gondozasi
Csomagra valé jogosultsagat egy Idéskori Gondozést Felmérd Csoport (ACAT).

Ha nem tortént még meg az elbirdlas, hivja fel az Idéskori Gondozasom

(My Aged Care) 1800 200 422 telefonszamat, vagy latogasson el a
myagedcare.gov.au oldalra, hogy tajékozddjon az elbiralasi folyamatrol és a
kulonféle, allamilag tamogatott idésgondozo szolgaéltatdsokra vald jogosultsagrol:

(e e . )
Rovidtavu gondozas
Rovidtavu gondozd szolgaltatasok otthoni és bentlakdsos gondozasi
kortlmények kozott egyardnt elérhetdk, példaul helyredllitd (resztorativ)
gondozasi igény esetén (a fliggetlenség visszanyerése érdekében) vagy
k_<,eg|'tségképpen a korhazbdl valo kijovetel dtmeneti id6északaban.
N

-
Indul6 szintil otthoni tamogatas

Folyamatos vagy rovidtavi gondozé és tamogatd szolgaltatdsok az
Allamszévetségi Otthoni Tdmogaté Program (Commonwealth Home Support
Programme) keretében, példaul hdztartasi segitség, személyi gondozas,
ételhordas és ételkészités, személyszallitas, bevasarlas, kapcsolt
egészséguqgyi szolgaltatasok, szocidlis tdmogatas és tervezett pihenés
k(respite) (gondozodja pihentetése).

Osszetettebb otthoni tamogatas

Osszehangolt fogyasztoi szolgéltatasi csomagok négy szinten, az

Otthoni Gondozdsi Csomag Program keretében, koztlk személyi
gondozas, tdmogato szolgaltatasok és dpolas, kapcsolodd
egészséglgyi és klinikai szolgaltatasok.

Bentlakasos id6sgondozas

Személyi és dpold gondozas idésgondozé otthonokban, olyan idéskortak
részére, akik nem tudnak mar figgetlendl élni sajat otthonukban. Ide sorolhatd
az idésgondozd otthonbeli révidtava bentlakasos pihenés (respite) is.
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Mi az Otthoni Gondozasi Csomag?

Az Otthoni Gondozasi Csomag gondozas és egyéb szolgaltatasok 6sszehangolt
csomagja, amely segit Onnek abban, hogy a lehetd leghosszabb ideig fuggetlendl
élhessen sajat otthonaban. Van, aki az Allamszdvetségi Otthoni Tamogatd Program
keretében kapja a szolgaltatasokat, mieldtt elbiralndk, hogy jogosult-e Otthoni
Gondozasi Csomagra. Masok mindjart Otthoni Gondozasi Csomaggal kezdenek.

Az Otthoni Gondozasi Csomag elénye, hogy lehetévé teszi, hogy On otthoni
gondozasi szolgaltatdjaval egyuttmuikodve:

* valassza ki a szUkségleteinek és céljainak leginkdbb megfeleld gondozast és
szolgaltatasokat

* |gazgassa a sajat gondozasaval és szolgaltatasaival kapcsolatos Ugyeket.

Az Otthoni Gondozasi Csomagoknak négy szintjik van, amelyeket a kilonb6zé
gondozasi igényekhez igazitottak. Az On id6skori gondozési felmérése sorén a
felméré beszélni fog Onnel jelenlegi gondozasi szikségleteirdl, és meghatarozza,
melyik szintd szolgaltatas a legmegfelel&bb.

A varakozadsok szerint a legtobb palydzd esetében valamelyik alacsony szint(
csomagot tartjdk majd megfelelének, és kisebbségben lesznek azok, akiknek a
felmérék szerint magasabb szint( csomagra van sztkséguk.

Idosgondozé szolgaltatasi csomagok
célcsoportok szerint:

4, szintili: magas gondozasi igénylieknek * * '

3. szintii: kozepes gondozasi igényleknek * * * ' *

2, szintii: alacsony gondozasi * * ﬁ ' * *
igényUeknek

1.szintt’i:a|apszint(jgondozési* * * * * * *
igényleknek

Atmenet

Indulé szintii, folyamatos vagy rovidtavu gondozé

szolgaltatasok az Allamszoévetségi Otthoni Tamogatoé
Program keretében




igy jarul hozza a kormany az On Otthoni
Gondozasi Csomagja arahoz
Ezek a tételekbdl tevédik 6ssze az Otthoni Gondozasi Csomag teljes 6sszege:
* amit az ausztral kormany fizet (a kormanyzati tdmogatas) (subsidy)
* amit esetleg Onnek kell fizetnie (otthoni gondozéasanak dija).

A 15. oldalon tdjékoztatjuk arrdl, hogyan szamithatja ki azokat a koltségeket,
amelyeket esetleg Onnek kell &lInia.

Az ausztral kormany eltéré kormanyzati tamogatasi (subsidy) 6sszeggel jarul hozza a
kilonbozd szintd Otthoni Gondozasi Csomagok aréhoz. Ezt az 6sszeget az On éltal
valasztott szolgaltatdnak utaljak at.

A csomagokra vonatkozd kormanyzati tamogatas szintenként igy alakul:

Az ausztral kormany altal
fizetett maximalis 0sszeg
évente kb.*

Alapszintl gondozasi igény $8.750
PR Aacsony gondozdsiigény  $15.250
Kdzepes gondozasi igény $33.500

CEN Magas gondozasiigény  $50.750

* A fenti adatok kerekitett 6sszegek. A kormdnyzati tdmogatds maximdlis sszege minden évben emelkedik.

Csomag Id6sgondozé szolgdltatasok az

szintje ellatottak sziikségletei szerint

Az On esetében fizetendd pontos dsszeqg attdl fligg, kérnek-e Ontél jévedelemértékelés alapjdn
megdllapitott (income-tested) gondozdsi dijat.

Hivja a My Aged Care 1800 200 422

o
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Mire fordithato az Otthoni Gondozasi Csomaggal jaré pénz?

Az On Otthoni Gondozasi Csomagjaval jaro pénz az On ACAT éltal megallapitott
gondozasi szUkségleteinek megfelel§ gondozas és szolgaltatdsok megvasarlasara
fordithato. Az On megallapitott gondozasi szikségleteit az Idéskori Gondozasom
tdmogatasi terve (My Aged Care support plan) tartalmazza. Az Otthoni Gondozasi
Szerz&dése részét képezd gondozasi terv elkészitésekor tandcsos elbeszélgetnie
otthoni gondozasi szolgdltatdjaval arrél, milyen gondozasra és szolgaltatdsokra van
szuksége.

Személyi szolgaltatasok: segitség olyan privat tevékenységek
elvégzéséhez, mint példaul a furdés, zuhanyozas, vécéhasznalat, 6ltozkodés és
vetkdzés, mobilitds és kommunikacio

Taplalkozas, folyadékbevitel, ételkészités és étrend: ételkészitéshez
nyUjtott segitség, az egészségi, vallasi, kulturdlis vagy egyéb okokbdl
fogyasztando kilonleges ételek elkészitését is beleértve, evéeszkdz
hasznalattal és etetéssel kapcsolatos segitség

Inkontinencia problémak kezelése: segitség inkontinencia-segédeszk6zok,
pl. egyszer hasznalatos betétek, pelenkak, WC székek, dgytalak és kacsak,
katéterek és vizeletgyUjté berendezések hasznalatahoz, bedntéshez

Mobilitas és kézhasznalat: mankok, négyes jarobotok, jarokeretek,
sétabotok, mechanikus emel&szerkezetek, agyracsok, mozgatélepeddk,
irhabetétek, haromszogletd parnak, nyomasmentesité agybetétek beszerzése,
és seqgitség ezeknek a segédeszkdzoknek a hasznalatahoz

Apolé, kapcsolodé egészségiigyi és terapias szolgaltatasok: példaul
beszédterapia, labapolas, foglalkozasi, illetve fizioterapids szolgaltatdsok,
valamint egyéb klinikai, példaul halldssal és latéssal kapcsolatos szolgéltatdsok

Személyszallitas és személyes segitség: segitenek Onnek bevasarolni,
eljutni orvosi rendelésre és tarsasagi Osszejovetelekre

Borallapot megoérzése: kotozéssel, kdtszerekkel és bértaplald
gyogykendcsokkel kapcsolatos segitség.



Az Otthoni Gondozasi Csomagbdl finanszirozhaté az aldbbiak haszndlata is:

* Telemedicina: videokonferencia és digitalis technoldgia (beleértve a
tavfigyelést is), a megfelel§ dapolashoz vald gyors hozzaférés elésegitésére

* Tamogato technoldgia: mobilitast, kommunikaciot és személyi biztonsagot
noveld eszkdzok

* Segédeszkozok és berendezések: ezek kozil féként olyanok vasarolhatdk a
csomag koltségvetésébdl, amelyek segitik a mindennapos feladatok
elvégzését. Az On Otthoni Gondozasi Szerzédésében fel kell tintetni, hogy az
egyes eszkdzdket megvasaroltak vagy bérlik, és kit terhelnek a folyamatos
karbantartasi és javitasi koltségek.

Az On jovahagyott otthoni gondozasi szolgéltatdja Onnel egyuttmikodve tgy
hatérozza meg az Onnek jaré gondozast és szolgéltatasokat, hogy azok minél
tokéletesebben megfeleljenek az On sziikségleteinek és céljainak.

Mire nem fordithaté az Otthoni Gondozasi Csomaggal
jaré pénz?
Az Otthoni Gondozasi Csomaggal jaré pénzt nem szabad altaldnos
jovedelemforrasként az alabb (a teljesség igénye nélkul) felsorolt dolgokra forditani:
* mindennapos szamlak
e élelem
* jelzdlogkolcson torlesztés

e |akbér.

Az Otthoni Gondozasi Csomaggal jard pénz a kdvetkezOk megvasarlasara sem
hasznalhato fel:

* azausztrdl kormany altal részben vagy egészében tdmogatott mas jellegu
gondozas

* Utazas és szallas

* szbrakozas, példaul klubtagsag vagy sportrendezvényekre sz6l6 jegyek.

) PY Hivja a My Aged Care 1800 200 422
/ p myagedca re szdmdt, vagy ldtogasson el a

www.myagedcare.gov.au oldalra



Kaphatok Otthoni Gondozasi Csomagot?

Ha nem mérte még fel IdSskori Gondozast Felméré Csoport (ACAT), hogy On
jogosult-e Otthoni Gondozasi Csomagra, akkor On (vagy megbizottja) hivja fel a
My Aged Care 1800 200 422 szamat. Az Ugyfélkdzpont munkatarsa kérdéseket fog
feltenni, hogy megismerje az On szikségleteit és jelenlegi gondozasat, és
tajékoztathassa Ont a tovabbi lehet&ségekrdl.

Az Ugyfélkdzpont munkatdrsa ezt kdvetden a kdvetkezdképpen jarhat el:

* intézkedik az On igényeinek személyes felmérésérdl, amelyet kiképzett
felméré végez majd el az On otthonaban

* idésgondozasi szolgaltatéhoz iranyitja, figyelembe véve azt is, ha On egyes
szolgdltatokat elényben részesitene

 idésgondozasrol szolo tajékoztatassal szolgal, és megadja Onnek olyan
szolgéltatasok adatait, amelyek segitséget jelenthetnek Onnek.

Engedélyt kérnek majd Ontdl arra, hogy személyes Gigyfélaktat hozzanak létre.
Ebben taroljak majd a naprakész informaciokat az On szikségleteirdl, a felmérések
eredményeirdl és az Onnek nyujtott szolgdltatasokrol. gy a jovében nem kell majd
mindent Ujbdl eldlrél elmondania.

On sajat képviseldjeként megnevezheti csalddtagjait és baratait. Ezaltal 6k is
betekintést nyernek az On My Aged Care rendszerben tarolt aktajaba. Képviselhetik
Ont a gondozasi igényeit targyaléd megbeszéléseken. On meghagyhatja az
Ugyfélkdzpontnak, hogy az Otthoni Gondozasi Csomagjat érintd levelezését a
képviseldjének kuldjék.



Az On sziikségleteinek felmérése

Ha a My Aged Care kdzponttal folytatott beszélgetés utan Ugy taldlja, hogy sziksége
lehet Otthoni Gondozasi Csomagra, Ugyét idésgondozasi felméré csoporthoz
(ACAT) irdnyitjak személyes felmérés céljabdl. Ez a felmérés fogja meghatarozni az
On szlikségleteinek kielégitésére alkalmas Otthoni Gondozasi Csomag szintjét.

Az ACAT munkatarsa (altaldban dpold, szocidlis munkas vagy mas egészségugyi
szakember) idépontot fog kérni Ontdl, amikor meglatogathatja Ont otthonaban
(vagy a kdérhéazban, ha ott tartézkodik) megbeszélni, hogyan végzi On a
mindennapos teenddéit. Az ACAT munkatérsa el fogja Onnek magyaréazni a felmérés
folyamatat is.

Lehet, hogy az ACAT munkatars engedélyt kér Ontél ahhoz, hogy mielétt
meglatogatna Ont, beszélhessen az orvoséaval az On egészségi dllapotardl. Ha On
beleegyezik ebbe, jovahagyasat az ACAT munkatars feljegyzi. Minden informaciot
bizalmasan fognak kezelni.

Az On beleegyezésének birtokdban az ACAT munkatars:

o felméri és jovahagyja az On otthoni gondozésra valo jogosultsagét, hogy a
program segitségével On tovabbra is sajat otthonaban élhessen, vagy mas
szolgéltatasokat jeldl meg az On szamara

* tajékoztatja Ont a lakdhelye kdzelében elérhetd otthoni gondozasi
szolgaltatasokrol

* seqiti, hogy hozzajusson a sziikséges gondozashoz

o szikség esetén segit Onnek bentlakdsos pihentetd (respite) gondozasra sz6l6
beutald megszerzésében.

Egy ACAT munkatars beszéIni fog Onnel az On jelenlegi helyzetérdl, felméri és
jovahagyja jogosultsagat az ausztral kormany altal anyagilag tédmogatott
idésgondozasi szolgaltatasokra. Ezek a felmérések ingyenesek.

Mindig figyelembe veszik, hogy On mely lehetéségeket részesiti elényben, és a
felmérés soran Onnek nem kell semmilyen déntést hoznia a jovéjét illetéen.

Orémmel fogadjak, ha az On valamelyik barétja, csalddtagja, vagy a gondozoja is ott
lesz Onnel a felmérésen, akitél On kilon tdmogatast kap.

® Hivja a My Aged Care 1800 200 422
myaged care szdmadt, vagy ldtogasson el a

www.myagedcare.gov.au oldalra
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Igy juthat Otthoni Gondozasi Csomaghoz

Ez a flzet felvazolja, hogy altaldban milyen utat jarnak be azok, akiknek megallapitjak
az Otthoni Gondozési Csomagra valo jogosultsagat, és tajékoztatast ad arrdl is, mit
kell Onnek tennie az Ut egyes &llomasain, hogy elindithassa és elkezdhesse igazgatni
az Onnek jar6 idésgondozasi szolgéltatasokat.

ON MEGKAPJA A

Megerésitik, hogy On jogosult

FELMERESE Otthoni Gondozasi Csomagra

EREDMENYET

KERESSEN OTTHONI
GONDOZASI SZOLGALT- Kezdjen el érdekl6édni arrdl, ki lenne
- - a legjobb szolgaltatd, és mennyibe
ATOKAT, ES SZAMOLJA e
A fog kerulni
KI A KOLTSEGEKET

CSOMAGOT

KOSSON OTTHONI Kezdjen targyalni a valasztott
szolgaltatéval, hogy kialakitsak a

GONDQZASI gondozasi tervet és az Otthoni
SZERZODEST Gondozasi Szerzédést

eindulnak az otthoni gondozasi
IGAZGASSA AZ Bei 1 I,Itkt, 3 h | k?(’j, i
2 .y szolgaltatasok, amelyeket On
ONNEK,JARO . szlikség szerint igazgathat,
SZOLGALTATASOKAT ahogyan valtoznak az igényei

KIUTALNAK ONNEK

EGY OTTHONI Megerésitést kap az Otthoni Gondozasi
A Csomag kiutalasarol, és megkapja a

GONDOZASI csomag egyedi hivatkozasi kédjat

Hivja a My Aged Care 1800 200 422 11
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On megkapja a felmérési eredményét

A felmérést kdvetéen egy ACAT munkatérs hivatalos dontést hoz az On gondozasi
igényeirdl, az Otthoni Gondozasi Csomagra vald jogosultsagarol és a szikségleteit
kielégité Otthoni Gondozasi Csomag szintjérdl.

Ha Ont a felmérésnél jogosultnak talalték Otthoni Gondozasi Csomagra, akkor:

* aMy Aged Care jovahagyo levélben értesiti Ont az On szaméra jovéhagyott
Otthoni Gondozasi Csomag szintjérdl és a stirgdsségi fokozatrol

o felveszik Ont az illetd csomag orszagos elsébbségi varolistajara. A listan
elfoglalt helyét az hatérozza meg, mikor hagytak jova az On otthoni
gondozasat, és hogy milyen stirgésséget hataroztak meg.

Lehetséges, hogy Ont nem nyilvanitjak jogosultnak Otthoni Gondozasi Csomagra.
Ebben az esetben levélben tdjékoztatjdk ennek okardl és arrdl, kihez fordulhat
segftségért. On mas gondozasi szolgaltatasokra is jogosult lehet, akkor pedig a levél
erre vonatkozd informaciét is tartalmazni fog.

Ha gondozasi igényei barmikor megvaltoznak, Uj ACAT felmérést kérhet a My Aged
Care-tdl.

Ha nem kap jévahagyo levelet a felmérés eredményével, hivja fel a My Aged Care-t a
1800 200 422 szamon, és kérjen masolatot az eredményrél.

1. On megkapja a felmérési eredményét




Mit tehetek, ha az elbiralassal vagy az eredménnyel
kapcsolatosan fenntartasaim vannak?

Ha Onnek fenntartasai vannak a felmérés soran kapott szolgéltatéssal vagy a
jovahagyo levélben kozolt dontéssel kapcsolatban, jogaban all ezeknek hangot adni.

A jovahagyo levél tovabbi tajékoztatdssal szolgadl majd arrél, hogyan tehet panaszt
vagy hogyan fellebbezheti meg a dontést.

Az ACAT csoportok az egyes tagallamok és terlletek alkalmazasaban allnak, igy az
adott allam panaszvizsgalati eljarasai érvényesek rajuk.

Mindegyik ACAT koteles kdvetni az érvényes eljarast, és részletesen foglalkozni
minden felvetett aggallyal.

Ha Onnek aggalyai vannak:

El&szor a felmérését végzd ACAT munkatarssal beszéljen fenntartésairdl, és kérje a
segitségét! Lehet, hogy tud majd Onnek segiteni, és meg fogja hallgatni az
aggalyait.

Ha nem tudja megoldani a problémat az ACAT segitségével, kérje, hogy adjak
meg Onnek a lakohelye szerint illetékes allami vagy terdleti Uigyosztaly
vezetdjének elérhetdségeit. Azt tanacsoljuk, ott is adja eld az aggalyait.

Ha még ezt kdvetden sem ért egyet elbirdlasa eredményével, megirhatja az
Egészségiigyi Minisztérium (Department of Health) Allamtitkaranak (Secretary),
hogy On szerint miért kellene megvéltoztatni a dontést.

A kovetkezd cimre irjon:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program Reconsiderations
GPO Box 9848

Adelaide SA 5001

Az ACAT levelének kézhezvételétdl szamitott 28 napon belll irnia kell az
Allamtitkarnak.

Az ACAT dontések felUlvizsgalatara irdnyuld kérelem dijmentes. Ha nincs
megelégedve a felllvizsgalat eredményével, az Adminisztrativ Fellebbviteli
Dontébirésaghoz (Administrative Appeals Tribunal) fordulhat. Ott mar fizetni kell
az eljarasért. Tovabbi tajékoztatdst kaphat a www.aat.gov.au honlapon vagy az
1800 228 333 telefonszamon.

) ] ‘ Hivja a My Aged Care 1800 200 422
& myagedca re szdmadt, vagy ldtogasson el a

www.myagedcare.gov.au oldalra
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Keressen otthoni gondozasi szolgaltatokat,
és szamolja ki a koltségeket

2. Keressen otthoni gondozadsi szolgdltatdkat, és szamolja ki a kéltségeket

Hogyan talalok szolgaltatot?

Az otthoni gondozasi csomag odaitélése utan keressen engedéllyel rendelkezd
otthoni gondozasi szolgaltatokat lakohelye kozelében, és tudakolja meg, hogy ezek:

* miként elégithetik ki a legjobban az On elvérasait

* milyen drakat és koltségeket szamitanak fel, és mi rejlik a szolgaltatasok
elnevezése mogott

vannak-e egyéb szolgaltatasaik és azoknak mi a dijszabasa.
A kovetkezdképpen kereshet szolgaltatot:

A www.myagedcare.gov.au cimen taldlhaté My Aged Care honlapon kikeresheti
és 0sszehasonlithatja a szolgaltatdkat és szamos szolgaltatasuk arait; vagy

Felhivhatja a My Aged Care 1800 200 422 szamat, ahol telefonon keresztil vagy
levélben meg tudjak adni Onnek a lakdhelye kozelében miikodé otthoni
gondozasi szolgaltatok listdjat.

Minden szolgaltatd mas, ezért ha talalkozik velUk, kdnnyebben megallapithatja, mire
szamithat. Az is ki fog derdlni, milyen tipusd gondozast, szolgdltatdsokat és
foglalkozasokat kinalnak.

A kiadvany végén feltiintetett ellenérzé lista segit Onnek 6sszegyjteni a szoba
johetd szolgdltatokhoz intézendd kérdéseket.



Milyen koltségekre kell szamitani

Egy Otthoni Gondozasi Csomag teljes 6sszege a kdvetkezd tételekbdl ll dssze:
* amit az ausztral kormany fizet (a kormanyzati tdmogatas)
* amit esetleg Onnek kell fizetnie (otthoni gondozéasanak dija).

Az ausztrdl kormany altal fizetett hozzajarulds 6sszege az Otthoni Gondozasi
Csomag szintjétdl fligg, minden szinten mas és mas. Ezt az dsszeget az On 4ltal
valasztott otthoni gondozasi szolgaltaténak folydsitjak.

Ontdl is elvérjak, hogy lehetéség szerint jaruljon hozza gondozasa és az igénybe vett
szolgdltatdsok koltségeinek fedezéséhez.

A My Aged Care meg tudja adni Onnek, hogy hozzavetélegesen milyen koltségei
lesznek. A becslés elvégzéséhez:

* awww.myagedcare.gov.au honlapon irja be a keresébe a ‘Fee Estimator’
kifejezést; vagy

* hivjafel a My Aged Care 1800 200 422 szamat.

Milyen dijakat kell majd fizethem?
Szolgaltatdja haromféle tipusu dij fizetését kérheti Ontdl:
* napialapdijat,
* jovedelemértékelés alapjan megallapitott gondozasi dijat

* tovabbi dijakat.

) ] ’ Hivja a My Aged Care 1800 200 422
& myagedca re szdmadt, vagy ldtogasson el a

www.myagedcare.gov.au oldalra
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2. Keressen otthoni gondozdsi szolgdltatdkat,

A napi alapdij

A napi alapdij az egyedulallé személyek kornyugdij alaposszegének egy bizonyos
szézaléka lesz, és ez az érték az On Otthoni Gondozasi Csomagja szintjétél flgg.

Az Otthoni Gondozasi Csomagok egyes szintjeinek a kdvetkezd napi alapdij
szdzalékértékek felelnek meg:

Az egyediilallé személyek
A csomag szintje kornyugdij alapdsszegének
szazaléka

A napi alapdij &sszege marcius 20-an és szeptember 20-an az 6regségi nyugdij
valtozédsaval 6sszhangban emelkedik. Ez vonatkozik minden Otthoni Gondozasi
Csomagban részesuld személyre, azokra is, akik parkapcsolatban élnek.



Jovedelemértékelés alapjan megallapitott gondozasi dij

Pénzugyi helyzetétdl fliggéen azt is kérhetik Ontdl, hogy ezen felll is jaruljon hozza
gondozasa koltségeihez. Ezt a napi alapdijon felli hozzajéarulast jovedelemértékelés
alapjan megallapitott gondozasi dijnak (income-tested care fee) nevezik.

Ha Ontdl jovedelemeértékelés alapjan megallapitott gondozasi dijat kérnek, akkor a
korményzati tdmogatés az On altal fizetett, jdvedelemértékelés alapjan
megallapitott gondozasi dij 6sszegével csokken. Szolgaltatdja kdteles az Otthoni
Gondozési Csomag teljes értékét tikrozd szolgaltatast nydjtani. Csak a pénz forrésa
valtozik.

Ha példaul az On Otthoni Gondozasi Csomagjanak az értéke $30.000 és a DHS
felmérése alapjan On $10.000 jovedelemértékelés alapjan megallapitott gondozasi
dijat képes fizetni, akkor a korményzat $20.000 ($30.000 — $10.000 = $20.000)
0sszegl tdmogatast nyujt a szolgaltatonak.

A kiszabhat¢ jovedelemértékelés alapjan megallapitott gondozasi dijosszeget napi,
éves és életre 57016 hatarértékek korldtozzak.

Az Otthoni Gondozasi Csomagra vald jogosultsag meghatarozasa céljabdl végzett
jovedelemeértékelésnél nem veszik figyelembe az On csaladi otthonéanak az értékét.

Nem fognak Ontdl jdvedelemértékelés alapjan megéllapitott gondozasi dijat kérni,
ha az éves jovedelme kevesebb, mint a teljes 6regségi nyugdijra vald jogosultsag
esetében megengedett maximalis jovedelem.

Ha On pérkapcsolatban él, a jovedelemértékelés alapjan megéllapitott gondozasi dij
fizetendd Gsszegét a kettejuk egylttes jovedelme hatdrozza meg, figgetlendl attdl,
melyikik kapta a jovedelmet.

Tovabbi dijak
Barmely méas dsszeg, amit On megegyezés szerint fizet olyan plusz gondozasért és

szolgadltatdsokért, amelyeket egyébként nem fedezne az Otthoni Gondozasi
Csomagja.

) ] ' Hivja a My Aged Care 1800 200 422
& myagedca re szdmadt, vagy ldtogasson el a

www.myagedcare.gov.au oldalra
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Hogyan szamithatom ki a fizetendo dijakat?
Az Otthoni Gondozasi Csomagjaért fizetendé dijak 6sszegét a DHS tudatja Onnel.

Ha On jovedelemértékeléshez kotott pénzjutattast, pl. dregségi nyugdijat vagy a
Veterdnlgyi Minisztérium (Department of Veterans' Affairs, DVA) dltal folydsitott
pénzjuttatast kap, nem kell tennie semmit. Miutan Otthoni Gondozasi Szerzédést
kot, fog kapni egy levelet, amelyben értesitik az esetleg fizetendé dijosszegekrol.

Ha On nyugéllomanyban van és sajat forrasaira tamaszkodik (self-funded retiree),
vagy résznyugdijat kap és nem részesul jovedelemértékeléshez kotott
pénzjutattasban, ki kell majd toltenie egy hivatalos jovedelemértékelési
nyomtatvanyt.

Vagyonértékeléstdl figgetlenek az alabbi jovedelemkiegészitd pénzjuttatasok:
» Oregségi nyugdij (Age Pension) — Vaksagi
* Rokkantnyugdij (Disability Support Pension) — Vaksagi
* Gondozdi Jaradék (Carer Allowance)
* Mobilitdsi Jaradék (Mobility Allowance)

* DVA Rokkantnyugdij (DVA Disability Pension), Jovedelem-kiegészité juttatds
(Income Support Supplement) nélkal

* DVA Hadiozvegy Nyugdij (DVA War Widow's Pension), Jovedelemkiegészité
juttatas nélkdl.

Ha a dijak megallapitasat elézetesen megallapito levélre (pre commencement fee
letter) van sziksége, hivja a Centrelinket az 1800 227 475 szdmon vagy a DVA-t az
1800 555 254 szamon.

Minden, On é&ltal fizetendd dij széba fog kerilni a szolgéltatéjaval folytatott
megbeszélésen, még a szolgaltatasok beinditasa eldtt, az Otthoni Gondozasi
Szerz&dés és a csomag koltségvetés eldkészitése soran.

A gondozas és a szolgaltatasok elinditasa utan Onnek a havi kimutatés révén maodja
lesz attekinteni minden, az Otthoni Gondozasi Csomaggal kapcsolatos hozzajarulast
és dijat.

Hogyan végezhetek jovedelemértékelést?
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A jovedelemértékelés elvégzéséhez latogasson el a DHS humanservices.gov.au/
agedcare cim alatti honlapjara, és:

* haszndlja az Utmutatdssal elldtott digitalis drlapot; vagy

* nyomtassa ki a Home Care Package, Calculation of your cost of care (SA456)
elnevezésl nyomtatvanyt.




Hogyan kapok értesitést a dijakrol?

Amint a DHS kidolgozza az On éltal fizetend®, jovedelemértékelés alapjan
megéllapitott gondozasi dij maximalis értékét, On és szolgaltatéja levelet fog kapni
61Uk, amely tartalmazza majd az On éltal varhatéan fizetendé napi alapdij értékét is.

Ha még a csomag hasznalatdnak megkezdése eldtt jovedelemértékelést szeretne
készittetni, csak On kap majd levelet a maximélisan kivethetd dijosszegekrél. Az
értesitésben foglaltak 120 napig érvényben maradnak, hacsak nem valtoznak meg
jelentés mértékben az On kérilményei. Ha megvaltozik a helyzete, arrél értesitenie
kell a DHS-t, 6k pedig Uj levelet fognak kiadni a dijosszegekrdl.

Mi torténik, ha nem kapok valaszt a Human Szolgaltatasok
Minisztériumatol (Department of Human Services)?

A jovedelemértékelési Grlap benyujtasatol szamitva legaldbb két hét fog eltelni, mire
megkaphatja a dijakrol szol6 levelet.

Ha két hét elmultaval nem kapta meg a jovedelemértékelés eredményét, hivja fel a
DHS-t az 1800 227 475 szamon és kérje, hogy tajékoztassak, mikorra varhatja a
jovedelemértékelés eredményét.
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Mi torténik, ha nem telik dijfizetésre?

Ha ugy gondolja, hogy nem tudja majd fizetni a kivetett dijakat, kérhet pénziigyi
nehézség esetén jaré tdmogatast (financial hardship assistance). Minden kérelmet
egyedi alapon birdlnak el.

Pénzlgyi nehézség esetén jard tamogatas akkor johet széba, ha:
* az Onvagyonanak értéke nem éri el az éves dregségi nyugdij (plusz
nyugdijkiegészités) 1,5-szorosét
* az On altal elajandékozott pénzdsszeg az elézd évben nem tdbb, mint
$10.000 és az el6z4 5 évben nem tdbb, mint $30.000

* az Onjovedelmét az 1997. évi [désgondozasi Torvény alapjan értékelték ki.

Pénziigyi nehézség esetén jard tamogatas kérelmezéséhez Onnek vagy
képviseldjének egy kérelmezd Urlapot kell kitoltenie és benyujtania a DHS-nek. Az
Urlapot a DHS honlapjardl, a
https://www.humanservices.gov.au/customer/forms/sa462 cimrél toltheti le, vagy
kérhet egy példanyt az 1800 227 475 telefonszdmon.

Milyen gyakran kell dijat fizetni?

Dijat kell fizetni minden olyan nap utan, amelyen érvényben van az On Otthoni
Gondozasi Csomagja, és a dijak dltaldban kéthetente vagy havonta fizetenddk. A
kormdny is fizet kormanyzati tdmogatast a szolgaltaténak minden olyan nap utan,
amelyen érvényben van az On csomagja.

Mikor kezdek fizetni?

Nem kell fizetnie (sem napi alapdijat, sem jovedelemértékelés alapjan megallapitott
gondozasi dijat) amig életbe nem Iép az On Otthoni Gondozasi Csomagja. Viszont
amint megkaoti szolgaltatdjaval az Otthoni Gondozasi Szerz8dést, kérhetik, hogy
maximum egy hénapra eldre fizesse ki a dijat.

Hol kaphatok pénziigyi tajékoztatast?

Pénzlgyeinek kezeléséhez a DHS Pénziigyi Tandcsado Szolgélatatol (DHS Financial
Information Service) kaphat alapveté tajékoztatast. Ez a bizalmas és ingyenes
szolgéltatas lehetdvé teszi, hogy On tajékozottan, jelenlegi és jovobeni igényeit
figyelembe véve hozhasson pénzligyi dontéseket.

Ha tobbet szeretne tudni a Pénzigyi Tandcsadd Szolgdlatrdl, hivja fel a DHS-t az 132
300 szamon, és amikor kérik, mondja be a,Financial Information Service” szavakat.



Milyen mas koltségeket szamithat fel a szolgaltato?

Valasztott szolgaltatdja szamithat fel dijat az On Otthoni Gondozasi Csomagjéhoz
kapcsolédd adminisztracios és igazgatasi kdltségek fedezéséért. Minden
szolgdltatdonak mas és mas adminisztracios koltségei merllnek fel a gondozas és
szolgdltatas teljesitésével kapcsolatban, igy meg kell kérdeznie télik, hogy mely
tételekért mennyit szamitanak fel.

Az arakrol szol6 tajékoztatast minden szolgaltatd koteles kozzétenni a My Aged Care
honlapon, ahol az a'Find a provider’kereségéppel megtaldlhato.

Szolgaltatdja koteles belefoglalni sajat arlistajat az On Otthoni Gondozasi
Szerzédésébe. Ezt kdvetéen csak a kdzzétett ar ellenértékét vonhatjak le az On
Otthoni Gondozasi Csomagjanak koltségvetési keretébdl. Ha szolgaltatdja valamely
szolgadltatasért eltérd (akar magasabb, akar alacsonyabb) drat kényszertl felszamolni,
akkor azt Onnel elézetesen meg kell beszéinie és el kell fogadtatnia. Az Uj arat és az
okot azutan szintén fel kell tintetnie az On Otthoni Gondozasi Szerzédésében.

Minden, az Otthoni Gondozési Csomag pénzalapjara terhelt dsszeget fel kell
tintetni az On havi elszamolasaban, amelyhez az On beleegyezése is sziikséges,
mivel az elszamolas On Otthoni Gondozasi Szerzédésének részét képezi.

Azt is meg kell kérdeznie szolgaltatdjatdl, hogy szamit-e fel kilépési dsszeget
(levonva azt az el nem koltott pénzalapbol) abban az esetben, ha On késébb
szolgdltatot valtoztat, vagy nem tart igényt otthoni gondozasra.

10)01D3|pb|0ZS ISDZOPUOD 1UOY})O UISSAId)Y *T
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3. Kiutalnak Onnek egy Otthoni Gondozdsi Csomagot

Kiutalnak Onnek egy Otthoni Gondozasi Csomagot

Hogyan miikodik az orszagos els6bbségi rendszer?

Amint jévahagytak az Otthoni Gondozasi Csomagra vonatkozo kérelmét, az
orszagos elsébbségi rendszerbe keril a neve, mielétt kiutalnak Onnek az Otthoni
Gondozasi Csomagot.

Az orszagos elsébbségi rendszerben elfoglalt helyét a kdvetkezd tényezék
hatarozzak meg:

* mikor hagytak jova az otthoni gondozasra vonatkozé kérelmét
* aszolgdltatadsnak az ACAT altal az elbiralas soran meghatarozott sirgdsségi szintje.

A gondozas jovahagyasa és az Otthoni Gondozasi Csomag kiutaldsa kozott
varakozasi iddre kell szamitani.

Amikor elérhetévé valik egy Otthoni Gondozasi Csomag, On levelet fog kapni a My
Aged Care-t8l, amelyben értesitik a csomag kiutaldsarol.

A levél a kovetkezéket fogja tartalmazni:
* azt,hogy milyen szintli Otthoni Gondozési Csomagot utaltak ki Onnek

* egy egyedi hivatkozasi kodot, amelyet meg kell adnia valasztott
szolgaltatojanak.

Amint megkapta ezt a levelet, megkezdheti az egyeztetést valasztott szolgaltatojaval
Otthoni Gondozasi Szerzédése részleteirdl. Szerzédéskotés utan kezdheti igénybe
venni a szolgaltatasokat.

Mi a teend6, ha nem most rogton akarom megkapni az
Otthoni Gondozasi Csomagot?

Ha nem rogton akarja megkapni az Otthoni Gondozasi Csomagjat, mielébb hivja fel a My
Aged Care 1800 200 422 telefonszamat, hogy mas raszoruld hasznalatba vehesse a csomagot.

Az orszagos elsébbségi rendszerben elfoglalt helyét nem érinti ez a valtoztatas,
mivel azt az On otthoni gondozasa jovahagyéasanak az idépontja, valamint a
megallapitott stirgésségi szint hatarozza meg. Nem jar Onre nézve hatrannyal, ha
ugy dont, hogy nem kér rogton Otthoni Gondozasi Csomagot.

A jovében barmikor felhivhatja a My Aged Care-t, és kérhet Otthoni Gondozasi Csomagot.



Mi torténik, ha alacsonyabb szintl csomagot utalnak ki?

El¢fordulhat, hogy az On esetében jovahagyottnal alacsonyabb szint( Otthoni
Gondozasi Csomagot utalnak ki Onnek. Ezéltal addig is kaphat szolgéltatasokat,
amig varakozik a jovahagyott szintd csomagra. Ha példaul 4. szintd Otthoni
Gondozasi Csomagot hagytak jovéa az On szémara, lehet, hogy olyan levelet kap,
amely 2. szintd Otthoni Gondozasi Csomagot utal ki, hogy addig is kaphasson
gondozast és szolgaltatasokat, amig elérhetévé valik egy 4. szintli csomag.

Az On neve addig is ott lesz az orszagos elsébbségi rendszerben, amig On vér a
jovahagyott szintl csomagra és kdzben alacsonyabb szintl csomag szolgaltatasait
élvezi. Amikor elérhetévé vélik egy magasabb szint csomag, Ont a My Aged Care
automatikusan atsorolja a magasabb szint( csomagra. Onnek semmit sem kell
tennie az atsorolas érdekében. Ont és szolgaltatojat értesiteni fogjék, amint
megtortént az atsorolas. Ezt kdvetden tanacsos megbeszélnie szolgaltatdjaval,
milyen tovabbi gondozast és szolgéltatésokat tudnak Onnek biztositani.

Mi torténik, ha nem fogadom el az alacsonyabb szint(i
csomagot?

On akkor sem szenved hatranyt, ha alacsonyabb szint( csomagot utalnak ki, de On
ugy dont, hogy azt nem fogadja el. A neve addig is ott lesz az orszagos elsébbségi
rendszerben, amig On var a magasabb szint( csomagra, és értesiteni fogjak, amint
az elérhetéveé valik.

On kozolheti a My Aged Care-rel vagy a felmérést végzé munkatarssal, hogy
legaldbb milyen szint( Otthoni Gondozasi Csomagot hajlandé elfogadni. Lehet,
hogy alacsonyabb szintli csomagot fognak Onnek felajanlani, hogy mielébb
kaphasson gondozast és szolgaltatdsokat.
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Mit kell tennem a hivatkozasi koddal?

A csomag odaitélésérdl szolo levél egy példanyat a hivatkozasi koddal és a
jovedelemértékelés eredményét tartalmazo levéllel egydtt vigye el a valasztott
szolgadltatojaval folytatott megbeszélésekre.

Az Otthoni Gondozasi Csomag kiutaldsanak napjatél szamitott 56 napon belUl
taldInia kell egy szolgaltatot, és meg kell kdtnitk az Otthoni Gondozasi Szerzédést.

Ha nem sikerll 56 napon belll engedélyezett otthoni gondozasi szolgaltatot
talalnia vagy tobb idére van sziksége a dontéshez, felhivhatja a My Aged Care-t az
1800 200 422 szamon, és &k tovabbi 28 nappal meghosszabbithatjdk a hataridét.

Ha nem kot Otthoni Gondozasi Szerzddést a My Aged Care-rel kdzdsen kitlizott
hataridén belll, levélben értesitik majd arrdl, hogy Otthoni Gondozasi Csomagjat
visszavontak.

Miutdn visszavontdk a csomagjat, fel kell hivnia a My Aged Care-t, ha szeretné, hogy
a neve visszaker(ljon az Otthoni Gondozasi Csomagra varakozok orszagos
elsébbségi rendszerébe. Az otthoni gondozas jévahagyasanak datuma hatérozza
meg az On helyét az orszagos elsébbségi rendszerben.
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4. K6sson Otthoni Gondozdsi Szerz6dést

Kosson Otthoni Gondozasi Szerzodést

Ha kivélasztotta az igényeinek leginkabb megfelelé szolgaltatdt, a szolgéltatd Onnel
egyuttmUkodve dolgozza ki a gondozasi tervet és az On személyi kdltségvetését.

Ez lesz az alapja az On Otthoni Gondozasi Szerzddésének, amely meghatarozza:
* hogyan jutnak el Onhéz a szolgaltatasok
* kilesz a szolgaltatd

* aszolgdltatasok mennyibe kertlnek.

Elégséges idot kell Onnek biztositania arra, hogy vizsgélja meg az Otthoni
Gondozasi Szerzddést, és ha ugy dont, akkor még az aldirdsa elétt kérjen fliggetlen
jogi tanacsot.

Ha On fizikai vagy egészségligyi problémak kovetkeztében nem tudja alafni az
Otthoni Gondozasi Szerzédést, akkor mas személy is alairhatja a Szerzédést az On
képviseletében.

Donthet Ugy, hogy nem irja ald a Szerzédést. Szolgaltatdjanak ebben az esetben is
beszélnie kell Onnel arrél, hogy Onnek milyen tipust gondozasra és szolgaltatasokra
van szuksége.

Fontos, hogy az otthoni gondozasi szolgaltato feljegyezze, mi az oka, hogy Onnek
nincs alairt Szerzédése, és azt, hogy milyen alapon részestl On gondozéasban.

Fontos szem el6tt tartani, hogy On és a szolgéltatd egyenjogu partnerekként kotik
meg az Otthoni Gondozasi Szerzédést.

Otthoni Gondozasi Szerzédésének barmilyen médositasahoz sziikség van ugy az
On, mint szolgéltatoja beleegyezésére.

Az On jogai

Az ldésgondozasi Jogok Chartdja (Charter of Aged Care Rights) rogziti az Otthoni
Gondozasi Csomagot kapott személyek jogait.

Szolgéltatoja koteles atadni Onnek a Charta egy alairt példanyat, és segiteni Onnek a
dokumentum tartalmanak értelmezésében. Szolgéltatdja szintén koteles
lehet&séget biztositani Onnek vagy képvisel6jének arra, hogy egyUttesen irjak ald a
dokumentumot. A Chartarol tovabbi téjékoztatast talal a My Aged Care honlapon,
www.myagedcare.gov.au cim alatt.

Az Ausztrél Fogyasztojogi Torvény (Australian Consumer Law) is biztosit Onnek
jogokat. Ezekrdl a jogokrél a www.accc.gov.au/agedcare oldalon talal tovabbi
tdjékoztatast.



Hogyan végzik az On gondozasat

2019, julius 1-t6l kezdddden Uj, egységes eléiras, az Idésgondozasi Mindségi
Szabvany (Aged Care Quality Standards) vonatkozik minden idésgondozo
szolgdltatasra.

Az Idésgondozasi Mindségi Szabvany a fogyasztok eljarasrendjének szabalyozasa
helyett arra helyezi a hangsulyt, hogy minéségi eredményeket biztositson a
fogyasztok szamara. Ezaltal a fogyasztok, csaladtagjaik, gondozoik és képviseldik
konnyebben megértik majd, mit varhatnak az egyes szolgaltatasoktol. Konnyebb
lesz a tobbféle id6sgondozési szolgéltatast nyujtd szolgaltatok tevékenységének
szabdlyozésa is, és a szabvany témogatja az Ujitasra, a kivald mindségre és a
folyamatos fejlesztésre vald torekvést.

A szabvanyrdl tovabbi tajékoztatast taldl a My Aged Care honlapon, a
www.myagedcare.gov.au cimen.

Az On gondozasi tervének kidolgozasa

Szolgéltatoja mar rendelkezni fog némi informéaciéval az On gondozasi igényeird|,
amelyekrol feljegyzés készUlt az ACAT felmérés soran.

Az On gondozasi terve és csomagjanak koltségvetése Otthoni Gondozasi
Szerzédése fontos részét alkotjak.

Szolgéltatojanak figyelembe kell vennie az On személyes preferenciait, és Onnel
egyuttmikodve kell kidolgoznia a gondozasi tervet. Ha Onnek van gondozdja, akkor
az ¢ igényeire is tekintettel kell lenni.

Az On céljai

Amikor szikségleteirdl beszél a szolgaltatdval, tartsa szem elétt a céljait és azt, hogy
mi a legfontosabb Onnek. A célok megallapitasa segitségére lesz az igényeit
legjobban kielégité gondozas és szolgaltatasok kivalasztasakor. Cél lehet az
egészséges életvitel fenntartdsa vagy az 6nallé mozgas képességének visszanyerése.

Megfontolandok lehetnek a kdvetkezdk:
* Mivel lehetne jobba tenni a hétkdznapjaimat?
* Milyen tevékenységet élvezek a legjobban?
* Mire van szikségem ahhoz, hogy biztonsagban legyek?
* Hol és mikor akarok tdmogatast kapni?

* Hogyan fér ez 6ssze a gondozédm nyujtotta segitséggel?

) ] ' Hivja a My Aged Care 1800 200 422
& myagedca re szdmadt, vagy ldtogasson el a

www.myagedcare.gov.au oldalra
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Az On gondozasi igényei

Amikor szolgaltatdja kidolgozza, hogyan hasznéljék fel az On Otthoni Gondozasi
Csomagjat, szolgéltatojanak figyelembe kell vennie, hogy On milyen tdmogatast kap
példaul gondozoktdl, csalddtagoktdl, baratoktdl, a helyi kozosségtdl és mas
szolgaltatoktol.

Az On szolgaltatasai

Az On gondozasi tervében meg van jeldlve, pontosan milyen gondozast és
szolgdltatdsokat fog kapni, hogy elérje céljait és kielégitse sziikségleteit. A terv azt is
tartalmazhatja, hogy ki, mikor és milyen gyakorisaggal nyUjtja majd a szolgaltatast.

Az On gondozasanak iranyitasa

Az On gondozasi tervében fel kell vazolni, hogy szolgaltatdja hogyan all hozza a
gondozds igazgatasanak kérdéséhez. Egyes szolgaltatok lehetdséget kindlnak arra,
hogy On is részt vegyen Otthoni Gondozasi Csomagja igazgatasaban. Szolgéltatoja
meg fogja beszéIni Onnel a lehetéségeket, a gondozasi terv pedig meg fogja jeldlni,
milyen szinten kivan On részt venni a folyamatban.

Az On gondozasi terve

Amint elkészil az On gondozasi terve, a végleges véltozat egy példanyat meg kell
kapnia a gondozas és a szolgaltatdsok megkezdése eldtt, vagy a kezdetuktd|
szamitott 14 napon belll. Szolgéltatdja az On beleegyezése nélkil nem véltoztathat
az On gondozasi tervén, de On barmikor kérhet véltoztatasokat a szolgéltatotdl.

Fontos figyelni arra, hogy az On gondozasi sziikségletei id6vel valtozhatnak, és a
gondozasi tervet a valtozasokhoz igazodva médositani lehet. Onnek javulhat az
egészsége és ndvekedhet a fliggetlensége, taldn Ujabb célokra kivan
dsszpontositani, vagy allapotanak hanyatldsa miatt lehet szlksége masféle
szolgaltatasokra.

Gondozasi tervét felll kell vizsgalnia:

* 12 havonta legaldbb egyszer, hogy megbizonyosodjon afelél, hogy az Otthoni
Gondozasi Csomag keretében kapott gondozas és szolgaltatasok tovabbra is
kielégitik a szikségleteit. Barmikor kérheti gondozasi terve felUlvizsgalatat, ha
véltoznak gondozasi igényei.

* Ha On ajovahagyottnél alacsonyabb szintli csomag szolgaltatasait kapta és
magasabb szintd csomagra allitjak at, ezaltal plusz szolgdltatasokat kaphat
igényei kielégitésére.



Az Otthoni Gondozasi Csomag koltségvetése

Az Otthoni Gondozasi Csomag pénzalapjabdl kell fizetni a kapott gondozasért és
szolgéltatasokért. Szolgaltatdja meg fogja beszélni Onnel a rendelkezésre allo
koltségvetést és annak lehetséges felhasznalasat.

A csomag koltségvetésébdl lathatja, milyen pénzalappal rendelkezik, és hogy azt a
pénzt mire forditjak.

A csomag koltségvetését az aldbbiak alkotjak:
* kormanyzati tamogatas (és esetleges kiegészitések — ldsd a 31. oldalt)

 az On éltal fizetett dijak (és barmely egyéb, killonleges gondozasért vagy
szolgadltatdsokért jard 6sszeq).

Fontos, hogy ne feledje: a csomag részeként nyUjtott gondozas és szolgaltatdsok
aranak ki kell telnie a csomag koltségvetésébdl, ha On nem kivan kilon hozzajarulast
fizetni.

Kilépési 6sszeg

A szolgaltatd vonhat le kilépési Osszeget a csomagban fennmaradd pénzalapbdl,
amikor On Ugy dont, hogy szolgaltatét vélt vagy felmondja a szerzédést.

Az Otthoni Gondozési Szerzédésbe foglalhaté maximdlis kilépési Osszeget
megtaldlja a My Aged Care honlapon. Ha szolgaltatdja kilépési dsszeget kivan
felszamolni, azt csak az On beleegyezésével teheti meg, és rogzitenie kell az On
Otthoni Gondozasi Szerzédésében.

Az On Otthoni Gondozasi Szerzédésének tartalmaznia kell az egyéb feltételeket is,
pl. a minimalis szerzédési idétartamot és a felmondasi idé hosszat.

Fontos, hogy az Otthoni Gondozasi Szerzédés megkdtése elétt On pontosan
tisztaban legyen a dijakkal, a kilépési 6sszeggel és a feltételekkel.

) ] ' Hivja a My Aged Care 1800 200 422
& myagedca re szdmadt, vagy ldtogasson el a
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Havi kimutatas

Szolgaltatdjatdl havi kimutatasokat fog kapni, amelyek feltlintetik a szolgaltatasok,
berendezések és a gondozas igazgatasanak koltségeit, az egyéb megtéritendd
szolgéltatoi kiadasokat valamint az On el nem koltott egyenlegét. Ha nem kap havi
kimutatast, beszéljen errél szolgaltatdjaval.

Az el nem koltott 6sszegeket honaprél hdnapra, évrél évre meg kell rizni és
tovabbvinni, amig On Otthoni Gondozasi Csomagot kap az adott szolgaltatétol. Ha
On ugy dént, hogy a tovabbiakban nem veszi igénybe az Otthoni Gondozasi
Csomagot vagy szolgaltatot valt, az el nem koltott 6sszegeket vissza kell juttatni
Onnek vagy a kormanynak, illetve atkdldeni az On Uj szolgaltatéjanak.

Fizethetik nekem a kormanyzati tamogatast?

A kormanyzati tdmogatast a jovahagyott otthoni gondozasi szolgaltatd részére kell
atutalni, nem kozvetlentl Onnek. Ezt az dsszeget szolgaltatoja kezeli majd az On
nevében.



Milyen kiegészitéseket kaphatok, ha kiilonleges
szlikségleteim vannak?

Kulonleges gondozasi igényei kielégitésére On akkor kaphat kiegészitést, ha On
megfelel az adott potlékra vald jogosultsag feltételeinek, ezt pedig bizonyos
esetben felméréssel kell megallapitani. Az esetek tobbségében az On szolgéltatoja
felelds a kérvény benyujtasaért, és a kiegészités folyodsitasanak ellendrzéséért.
Minden On é&ltal kapott kiegészités bele lesz foglalva az On csomagjanak a
koltségvetésébe.

Ha barmilyen kérdése van valamely kiegészitésre valo jogosultsaggal vagy kérelme
jovahagyasaval kapcsolatosan, forduljon a szolgaltatéjahoz.

Az aldbbiakban felsorolunk még néhany kiegészitést:

* Demencia és Kognitiv Hanyatlasi Kiegészités — a demenciat és egyéb allapotot
kiséré mentalis elvaltozassal él6k gondozdsanak kilon koltségeire.
Jogosultsagi feltételekhez kotott, és a feltételek kdzé tartozik, hogy az
értékelést csaladi orvos (GP) vagy egyéb megfelel6en képzett szakember
végezze az eldirt felmérési eszkozokkel

* \Veteranok Kiegészitése (Veterans Supplement) — a Veteranigyi Minisztérium
(Department of Veterans' Affairs, DVA) éltal jovahagyott, katonai szolgalattal
kapcsolatos mentélis betegségekben szenvedd veterdnoknak jard pénzjuttatas

* Oxigén Kiegészités (Oxygen Supplement) — olyanoknak, akik tartos betegség
miatt folyamatosan oxigénre szorulnak. Rovidtavu betegségek, példaul
bronchitis esetén vagy idészakos oxigénhasznalat esetén nem jar

* Enterdlis Taplalasi Kiegészités (Enteral Feeding Supplement) — olyan személyek
kapjak, akiket folyamatosan szondan keresztul kell taplalni

» Jarhatdsagi Kiegészités (Viability Supplement) — célja, hogy segitsen fedezni a
tanyakon és félreesd vidékeken él6 személyeknek nyujtott gondozas és
szolgdltatasok magasabb koltségét

* Nehéz kordlmények esetén jard Kiegészités (Hardship Supplement) — olyan,
valédi anyagi nehézségekkel kiizd6 otthoni gondozottak kaphatjak, akik
onhibajukon kivul képtelenek fizetni az idésgondozassal jard koltségeket
(b&vebb informacié a 20. oldalon).

Figyelem: ha egy veterdn a Veteranok Kiegészitésére és Demencia és Kognitiv
Hanyatlasi Kiegészitésre egyarant jogosult, akkor a jévédhagyott szolgaltatd csak a
Veterdnok Kiegészitését kapja meg.

) ] ‘ Hivja a My Aged Care 1800 200 422
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Segithet nekem valaki az otthoni gondozasi
szolgaltatdmmal folytatott targyalaskor?

Lehet Onnel valaki, példaul csalddtag, barat, vagy gondozo, amig kidolgozzak az On
gondozasi tervét.

A kormany az Orszagos ldésgondozasi Partfogd Program (National Aged Care
Advocacy Program) keretén belll partfogo szolgaltatdsokat finansziroz. Ezeknek az a
célja, hogy tajékoztassa a fogyasztokat, csalddjukat és gondozodikat az idésgondozasi
szolgadltatdsok igénybevételével kapcsolatos jogaikrél és kotelezettségeikrél.

A partfogas ingyenes, flggetlen, és Ugyét bizalmasan kezelik. Az Orszagos
Idésgondozasi Partfogd Vonal (National Aged Care Advocacy Line) helyi hivas dijaért
kapcsolhaté telefonszéama: 1800 700 600.

A pértfogo a kovetkezéképpen segithet Onnek:

 részt vesz az On Otthoni Gondozasi Szerzédésérél, gondozasi tervérdl és
csomagja koltségvetésérdl folytatott megbeszélésen

* On megbeszélheti vele esetleges panaszait.
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5. A szolgdltatdsok igazgatdsa

A szolgaltatasok igazgatasa

A gondozasa és a szolgéltatasok juttatasa akkor indulnak be, amikor elkészil az On
Otthoni Gondozasi Szerzédése, a gondozasi terv és a csomag koltségvetése.

Az On Otthoni Gondozasi Csomagja az Otthoni Gondozasi Szerzédés alairdsanak
napjan lép életbe, nem pedig a gondozas és a szolgaltatasok elinditdsanak napjan.

Mi torténik, ha valtoznak a gondozasi igényeim?

Az On gondozasi sziikségletei idével véaltozhatnak. Ha ez bekdvetkezik, On
atrendezheti a szolgdltatasokat, hogy jobban megfeleljenek az igényeinek. Ha azt
észleli, hogy gondozasi szUkségletei megvaltoztak:

Elsé lépésként beszéljen szolgaltatodjaval, és kérje gondozasi terve felllvizsgélatat.
Ha szolgaltatdja nem tud segiteni, hivja fel a My Aged Care-t, és kérje, hogy ismét
mérjék fel az igényeit, mert lehet, hogy az Uj felmérés szerint On magasabb szint(
Otthoni Gondozasi Csomagra vagy mas tdmogato szolgaltatasokra lenne jogosult.

Mi van akkor, ha alacsonyabb szintl csomagot kapok,
mint amit jovahagytak?

Ha On alacsonyabb szint csomagot kap addig, amig a jévahagyott szint(i csomagra
vér, a My Aged Care Ont automatikusan at fogja tenni a magasabb szint( csomagra,
amint az elérhetd lesz. A My Aged Care értesiteni fogja Ont és szolgaltatojat, amint
csomagjat atmindsitették. Az értesités kézhezvételekor maris tandcsos szolgaltatodjaval
egyutt felllvizsgalniuk az On gondozasi tervét és csomagja koltségvetését.




Felmondhatja a szolgaltatom a vele k6tott Otthoni
Gondozasi Szerz6désemet?

Azutan, hogy On alairta az Otthoni Gondozasi Szerzédést, szolgaltatdja koteles
telejsiteni a megegyezés szerinti gondozast és szolgaltatasokat, egészen addig, amig

On azt igényli. Ez a,bérlé biztonsaga” (security of tenure) néven ismert jog, amelyet
az On Otthoni Gondozasi Szerzédése részletesen taglal.

Az otthoni gondozési szolgaltatd csak akkor fejezheti be a szolgaltatast, ha:

* On kozli az otthoni gondozasi szolgaltatéval, hogy ezentdl nem kivan
gondozasban részesulni

* Ugy valtozik az On éllapota, hogy az otthoni gondozasi szolgaltato a
rendelkezésére allo eszkozokkel mar nem tudja Ont otthonaban gondozni

* On olyan helyre koltdzik, ahol az otthoni gondozasi szolgéltaton keresztil
nem érhetd el otthoni gondozas
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» On nem fizette ki otthoni gondozasa dijat, ezt nem kilsé okbdl tette és nem
egyeztetett szolgaltatdjaval mas fizetési modot

* On szdndékosan sulyos sériilést okozott valamelyik alkalmazottnak, vagy
megsértette az alkalmazott biztonsagos munkahelyi kdrnyezethez valoé jogat.

Amikor a szolgaltaté fel kivdnja mondani az Otthoni Gondozasi Szerzédést, ezt
irasban koteles megtenni, és segiteni, hogy On megfeleld Uj megoldast taléljon. Ha
mas tipusu gondozasra kell ttérnie, a szolgaltaténak a zokkendmentes dtmenet
érdekében egyutt kell mikddnie Onnel és az Uj szolgaltatdval.

] ‘ Hivja a My Aged Care 1800 200 422
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Mi torténik, ha kérhazba, bentlakasos pihentet6
gondozasba, atmeneti gondozasba keriilok, vagy
szocialis okokbdl tavol kell lennem?

Az On Otthoni Gondozasi Szerzédése kiterjed arra is, hogy mi torténik, amikor On
atmenetileg elhagyja otthondt, és ezért szlineteltetni kell az Otthoni Gondozasi
Csomagba foglalt gondozésat és szolgaltatasait.

Elséként hivja fel (vagy megbizottja hivja fel) az otthoni gondozasi szolgaltatdjat és
beszélje meg vele a szolgaltatés felfliggesztését az On indokolt tavolléte tervezett
idejére.

Ha On kérhazba kerdl, hivja fel a leheté leggyorsabban a szolgaltatéjat (vagy kérjen
meg valakit erre), hogy szolgaltatdja ne terheljen ra a gondozasi csomagra olyan
szolgéltatasokat, amelyek nem jutnak el Onhoz.

Azt is meg kell beszélnie szolgéltatojaval, hogy az On tavollétében mi torténik a
dijakkal és a kormanyzati tamogatassal.

Lehetséges, hogy arra az idére, amig korhazban van vagy szocidlis okokbdl tévol van,
fizetnie kell a napi alapdijat, de ha dtmeneti vagy bentlakdsos respite’gondozast
kap, akkor nem.

Ha jovedelemértékelés alapjan megallapitott gondozasi dijat is fizet, azt tovabb kell
fizetnie, bar eléfordulhat, hogy csak csokkentett Gsszeget kérnek Ontdl. Ennek a
részleteit sziveskedjék a szolgaltatdjaval megbeszélni.



Valthatok szolgaltatot?

Barmikor vélthat szolgaltatét, akar koltozés miatt, akar mert alkalmasabb szolgaéltatot
szeretne. Jelenlegi szolgéltatdjanak tamogatnia kell Ont az Uj szolgéltatdra valo
atéllasban. Nézze meg Otthoni Gondozési Szerz6désében, hogy milyen feltételekkel
teheti ezt meg, példaul van-e felmondasi idé vagy kilépési dij.

Sajat nyugalma érdekében, és hogy a lehetd legkisebb legyen a szolgaltatdsokban a
fennakadas, igyekezzen Uj szolgaltatét taldini, mielétt jelenlegi szolgéltatodjaval
kitzné a szerz6dési iddszak utolsé napjat.

Ennek a fizetnek a végén van egy ellenérzé lista, amely segit Onnek a
szolgdltatovaltasnal.
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El nem koltott pénzalapok

Az el nem koltott otthoni gondozasi 6sszeg a jovahagyott szolgaltatonak az elldtott
személy utén (adott gondozasi idészakra) fizetett mindazon otthoni gondozasi
kormanyzati tdmogatasok, kiegészitések és otthoni gondozasi dijak 6sszege,
amelyeket még nem koltdttek vagy kulonitettek el az elldtott gondozasanak céljara.

Szolgaltatojaval egyuttmkodve igyekezzen elérni azt, hogy az Otthoni Gondozasi
Csomag és a csomag koltségvetésének maradéktalan felhasznalasa az On javat
szolgalja. Tudakolja meg szolgaltatéjatol, milyen 6sszeg all rendelkezésre, és hogy
azt miként fordithatjak az On sziikségleteinek fedezésére. Szolgaltatdjaval olyan
gondozasi tervet és csomag koltségvetést igyekezzenek dsszedllitani, ami minden
tekintetben kielégiti az On ACAT &ltal megallapitott gondozasi sziikségleteit. Az On
megallapitott gondozasi sziikségleteit belefoglaljgk majd az On Otthoni Gondozasi
Szerz6désébe.

A csomag koltségvetésének meg kell felelnie az On jelenlegi gondozasi igényeinek.
Ha On alacsonyabb szint( csomag keretében elegendd gondozast kap, dnként
kiléphet az orszagos elsébbségi rendszerbdl. A kilépés nem jar hatrannyal Onre
nézve, mivel az eredeti jévahagyas datuma és elsébbségi besoroldsa alapjan
barmikor Ujra beléphet a rendszerbe. Az alacsonyabb szintli csomagja keretében
tovabbra is meg fogja kapni a szolgaltatdsokat. Ha a jovében emelkednek a
gondozasi igényei, Ujra beléphet az orszagos elsébbségi rendszerbe, ahol az eredeti
jovahagyas datuma alapjan el6jegyzik Ont a jovahagyott szintli csomagra.

Javasoljuk, hogy feljebb sorolaskor szolgéltatojaval azonnal vizsgaljak feldl az On
gondozasi tervét és csomagja koltségvetését, hogy On minél jobban kihasznélhassa
a csomagjaban rejlé lehetéségeket.

Ha marad el nem koltott pénzalap a csomagjaban (az 6sszes koltség és dij kifizetése
utan), akkor az tovabb kertl az On Uj szolgéltatojahoz.

Az el nem koltott otthoni gondozési 6sszeg szempontjabdl figyelembe vett idészak
elsé napja az, amelyen szolgaltatdja elészor nyujtott Onnek otthoni gondozasi
szolgdltatasokat, és az idészak az otthoni gondozas megegyezésik szerinti utolsé
napjaval zarul.

Figyelem: ha On mar 2015. julius 1. el6tt kapott otthoni gondozasi szolgaltatast,
akkor 2015. julius 1-ét tekintik az id&szak elsé napjanak az el nem koltott pénzalap
kiszamitasanal.



Jelenlegi szolgaltatdja a megegyezésik szerinti utolsé napot kovetd 56 napon beldl
koteles kiadni Onnek egy értesitést, amely az aldbbiakat tartalmazza:

* az otthoni gondozasi szolgaltatds megegyezésiik szerinti utolsé napjanak
datumat

* alevonasra varo kilépési 6sszeget (amennyiben van ilyen)
* azel nem koltott pénzalap egyenlegét.

Ha egy ellatott szolgaltatot valt, szolgaltatdja koteles az el nem koltott pénzdsszeget
tovabb kildeni az Uj szolgaltatonak, illetve ha az ellatott a tovabbiakban nem
részesUl otthoni gondozasban, akkor a szolgaltatonak vissza kell juttatnia az el nem
koltott 6sszeget a kormanynak.

Megjegyzés: az otthoni gondozasi dijak On &ltal elére kifizetett részét nem veszik
figyelembe az el nem koltott otthoni gondozési 3sszeg kiszamitasakor, ezeket az On
szolgaltatoja koteles kulon visszafizetni.

A szolgaltatasok befejezésétdl szamitott 56 napon belil Onnek kozolnie kell az U]
szolgadltato adatait a régi szolgaltatéval, hogy az el nem koltott pénzalap atutalasra
kertlhessen.

Ha On atadta ezeket az adatokat a régi szolgaltatonak, akkor a régi szolgéltato a
megegyezésik szerinti utolsd napot kovetd 70 napon beldl kdteles dtutalni a pénzt.

Ha On:
* 3dllando jelleggel bentlakdsos gondozodintézménybe koltozik
* elhaldlozik
* felmondja Otthoni Gondozasi Csomagjat

akkor szolgéltatoja kiszamitja az el nem koltott Gsszeget, és az On éltal fizetett dijakat
visszajuttatja Onnek vagy rokoseinek.

A kormanyzat altal az On csomagja koltségvetésébe befizetett, de el nem koltott
hozzdjarulasokat, példaul az otthoni gondozasi tdmogatasokat és kiegészitéseket a
kormanynak fogjak visszakuldeni.
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Panasztétel

Ha az On 4ltal kapott gondozas vagy szolgéltatasok barmilyen szempontbol nem
szolgélnak az On megelégedésére, kétféleképpen tehet panaszt:

* beszélje meg észrevételeit a szolgaltatdjaval

* vegye fel a kapcsolatot az Idésgondozas Mindségéért és Biztonsagaért Felelds
Bizottsdggal (Aged Care Quality and Safety Commission).

Gyakran az a legjobb megoldas, ha On elészor a szolgaltatéjahoz fordul
segitségért. Az a dolguk, hogy tdmogassak Ont és ha fenntartasai vannak, azokra
figyelnitk és szlkség szerint reagalniuk kell.

Néha a szolgéltatd nem tudja megoldani az On &ltal kifogasolt problémat. Az is
lehet, hogy az On széamara kényelmetlen lenne a szolgéltatéjahoz fordulni. llyen
esetben Onnek jogaban éll az Idésgondozas Minéségéért és Biztonsagaért
Felel6s Bizottsaghoz fordulni. Szolgaltatdsuk ingyenes, és a kdvetkezé
csatornakon érheték el:

Telefonon - 1800 951 822
Interneten — www.agedcarequality.gov.au

Levélben - panaszat az aldbbi cimre kildje:

Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819
(A lakohelye szerinti dllam/terdlet févarosa)

Onnek az is jogaban all, hogy a panasztételhez partfogé segitségét vegye igénybe.

A partfogok ingyenes, bizalmas és fliggetlen tamogatast és tajékoztatast kindlnak
mindazoknak (és képvisel6iknek), akik az ausztral kormany altal finanszirozott
idésgondozasi szolgaltatasokat vesznek igénybe vagy szeretnének igénybe venni.

Tovébbi részletekért hivja az Orszagos Idésgondozasi Partfogd Vonal (National Aged
Care Advocacy Line) 1800 700 600 telefonszamat egy helyi hivas araért.
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Tovabbi segitség

Mit tegyek, ha tolmacs segitségére van sziikkségem?

Ha On nem beszél angolul, egy helyi hivas araért felhivhatja a Fordito- és
Tolmacsszolgalatot (Translating and Interpreting Service (TIS National)) a 131 450
szamon. ATIS National tébb mint 100 nyelven all Ugyfelei rendelkezésére. Amikor
felhivja ¢ket, mondja be, milyen nyelven beszél, és kérje, hogy kapcsoljak Onnek a
My Aged Care-t az 1800 200 422 szamon.

Mit tehet, ha gyengén hall vagy nehezére esik a beszéd?

Az Orszagos Relé Szolgélaton (National Relay Service, NRS) keresztUl vegye fel a
kapcsolatot a My Aged Care-rel. Tovabbi tajékoztatasért Iatogasson el az NRS
honlapjara (communications.gov.au/accesshub/nrs) és ott valassza ki a
legmegfelelébb hozzaférési pontot, vagy hivja az NRS Segélyvonal (Helpdesk)
1800 555 660 telefonszamat.

Milyen segitséget kaphatnak a demenciaban szenvedo6k?

Az ausztradl kormany valamennyi idésgondozé szolgaltatotol elvarja, hogy az altaluk
kinalt szolgaltatasok kielégitsék a demensek szikségleteit.

Az ausztral kormany anyagi tdmogatast nyujt ahhoz, hogy tanacsado szolgaltatasok,
oktato és tovabbképzd, tdmogatd programok és egyéb szolgaltatasok segitsék a
demencidban szenvedd embereket, csaladtagjaikat és gondozoikat.

Tovabbi tdjékoztatasért hivia a My Aged Care 1800 200 422 szamat, vagy latogasson
el a www.myagedcare.gov.au honlapra.

Milyen segitséget kaphatnak a hajléktalan és a
hajléktalansag altal veszélyeztetett idés emberek?

Ha On idé el6tt megoregedett, alacsony a jovedelme, betdltdtte 50. életévét (a
45 -et, ha 6slakos vagy Torres-szoros szigeteki benszilott) és hajléktalan vagy
hajléktalansag altal veszélyeztetett, tobbféle tdmogatdst kaphat, példaul:

* megfeleld lakdsmegoldast és gondozasi szolgaltatasokat célzd kapcsolatokat
* partfogast és segitséget pénzigyi és jogi téren

* ahajléktalansag csokkentésére irdnyuld egyéb szocialis tamogatd
szolgdltatadsokhoz vezetd kapcsolatokat.



Milyen segitséget kaphatnak a kiilonleges igényti
személyek?

Az ausztral kormany tudatdban van tarsadalmunk sokszinlségének és annak, hogy
az emberek egymastél gyokeresen eltéré élettapasztalatokkal rendelkeznek.

Sok program és szolgaltatas téamogat eltérd igényld embereket, akik igy
megkaphatjak a sziikséges segitséget. Az On lakéhelyén is mikodhetnek olyan
szakszolgaltatasok, amelyek kifejezetten specidlis igényU csoportokat vesznek célba.
Tovébbi részleteket is megtudhat a My Aged Care-tél vagy az ACAT felmérétdl.

A szolgaltatoktdl elvérhatd, hogy gondozd és szolgaltatd tevékenységlk soran
figyelembe vegyék, tiszteljék és tdmogassak a kulonleges és eltérd igényeket.
Egyetlenegy szolgaltatd sem jarhat el diszkriminativ modon senkivel szemben, igy
az aldbbi csoportokkal szemben sem:

* (Gslakosok és Torres-szoros szigeteki bennszilottek

e eltérd kulturdlis és nyelvi hattérrel rendelkezé emberek

* tanydkon és félreesd vidékeken él6 emberek

* anyagilag vagy szocidlisan hatranyos helyzetli emberek

* veterdnok, eltartottjaik és 6zvegyeik

* hajléktalan vagy hajléktalansag altal veszélyeztetett emberek

* leszbikus, meleg, biszexudlis, transznemU vagy interszex emberek

* gondozasbal kikertlt emberek (Care Leavers) (azaz olyan felnéttek, akik
gyermekkorukban intézetben vagy nevel&szildknél éltek)

* gyermekiktdl kényszeritett drokbeadassal vagy elhurcoldssal elvélasztott
szUl6k.

Az On egyéni szikségleteinek ismerete segit szolgaltatdjanak abban, hogy
megfeleld és az On eltérd hatterét tiszteletben tartd gondozast és tdmogatést
tudjon nyujtani.

Tovabbi tajékoztatdsért hivja a My Aged Care 1800 200 422 telefonszamat, vagy
latogasson el a www.myagedcare.gov.au honlapra.
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Milyen tdmogatast kaphat a gondozém?

Otthoni Gondozasi Csomagja az On sajatos igényeit hivatott kielégiteni. Gondozdjat
tdmogatando sajat Otthoni Gondozasi Csomagja keretébdl igényelhet a szamara
egyéb tdmogatast, példaul pihentetd respite’gondozast.

Ha gondozdjanak tovabbi segitségre van szlksége, hivja fel a Gondozdi Kaput (Carer
Gateway) a 1800 422 737 szamon, vagy latogasson el a www.carergateway.gov.au
honlapra bévebb tajékoztatasért.

Mi van akkor, ha mar kapok id6sgondozasi szolgaltatast?

Lehetséges, hogy egy sor olyan program gondozasat és szolgaltatasait is igénybe
vehetné, amelyek nem érheték el az On Otthoni Gondozasi Csomagjan keresztdl,
vagy amelyek kiegészitik az On Otthoni Gondozasi Csomagjét. llyenek a kdvetkezd
programok:

 Atmeneti Gondozas (Transition Care) Program
* Kozdsségi Latogatd Program (Community Visitors Scheme)
 Fogyatékkal Elék Programja (Disability Program)

* Inkontinencids Segédeszkozok Koltségtéritése (Continence Aids Payment
Scheme)

e Palliativ Gondozas (Palliative Care)

* AVeteranUgyi Minisztérium Programja (Department of Veterans Affairs
Program).

On bizonyos korilmények és iddkeretek kozott Otthoni Gondozasi Csomag
birtokaban is kaphat az Allamszévetségi Otthoni Tamogaté Programon
(Commonwealth Home Support Program, CHSP) keresztUl elérheté gondozast és
szolgdltatdsokat. Errél a CHSP kézikdnyvben talal tovabbi téjékoztatast.

A telefonhivasok dija

13/1300 kezdetii telefonszamok — A 13/1300 kezdet( szamokra kildott hivasok
dfjai kilonbozéek lehetnek, attdl fliggden, hogy a hivast vezetékes vagy
mobiltelefonrdl inditottdk. A fix vezetékes telefonrdl inditott, 13/1300 kezdet(
szamokra kildott hivasok dija hasonlo a helyi hivasok dijahoz. A mobiltelefonrdl

inditott hivasokat magasabb dij terhelheti.

1800 kezdetii telefonszamok — Az 1800 kezdet( szamokat dijmentesen hivhatja
vezetékes telefonrdl, és ma mar az ausztral mobilszolgaltatok tdbbségénél is
dijmentesen hivhatok az 1800-as szamok — érdeklédjon mobiltelefon
szolgaltatojanal.



Ellenorzo lista - Otthoni gondozasi
szolgaltatok felkutatasa és a koltségek
kiszamitasa

Azt kdvetéen, hogy a felmérés eredménye feljogositja Ont az Otthoni Gondozasi
Csomag igénybe vételére, ennek a listdnak az Utmutatasat kdvetve kezdjen otthoni

gondozasi szolgéltatokat keresni, és tudakolja meg, hogy Onnek mennyi pénzzel
kellene hozzajarulnia gondozasi kdltségei fedezéséhez.

1. Afelmérés utan
a. jovahagyo levelet kap, amely megjeldli a csomag szintjét és a jovahagyas ddtumat

2. Készitsen rovid listat a lakdhelye kdzelében mikdds szolgaltatokrdl

b. haszndlja a My Aged Care honlap Service Finder keresgjét a www.myagedcare.gov.au
oldalon, vagy hivja a My Aged Care 1800 200 422 telefonszamat |:|

3. Szamitsa ki a dijakat

c. hasznalja a My Aged Care honlapon taldlhato becslési eszkdzoket a koltségek
hozzavetéleges meghatarozasara

d. hivja fel a DHS*-t az 1800 227 475 szamon, és kérjen jovedelemértékelést

€. ismerje meg a napi alapdijat és a jovedelemértékelés alapjan megallapitott gondozasi dijat |:|

4. Lépjen kapcsolatba a lehetséges szolgaltatokkal, beszéljen velik az ajanlataikrol és a
csomagra vonatkozé araikrol

f. hol mUkadik a szolgaltato?

g. kitudja elégiteni esetleges kilonleges elvarasaimat — nyelv, kultdra, sokszinlség tekintetében?
h. hol és mikor tud majd nekem tdmogatast biztositani?

i. kitél kapom majd a szolgaltatast?

J. mennyibe kerll majd a gondozas és a szolgaltatds?

k. vannak még mas fizetendd dijak is, és ha igen, ezek mit fedeznek?

[. - milyen ellenérzésekkel biztositjdk a szolgdltatds minéségét?

.

5. On levélben értesitést kap az Otthoni Gondozési Csomag kiutalasardl

Ne feledje: Nem kéthet Otthoni Gondozdsi Szerz6dést mindaddig, amig nem kapott irdsos értesitést arrdl, hogy
kiutaltak Onnek egy Otthoni Gondozdsi Csomagot.

*Ha On vagyonértékeléstdl fliggetlen jovedelemkiegészits pénzjuttatdsokban (means tested income support payments)
részesil, a DHS/DVA mdr rendelkezik az On adataival, igy nem kell jévedelemértékelést kérnie. Ha viszont nincs meg nekik
ez az informdcié és On nem kivdn jévedelemértékelést kérni, a maximdlis dijosszeget kérhetik Onté|.
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Ellenorzo lista - Az Otthoni Gondozasi
Szerzodés alairasa

Amint elérhetévé vélik egy csomag, Ont levélben fogjék értesiteni az Otthoni
Gondozasi Csomag kiutalasardl, egyuttal megadjak az On egyéni hivatkozasi kodjat
és azt a datumot, amikorra ennek a kodnak a felhasznalasaval meg kell kotnie
Otthoni Gondozasi Szerzédését.

Ez az ellendrzd lista segitségul és Utmutatéssal szolgal Onnek azoknak az Otthoni
Gondozasi Szerzédésrél folytatott targyaldsoknak a soran, amelyeket a valasztott
otthoni gondozasi szolgaltatdjaval folytat majd.

1. Kiutalnak Onnek egy Otthoni Gondozasi Csomagot
a. levélben értesitést kap a csomag kiutaldsardl hivatkozasi koddal és lejarati datummal

2. Vegye fel a kapcsolatot a kivélasztott szolgéltatéval
b. vigye magéval a csomagot kiutald levél egy példanyat

C. vigye magaval jdvedelemértékelése eredményét
Figyelem: Ha még nem intézkedett a jovedelemértékelés elvégzésérdl, hivja fel a
DHS-t az 1800 227 475 szamon*

d. 56 napnél hosszabb idére van sziiksége a dontéshez?

i. hivjafel a My Aged Care-t a 1800 200 422 szdmon, és kérjen haladékot

3. Kosson Otthoni Gondozasi Szerzédést

e. a szolgdltatéval egylttmukddve készitsék el a csomagra vonatkozo koltségvetést és
gondozasi tervet

f. allapodjanak meg a havi elszamolas szerkezetérél és formatumardl

g. ismerje meg a feltételeket és az Otthoni Gondozasi Csomag pénzalapjara terhelt
dfjakat az esetleges kilépési dsszeggel egyUtt

h. frja ald az Otthoni Gondozési Szerz6dést

1 N A I

4. Inditsa el és kezdje el igazgatni az Onnek jar6 szolgéltatasokat
i. rendszeresen vizsgdlja felll a gondozasi tervet, hogy az mindig megfeleljen az elvéarasainak I:l

j. ha szUkségletei valtoznak, ennek megbeszélése végett kérjen idépontot otthoni
gondozasi szolgéltatojatol |:|

*Ha On vagyonértékeléstdl fliggetlen jovedelemkiegészits pénzjuttatdsokban (means tested income support payments)
részesil, a DHS/DVA mdr rendelkezik az On adataival, igy nem kell jovedelemértékelést kérnie. Ha viszont nincs meg nekik
ez az informdcic és On nem kivdn jévedelemértékelést kérni, a maximdlis dijésszeget kérhetik Onté|.



Ellenorzo lista - Szolgaltatovaltas

Ha otthoni gondozasi szolgaltatét véltana, akar mert elkdltozik, akar mert Onnek

jobban megfelel szolgaltatot szeretne, megteheti. Hasznalja ezt az ellendrzé listat,
amely Utmutatast ad a szolgaltatovaltashoz.

1.

Olvassa at az érvényben lévé Otthoni Gondozasi Szerzédést

a. tanulmanyozza a szolgaltatovaltas feltételeit és tudakolja meg az esetleg fizetendd
kilépési Osszeget

Kezdjen Uj szolgéltatot keresni lakdhelye kdzelében

b. haszndlja a My Aged Care honlap Service Finder kereségépét a www.myagedcare.gov.au
oldalon, vagy hivja fel a My Aged Care-t a 1800 200 422 telefonszédmon

[]

Dontse el, melyik szolgéltaté a legalkalmasabb, és gy6z6djon meg réla, hogy a vélasztott
szolgaltatd képes lesz-e ellatni az On sziikségleteit

Egyezzen meg eddigi otthoni gondozasi szolgdltatdjaval az utolsé gondozasi naprol

Figyelem: az utolsé naptél kezdve 56 napon belll Otthoni Gondozési Szerzédést kell
kotnie egy Uj szolgéltatéval. Lehetésége van a hataridé 28 napos meghosszabbitésara is.

Lépjen kapcsolatba a My Aged Care-rel és kérje a hivatkozasi kod Ujraaktivalasat

Adja meg a hivatkozasi kédot az Uj szolgaltatdnak

K&sson Otthoni Gondozasi Szerzédést
C. szolgaltatdjaval egylttmUkodve készitsék el a csomagra vonatkozd koltségvetést

d. dllapodjanak meg a havi kimutatdsok szerkezetérdl és formatumardl

e. ismerje meg a feltételeket és az Otthoni Gondozasi Csomag pénzalapjara terhelt dijakat,
az esetleges kilépési dsszeget is beleértve
f. allapodjanak meg abban, mikor kezd On az Uj szolgéltaténal

Figyelem: ennek a napnak az eddigi szolgaltaté utolsé szolgéltatasi napjéara vagy azt
kovetd napra kell esnie

g. frja ald az Uj Otthoni Gondozasi Szerzédését

Adja meg eddigi szolgaltatdjanak az Uj szolgdltatd adatait a megegyezésik szerinti utolsd
szolgaltatasi nap utdni 56 napon belll, hogy eddigi szolgaltatdja dtutalhassa az el nem
koltott pénzodsszeget

Arégi szolgéltatonak értesitést kell kiildenie az On széamara az el nem koltdtt dsszegrél

h. ha a megegyezésiik szerinti utolsé szolgaltatasi nap utani 56 napon belll nem kapja
meg ezt a tajékoztatdst, érdeklédjon régi szolgaltatdjanal

10.

A régi szolgaltaté a megegyezésik szerinti utolsé szolgaltatasi nap utani 70 napon beldl
dtutalja az el nem koltott dsszeget az Uj szolgdltatonak (ha van ilyen dsszeq)

11.

Az Uj szolgaltato feltlinteti a hozza 4tutalt el nem koltott dsszeget az On kdvetkezd havi
kimutatasaban
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Hivja a My Aged Care 1800 200 422
szdmdt, vagy ldtogasson el a
www.myagedcare.gov.au oldalra
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Segitségért latogasson el a www.myagedcare.gov.au honlapra,
vagy hivja az 1800 200 422 telefonszdmot
A kiadvanyban szerepl® valamennyi informacié 2019. julius 1-én érvényes
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