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क्या यह पुस्तिकया आपके लिए सही है?
यह पुस्तिका बताती ह ैकक ककस प्रकार वदृ्ध लोग होम केयर पैकेज प्ोग्याम के माध्यम से अपने घर और 
दैननक जीवन में सहायता प्राप्त कर सकते हैं।

अगर एज्ड केयर असेसमेंट टीम (ACAT) द्ारा होम केयर पैकेज के ललए आपका मूलाांकन ककया गया 
है तो आपको यह पुस्तिका पढ़नी चाकहए।

अन्यथा 1800 200 422 पर माय एज्ड केयर (My Aged Care) को कॉल करें या आकलन 
प्रकरिया और नवभिन्न प्रकार के सरकारी नवत्त पोनित एज्ड केयर के ललए पात्रता के बारे में जानकारी के 
ललए myagedcare.gov.au पर जाएां :

अल्पकयालिक देखभयाि

पुनर्ाथापना देखिाल (स्वतांत्र जीवन में वापसी) या अस्पताल से ररहाई में मदद करने जसैी 
स्र्नतयो ां के ललए अल्पकाललक देखिाल सेवाएां  घर पर या आवासीय देखिाल के रूप में 
उपलब्ध हैं।

आवयासीय एज्ड केयर 

एज्ड केयर में वदृ्ध लोगो ां के ललए व्यक्तिगत और नर्सग देखिाल जो अपने घरो ां में स्वतांत्र 
रूप से रहने में असमथथा हैं। इसमें एज्ड केयर में अल्पकालीन आवासीय राहत िी शाममल ह।ै

घर पर और जटिि समर्थन 

उपिोतिाओां के ललए व्यक्तिगत देखिाल, सहायता सेवाओां और नर्सग, सां बद्ध स्वास्थ्य 
और नैदाननक सेवाओां सकहत होम केयर पैकेज काय्यक्रम के माध्यम से सेवाओां के चार 
तिरीय समन्वित पैकेज।

घर में आरंभभक सहयारया 

कॉमनवेल्थ होम सपोर्य प्ोग्ाम के माध्यम से लगातार या अल्पावधि देखिाल और समथथान 
सेवाएां , जजसमें गृहकायथा, व्यक्तिगत देखिाल, आहार और िोजन की तैयारी, पररवहन, 
खरीदारी, सां बद्ध स्वास्थ्य (अलाएड हले्थ), सामाजजक समथथान और ननयोजजत राहत (अपने 
देखिालकताथा को छुट्ी देना) शाममल ह।ै

यह
 पु

स्ति
कया
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होम केयर पैकेज क्या है?
होम केयर पैकेज देखिाल और सेवाओां का एक समन्वित पैकेज है जो आपको जब तक आप चाहें 
अपने घर में स्वतांत्र रूप से रहने में मदद कर सकता है। कुछ लोग कॉमनवेल्थ होम सपोटथा प्रोग्ाम के 
माध्यम से सेवाएां  प्राप्त करत ेहैं और किर उनका होम केयर पैकेज के ललए मूलाांकन ककया जाता ह।ै 
बाकी लोग होम केयर पैकेज से शुरू करत ेहैं।

होम केयर पैकेज का लाि यह है कक आपका होम केयर प्रदाता ननम्न के ललए आपके साथ काम करेगा:

 y अपनी आवश्यकताओां और लक्ोां को पूरा करने वाली देखिाल और सेवाओां का चयन  
करने के ललए

 y अपनी देखिाल और सेवाओां का प्रबां िन करने के ललए।

देखिाल आवश्यकताओां के नवभिन्न तिरो ां को पूरा करने में सहायता के ललए होम केयर पैकेज के चार 
तिर हैं। आपके एज्ड केयर मूलाांकन के दौरान, आपका मूलाांकनकताथा आपकी वतथामान देखिाल 
आवश्यकताओां पर चचाथा करेगा और उनसे ममलने के ललए सववोत्तम तिर ननिाथाररत करेगा।

आशा की जाती ह ैकक अधिक लोगो ां का मूलाांकन ननचले तिर के पैकेज के ललए पात्र के रूप में ककया 
जाएगा और कम सां ख्ा में उच्च तिर के पैकेज की आवश्यकता के रूप में मूलाांकन होगा।

वनम्नलिखखत तिर पर िोगो ंके लिए एज्ड केयर  
सेवयाओ ंके पैकेज:

तिर 4: उच्च-तिरीय देखिाल की जरूरत

तिर 3: मध्यवतती देखिाल की जरूरत

तिर 2: ननम्न तिर की देखिाल की जरूरत

तिर 1: बनुनयादी देखिाल की जरूरत

अवसयातंर (ि्याभंजशन) 

कॉमनवेल्थ होम सपोि्थ प्ोग्याम के मयाध्यम से प्वेश तिर,  
वनरंतर यया अल्पकयालिक सहयायतया सेवयाएं
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सरकयार आपके होम केयर पैकेज के ख़र्थ में कैसे योगदयान करती है
होम केयर पैकेज की कुल राभश में शाममल ह:ै

 y ऑस्टट्ेललयाई सरकार द्ारा िुगतान की गई राभश (सब्सिडी)

 y आपको द्ारा िुगतान की जाने वाली राभश (आपकी होम केयर िीस)।

पेज 15 पर आपको जो राभश चुकानी पड़ सकती है, उसके बारे में जानकारी उपलब्ध ह।ै

ऑस्टट्ेललयाई सरकार होम केयर पैकेज के प्रते्क तिर के ललए एक अलग सब्सिडी राभश का िुगतान 
करती ह।ै यह राभश आपके द्ारा चुने गए होम केयर प्रदाता को दी जाती है।

प्रते्क पैकेज तिर के ललए सरकार की सब्सिडी इस प्रकार है:

पैकेज तिर ननम्नललखखत तिर के लोगो ां के  
ललए एज्ड केयर सेवाएँ 

ऑस्टट्ेललयाई सरकार द्ारा िुगतान की 
गई अनुमाननत* वार्िक राभश 

1 बनुनयादी देखिाल $8,750

2 ननम्न तिर की देखिाल $15,250

3 मध्यम तिरीय देखिाल $33,500

4 उच्च तिरीय देखिाल $50,750

* ये आकंडे संननकटरत हैं। प्ते्क वर्य अधिकतम सरकारी योगदान बढ़ता ह।ै भुगतान की जाने वाली राशि इस बात पर 
ननभ्यर करेगी टक आपको आय-परीक्षण देखभाल िुल्क का भुगतान करने के ललए कहा गया ह ैया नही।ं
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होम केयर पैकेज फंड कया उपयोग ककस लिए ककयया जया सकतया है?
आपके होम केयर पैकेज िां ड का उपयोग ए सी ए टी (ACAT) द्ारा मूलाांकन की गई देखिाल और 
सेवाओां को खरीदने के ललए ककया जाना चाकहए। आपकी मूलाांककत देखिाल की आवश्यकताएँ आपकी 
मेरी एज्ड केयर सहायता योजना में ननिाथाररत की गई हैं। आपको अपनी देखिाल योजना बनात ेसमय 
अपने होम केयर प्रदाता से अपनी देखिाल और सेवा की जरूरतो ां पर चचाथा करनी चाकहए जो आपके 
होम केयर अनुबां ि का कहस्ा बनती ह:ै

 y व्यक्तिगत सेवयाएं: व्यक्तिगत गनतनवधियो ां जसेै स्ान, शावर, टॉयलेट जाना, कपडे़ पहनना और 
उतारना, चलना किरना और बातचीत में सहायता

 y पोषण, जियोजन, भोजन की तैययारी और आहयार: स्वास्थ्य, िार्मक, साांसृ्नतक या अन्य 
कारणो ां के ललए नवशेि िोजन तैयार करने में सहायता, खाने के बतथानो ां का उपयोग करने और 
खखलाने में सहायता

 y मतू्र और मि के वनव्थहन कया प्बंधन: मूत्र और मल के ननवथाहन में मददगार वतिओुां और 
उपकरणो ां का उपयोग करने में सहायता जैसे उपयोग करके िें कने वाले पात्र पैड और शोिक 
वतिएुां , कमोड कुर्सयाां, बडेपैन और यरूरनल, कैथटेर और मूत्र ननकासी उपकरण, और एनीमा

 y रिनया फफरनया और हयारो ंकया उपयोग: बसैाखी, चौपाया वॉकसथा, वॉककां ग फे्म्स, वॉककां ग स्स्टक्स, 
उठाने के ललए याांमत्रक उपकरण, बडे रेल, स्ाइड शीट, शीपन्स्न, टट्ाइ-नपलो, प्रशेर से राहत 
देने वाले गदे् और इन मददगार वतिओुां का उपयोग करने में सहायता

 y नर्सग, संबद्ध स्यास्थ्य और लरककत्या सेवयाएं: उदाहरण के ललए, इसमें बोलने की चचककत्ा, पैरो ां 
की चचककत्ा, व्यावसाययक या किजजयोथरेेपी सेवाएां  और अन्य नैदाननक सेवाएां  जसेै श्रवण और 
दृनटि सेवाएां  शाममल हो सकती हैं

 y पररवहन और व्यक्तिगत सहयायतया: खरीदारी में सहायता, स्वास्थ्य व्यावसायययो ां के पास जाना 
और सामाजजक गनतनवधियो ां में िाग लेना 

 y त्वरया की अखंडतया कया प्बंधन: पट्ट्या,ँ डट्ेधसांग और त्वचा के रोमलछदो ां के ललए सहायता।
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होम केयर पैकेज का उपयोग ननम्नललखखत के ललए िन-राभश प्रदान करने के ललए िी ककया जा सकता है:

 y िेिीहेल्थ: समय पर और उचचत देखिाल तक पहांच बढ़ाने के ललए वीकडयो कॉन्फ्ें धसांग और 
कडजजटल तकनीक (ररमोट मॉननटररांग सकहत)

 y सहयायक प्रौद्ोगगकी: ऐसे उपकरण जो चलने किरने, बातचीत और व्यक्तिगत सुरक्ा में सहायता 
करत ेहैं

 y मददगयार वतिएंु और उपकरण: नवशेि रूप से वे जो रोज़मराथा के काययों को करने के ललए ककसी 
व्यक्ति की सहायता करत ेहैं, उन्ें आपके पैकेज बजट से िन का उपयोग करके खरीदा जा 
सकता ह।ै आपके होम केयर अनुबां ि को यह स्पटि करने की आवश्यकता है कक यह ककराये पर ह ै
या इसका माललक कौन है और कौन चालू रखरखाव और मरम्मत के ख़चथा के ललए जजम्मदेार ह।ै

स्वीकृत होम केयर प्रदाता आपकी आवश्यकताओां और लक्ोां को सववोत्तम रूप से पूरा करने हेत ुआपकी 
देखिाल और सेवाओां को अनुकूल बनाने के ललए आपके साथ साझदेारी से काम करेंगे।

होम केयर पैकेज धनरयाभश कया उपयोग ककस लिए नही ंककयया जया सकतया है?
होम केयर पैकेज िनराभश को आय के सामान्य स्ोत के रूप में उपयोग नही ां ककया जा सकता है, जैसे कक 
(लेककन इन तक सीममत नही ां):

 y कदन-प्रनतकदन के नबल

 y िोजन

 y मोगगेज िुगतान

 y ककराया। 

होम केयर पैकेज की राभश ननम्न खरीदने के ललए इतिमेाल नही ां की जा सकती है:

 y ऑस्टट्ेललयाई सरकार द्ारा अन्य प्रकार की देखिाल, या सां यतुि रूप से नवत्त पोनित 

 y यात्रा और आवास

 y मनोरांजन गनतनवधिया,ँ जसेै क्लब की सदस्यता या खेल सम्ां धित कायथारिमो ां के ललए कटकट।
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क्या मझेु होम केयर पैकेज गमि सकतया है?
यकद आपका पहले से ही होम केयर पैकेज के ललए ए सी ए टी द्ारा मूलाांकन नही ां ककया गया ह,ै तो 
आपको (या आपके नाममत प्रनतननधि को) 1800 200 422 पर माई एज्ड केयर पर कॉल करना 
होगा। सां पकथा  कें द के कमथाचारी अगले कदमो ां की जानकरी देने के ललए आपसे आपकी ज़रूरतो ां और 
देखिाल की व्यवर्ा को समझने में मदद करने के ललए सवाल पूछेंगे। 

सां पकथा  कें द के कमथाचारी तब:

 y एक प्रभशभक्त मूलाांकनकताथा द्ारा आपके अपने घर में होने वाली आपकी आवश्यकताओां की 
आमने-सामने मूलाांकन की व्यवर्ा कर सकते हैं

 y एज्ड केयर सेवाओां के ललए आपको रेफ़र करें, नवशेि सेवा प्रदाताओां के ललए आपकी ककसी 
पसां द को दजथा कर सकते हैं

 y आपको उन सेवाओां पर एज्ड केयर जानकारी और नववरण प्रदान कर सकते हैं जो आपकी 
सहायता कर सकती हैं।

व ेव्यक्तिगत ग्ाहक ररकॉडथा बनाने के ललए आपकी अनुमनत िी माांगेंगे। यह आपकी आवश्यकताओां, ककसी 
िी आकलन के पररणाम और आपके द्ारा प्राप्त की जाने वाली सेवाओां के बारे में नवीनतम जानकारी 
रखेगा। ग्ाहक ररकॉडथा आपको अपनी कहानी को किर से बताने की आवश्यकता को कम कर देगा।

आप अपने प्रनतननधियो ां के रूप में पररवार और दोतिो ां को िी नामाांककत कर सकत ेहैं। वे तब माय 
एज्ड केयर धसस्टम पर आपके ग्ाहक ररकॉडथा को देख पाएां गे। वे आपकी देखिाल की जरूरतो ां पर चचाथा 
करने के ललए आपकी ओर से एक प्रनतननधि के रूप में कायथा कर सकते हैं। आप सां पकथा  कें द को यह िी 
बता सकत ेहैं कक आपके होम केयर पैकेज से सां बां धित कोई िी डाक आपके प्रनतननधि को िेजी जानी 
चाकहए।
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आपकी आवश्यकतयाओ ंकया आकिन करनया
माई एज्ड केयर को कॉल करने के बाद, यकद आपकी देखिाल की जरूरत के अनुसार आपको होम केयर 
पैकेज की आवश्यकता हो सकती है तो आपको आमने-सामने आकलन के ललए ए सी ए टी में िेजा 
जाएगा। यह मूलाांकन आपकी आवश्यकताओां को पूरा करने के ललए उपयतुि होम केयर पैकेज तिर की 
पहचान करेगा।

आपके र्ानीय ए सी ए टी सदस्य (आमतौर पर एक नसथा, सामाजजक कायथाकताथा या अन्य स्वास्थ्य देखिाल 
व्यावसायी) आपके घर (या अस्पताल यकद आप अस्पताल में हैं) आने का समय तय करेंगे और आपसे बात 
करेंगे कक आप अपनी रोज़मराथा की जज़न्दगी ककतनी अच्छी तरह से व्यतीत कर रहे हैं। वे मूलाांकन प्रकरिया 
को िी समझाएां गे।

ए सी ए टी सदस्य आपसे ममलने से पहले आपके चचककत्क से आपके चचककत्कीय इनतहास के बारे में बात 
करने की अनुमनत माांग सकता है। यकद आप सहमत हैं, तो आपकी सहमनत ए सी ए टी सदस्य द्ारा दजथा की 
जाएगी। प्रदान की गई सिी जानकारी को गोपनीय रखा जाएगा।

आपकी सहमनत से, ए सी ए टी सदस्य:

 y घर पर देखिाल जारी रखने में मदद करने हेत ुहोम केयर के ललए आपकी पात्रता का आकलन करेंगे 
और उसे अनुमोकदत करेंगे या आपको अन्य सेवाओां के ललए रेफ़र करेंगे 

 y आपको अपने क्ते्र में होम केयर सेवाओां के बारे में जानकारी देंगे 

 y आपको जजस देखिाल की आवश्यकता ह,ै उसे प्राप्त करने में आपकी मदद करेंगे 

 y यकद आपको आवासीय राहत देखिाल की आवश्यकता ह,ै तो उसकी व्यवर्ा करने में आपकी 
सहायता करेंगे।

ए सी ए टी सदस्य आपसे आपकी वतथामान स्र्नत के बारे में बात करेगा और ऑस्टट्ेललयाई सरकार द्ारा 
सहायता प्राप्त एज्ड केयर सेवाओां को प्राप्त करने के ललए आपकी पात्रता का आकलन और अनुमोदन 
करेगा। ये आकलन ननःशुल्क हैं। 

आपकी प्राथममकताओां को हमेशा ध्यान में रखा जायेगा, और आपको अपने मूलाांकन के दौरान अपने 
िनवष्य के बारे में कोई ननणथाय लेने की आवश्यकता नही ां ह।ै

यकद आप ककसी और को - एक ममत्र, पररवार के सदस्य या आपके देखिालकताथा को – अनतररति सहायता 
के ललए अपने साथ अपने मूलाांकन में लाना चाहें तो आपका स्वागत ह।ै 
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होम केयर पैकेज प्याप्त करने कया मयाग्थ
यह पुस्तिका उन लोगो ां के ललए सामान्य मागथा को रेखाांककत करती ह,ै जजन्ें होम केयर 
पैकेज के ललए पात्र माना गया ह ैऔर इसमें प्रते्क चरण में काययों की जानकारी 
शाममल ह,ै इसललए आप अपनी होम केयर सेवाओां को शुरू और प्रबां धित कर सकत ेहैं।

1

2

3

4

5

होम केयर पैकेज �ा� करने के िलए 
आपकी पा�ता की पुि�

इस बारे म� पूछताछ करना शु� कर� िक 
आप अपनी सेवाएं िकससे �ा� करना 
चाहत ेह और इसका ख़च� िकतना होगा 

आपके होम केयर पैकेज और िविश� पैकेज 
रेफरल कोड के िनधा�रण की पुि�

देखभाल योजना और होम केयर अनुबंध 
को तयैार करने के िलए अपने 

पसंदीदा �दाता के साथ बातचीत शु� कर�

होम केयर सेवाओ ंको �ा� करना शु� 
कर� और यिद आपकी ज़�रत� बदल� तो 

अपनी सेवाओ ंका �बंधन कर�

अपने म�ूाकंन का 
पिरणाम �ा� कर�

होम केयर �दाता खोज� 
और ख़च� का आकलन कर� 

होम केयर पैकेज के 
िलए नामािंकत हो ं

होम केयर अनबंुध कर� 

अपनी सेवाओ ंका 
�बंधन कर� 
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आपके आकलन के बाद, ए सी ए टी सदस्य आपकी देखिाल की जरूरतो ां, होम केयर पैकेज और 
इसके तिर को प्राप्त करने के ललए आपकी पात्रता के बारे में एक औपचाररक ननणथाय करेगा जो आपकी 
जरूरतो ां के अनुसार होगा।

यकद आपको होम केयर पैकेज के ललए पात्र माना जाता ह ैतो:

 y आपको माय एज्ड केयर से एक अनुमोदन पत्र ममलेगा जो होम केयर पैकेज के तिर जजसे आप 
प्राप्त करने के ललए अनुमोकदत हैं और आपकी प्राथममकता ननिाथाररत करेगा

 y आपको अपने अनुमोकदत होम केयर पैकेज तिर के ललए राटिट्ीय प्राथममकता प्रणाली में रखा 
जाएगा। आपका र्ान जब होम केयर के ललए मां जरूी दी गई थी उसपर और आपकी प्राथममकता 
पर आिाररत होगा।

हो सकता है की आपको होम केयर पैकेज प्राप्त करने का पात्र नही ां पाया जाए। यकद ऐसा होता है तो 
आपको एक पत्र प्राप्त होगा कक और सहायता के ललए आप क्ोां और ककससे सां पकथा  कर सकते हैं। आप 
अन्य देखिाल सेवाओां के ललए पात्र हो सकत ेहैं और यकद हाां, तो यह जानकारी आपके पत्र के साथ 
शाममल की जाएगी।

यकद आपकी देखिाल में ककसी िी समय पररवतथान की आवश्यकता है, तो आप माय एज्ड केयर से 
सां पकथा  करके नए ए सी ए टी मूलाांकन का अनुरोि कर सकत ेहैं।

यकद आपको अपना मूलाांकन पररणाम बताने वाला अनुमोदन पत्र नही ां ममलता ह,ै तो  
1800 200 422 पर माय एज्ड केयर को कॉल करें और एक प्रनत का अनुरोि करें।

अपने मलूयाकंन के पररणयाम प्याप्त करें



13

1. अ
पने मलू

्यांकन के परिण्यम प््यप्त
 किें

1800 200 422 पर माई एजडे केयर को कॉल करें या  
www.myagedcare.gov.au पर जाएं

अगर मझेु मलूयाकंन यया पररणयाम के बयारे में लरतंया है तो क्या होतया है?
यकद आपके पास आपके मूलाांकन के दौरान प्राप्त सेवा या आपके अनुमोदन पत्र में िैसले के बारे में 
चचांताएां  हैं, तो आपको अपनी चचांताओां को व्यति करने का अधिकार ह।ै

आपके अनुमोदन पत्र में और जानकारी होगी कक आप कैसे भशकायत कर सकते हैं या ननणथाय के नवरुद्ध 
अपील कर सकत ेहैं।

ए सी ए टी को राज्य और राज्य-क्ते्र सरकारो ां द्ारा ननयतुि ककया जाता ह,ै इसललए प्रते्क टीम उनकी 
सरकार की भशकायत प्रकरिया के अिीन ह।ै 

प्रते्क ए सी ए टी को ककसी िी चचांता के बारे में लागू प्रकरियाओां का पालन करना चाकहए। 

यकद आपको चचांता ह:ै

अपनी चचांताओां के बारे में बात करने और मदद का अनुरोि करने के ललए अपने ए सी ए टी 
आकलनकताथा को कॉल करें। वे आपकी मदद करने में सक्म हो सकते हैं और वे आपकी चचांताओां 
को सुनेंगे।

यकद आप और ए सी ए टी इस मुदे् को हल नही ां कर सकते हैं, तो उन्ें अपने राज्य या राज्य-क्ते्र के 
सरकारी नविाग के प्रबां िक का सां पकथा  नववरण देने के ललए कहें। आपको उन्ें अपनी चचांताएां  बतानी 
चाकहए।

यकद आप अिी िी अपने मूलाांकन के पररणाम से सहमत नही ां हैं, तो आप स्वास्थ्य नविाग के 
सचचव को ललख सकत ेहैं कक आपको यह क्ोां लगता ह ैकक मूलाांकन बदला जाना चाकहये।

आपको ननम्नललखखत पत ेपर ललखना चाकहए:

The Secretary 
Department of Health 
Attn: Aged Care Assessment Program Reconsiderations 
GPO Box 9848 
Adelaide SA 5001

आपको ए सी ए टी से अपना पत्र प्राप्त करने के 28 टदनो ंके िीतर सचचव को ललखना होगा।

ACAT ननणथाय की समीक्ा के ललए अनुरोि करने का कोई शुल्क नही ां ह।ै यकद आप इस समीक्ा के 
पररणाम से सां तुटि नही ां हैं, तो आप प्रशासननक अपील कटट्ब्ूनल में जा सकते हैं। इसके ललए शुल्क 
लगता ह।ै उनकी वेबसाइट www.aat.gov.au पर अधिक जानकारी प्राप्त करें या  
1800 228 333 पर कॉल करें।
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मैं प्दयातया की खोज कैसे करूँ ?
होम केयर पैकेज प्राप्त करने के ललए आपकी स्वीकृनत के बाद, आपको अपने र्ानीय क्ते्र में स्वीकृत 
होम केयर प्रदाताओां की तलाश करनी चाकहए जजससे आप पता कर सकें  कक:

 y वे आपकी ज़रूरतो ां को कैसे पूरा कर सकत ेहैं

 y शुल्क और ख़चथा क्ा है और उनका क्ा मतलब है

कोई अनतररति सेवाएां  जो वे प्रदान करते हैं और उनसे सम्ां धित ख़चथा।

आप ननम्न द्ारा एक प्रदाता को खोज सकते हैं:

My Aged Care वेबसाइट www.myagedcare.gov.au का उपयोग करके आप प्रदाताओां 
की खोज और उनकी तलुना कर सकत ेहैं, जजसमें उनके शुल्क और सेवाओां की सां ख्ा शाममल हैं; या 

1800 200 422 पर माय एज्ड केयर को कॉल करके और आप जजस व्यक्ति से बात करत ेहैं, वह 
आपको िोन पर र्ानीय होम केयर प्रदाताओां की सूची दे सकता है या डाक में िेज सकता है।

प्रते्क प्रदाता अलग ह,ै इसललए उनसे ममलना आपको यह समझने में मदद करेगा कक आप उनसे क्ा 
उम्मीद कर सकत ेहैं। आप यह िी देख पाएां गे कक वे ककस प्रकार की देखिाल, सेवाओां और गनतनवधियो ां 
का प्रतिाव करत ेहैं।

इस पुस्तिका के अांत में एक चेकललस्ट ह,ै जजससे आपको उन प्रशो ां की तयैारी में मदद होगी जो आप 
सां िानवत प्रदाताओां से पूछना चाहत ेहैं।

होम केयर प्दयातया खोजें और ख़र्थ कया आकिन करें
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क्या ख़र्थ हैं?
होम केयर पैकेज की कुल राभश में ननम्नललखखत शाममल है:

 y ऑस्टट्ेललयाई सरकार द्ारा िुगतान की गई राभश (सब्सिडी)

 y आपके द्ारा िुगतान की जाने वाली राभश (आपकी होम केयर िीस)।

ऑस्टट्ेललयाई सरकार द्ारा दी जाने वाली सब्सिडी होम केयर पैकेज के प्रते्क तिर के ललए अलग-अलग 
होगी। यह राभश आपके द्ारा चुने गए होम केयर प्रदाता को दी जाती है।

यकद आप वहन कर सकते हैं तो आपसे आशा की जाती है कक आप अपनी देखिाल और सेवाओां के 
ख़चथा में योगदान करें।

माय एज्ड केयर आपको अपनी सां िानवत िीस का अनुमान दे सकती है। एक अनुमान प्राप्त करने के 
ललए आप ननम्नललखखत कर सकते/सकती हैं:

 y www.myagedcare.gov.au पर जाएां  और “शुल्क अनुमानक” (‘Fee Estimator’) 
की खोज करें; या

 y 1800 200 422 पर माय एज्ड केयर को कॉल करें।

मझेु ककतनया भगुतयान करनया होगया?
आपके प्रदाता द्ारा आपको िुगतान करने के ललए तीन प्रकार के शुल्क कदए जा सकते हैं:

 y  मूल दैननक शुल्क

 y  आय-परीभक्त देखिाल शुल्क

 y  अनतररति शुल्क।
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मिू दैवनक शुल्क
मूल दैननक शुल्क का आकलन मूल आय ुपेंशन के एकल व्यक्ति दर के प्रनतशत के रूप में, आपके होम 
केयर पैकेज तिर के आिार पर ककया जाता है।

प्रते्क होम केयर पैकेज तिर के ललए मूल दैननक शुल्क प्रनतशत ननम्नानुसार हैं:

पैकेज तिर मूल आय ुपेंशन के एकल व्यक्ति  
दर का प्रनतशत

1 15.68

2 16.58

3 17.05

4 17.50

यह मूल दैननक शुल्क दर हर साल 20 माचथा और 20 धसतांबर को आय ुपेंशन में बदलाव के अनुरूप 
बढ़ जाती है। यह होम केयर पैकेज प्राप्त करने वाले प्रते्क व्यक्ति पर लागू होती है, िले ही आप एक 
दम्पनत का कहस्ा हो ां।
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आय-परीक्षित देखभयाि शुल्क
आपकी नवत्तीय पररस्र्नतयो ां के आिार पर आपको अपनी देखिाल के ख़चथा में योगदान देने के ललए िी 
कहा जा सकता है। इसे 'आय-परीभक्त देखिाल शुल्क' के रूप में जाना जाता है और यह मूल दैननक 
शुल्क के अनतररति ह।ै

यकद आपको आय-परीभक्त देखिाल शुल्क का िुगतान करने के ललए कहा जाता है, तो सरकार द्ारा दी 
जाने वाली सब्सिडी आय-परीभक्त देखिाल शुल्क की राभश से कम हो जाती है. जजसे आपको िुगतान 
करने का पात्र माना गया ह।ै आपके प्रदाता को आपके होम केयर पैकेज के पूणथा मूल को दशाथाने वाली 
सेवाएां  देनी चाकहए। केवल एक चीज जो बदलती ह ैवह है िन का स्ोत।

उदाहरण के ललए, यकद आपके होम केयर पैकेज का मूल 30,000 डॉलर ह ैऔर डीएचएस  
(DHS) द्ारा आपका मूलाांकन आय-परीभक्त देखिाल शुल्क के रूप में $ 10,000 का िुगतान 
करने में सक्म होने के रूप में ककया गया ह,ै तो प्रदाता को सरकार से ममलने वाली सब्सिडी $ 20,000 
($ 30,000 - $ 10,000 = 20,000) होगी।

आय-परीक्ण ककए गए देखिाल शुल्क की राभश जजन्ें आपको िुगतान करने के ललए कहा जा सकता 
ह,ै पर दैननक, वार्िक और आजीवन सीमाएां  हैं। 

होम केयर पैकेज के ललए आपका पाररवाररक घर आपकी आय के मूलाांकन में शाममल नही ां ह।ै

यकद आपकी वार्िक आय एक पूणथा पेंशनिोगी द्ारा अर्जत की जा सकने वाली अधिकतम आय से कम 
ह ैतो आपको आय-परीभक्त देखिाल शुल्क का िुगतान करने के ललए नही ां कहा जायेगा।

यकद आप एक दांपनत का कहस्ा हैं, तो देय आय-परीभक्त देखिाल शुल्क आपकी सां यतुि आय को 
आिा करके ननिाथाररत ककया जाता ह,ै चाह ेककसी ने िी आय अर्जत की हो।

अवतररति फीस
कोई िी अन्य राभश जो आप अनतररति देखिाल और सेवाओां हते ुिुगतान करने के ललए सहमत हए हैं 
जो अन्यथा आपके होम केयर पैकेज में सन्म्मललत नही ां होगी।
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मैं अपने शुल्क कया आकिन कैसे करूँ ?
आपके द्ारा सम्भवत: अपने होम केयर पैकेज के ललए िुगतान ककया जाने वाला शुल्क डीएचएस द्ारा 
बताया जाता ह।ै

यकद आप एक आय-परीभक्त िुगतान प्राप्त कर रहे हैं जसेै कक वदृ्ध पेंशन या वेटेरन (सेवाननवतृ्त) 
मामलो ां के नविाग का िुगतान, आपको कुछ िी करने की आवश्यकता नही ां ह।ै होम केयर अनुबां ि 
करने के बाद आपको एक पत्र प्राप्त होगा जजसमें आपको उस शुल्क के बारे में बताया जाएगा जजसे 
आपको िुगतान करने के ललए कहा जा सकता है। 

यकद आप एक स्व-नवत्त पोनित सेवा ननवतृ्त, या एक अांश-पेंशनिोगी हैं और आपको एक सािन 
परीभक्त आय समथथान िुगतान नही ां ममलता ह,ै तो आपको एक औपचाररक आय मूलाांकन िॉमथा पूरा 
करना होगा।

आय समथथान िुगतान जजनका सािन परीक्ण नही ां ककया जाता ह.ै उसमें शाममल हैं:

 y आय ुपेंशन - अांिा

 y नवकलाांगता समथथान पेंशन -अांिा

 y देखिालकताथा ित्ता

 y गनतशीलता ित्ता

 y डी वी ए (DVA) नवकलाांगता पेंशन आय समथथान पूरक के नबना

 y DVA यदु्ध नविवा पेंशन आय समथथान पूरक के नबना।

यकद आपको एक पूवथा प्रारांि शुल्क पत्र की आवश्यकता ह,ै तो कृपया 1800 227 475 पर सेंटर ललांक 
या 1800 555 254 पर डी वी ए को कॉल करें।

आपके द्ारा कदए जाने वाले ककसी िी शुल्क की चचाथा आपके होम केयर अनुबां ि और पैकेज बजट को 
तयैार करने के अांतगथात सेवाएँ शुरू करने से पहले की जाएगी।

एक बार देखिाल और सेवाएँ शुरू करने के बाद आप अपने माधसक नववरण में अपने होम केयर पैकेज 
से सां बां धित सिी सब्सिडी और शुल्क की समीक्ा कर पाएां गे।

मैं आय मलूयाकंन कैसे पूरया करं?
आप डीएचएस की वेबसाइट humanervices.gov.au/agedcare पर जाकर और ननम्नललखखत 
करके आय का आकलन पूरा कर सकत/ेसकती हैं:

 y ननदगेभशत कडजजटल िॉमथा का उपयोग करके;

 y होम केयर पैकेज नप्रांट करके, आपकी देखिाल के ख़चथा का आकलन (SA456) िॉमथा।
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मझेु शुल्क कैसे बतयायया जयायेगया?
डीएचएस द्ारा आपके अधिकतम आय-परीभक्त देखिाल शुल्क का आकलन करने के बाद आपको 
और आपके प्दयातया को मूल दैननक शुल्क के साथ एक पत्र िेजा जाएगा जजसे आपको िुगतान करने के 
ललए कहा जा सकता है।

यकद आप अपना पैकेज शुरू करने से पहले एक आय मूलाांकन की माांग कर रहे हैं, तो केवल आपको 
एक पत्र प्राप्त होगा जो आपको अधिकतम शुल्क के बारे में सूचचत करेगा जजसे आपको िुगतान करने 
के ललए कहा जा सकता है। सलाह 120 कदनो ां के ललए मान्य होगी - जब तक कक आपकी पररस्र्नतयो ां 
में कोई महत्वपूणथा बदलाव न हो। यकद आपकी पररस्र्नतयो ां में कोई पररवतथान होता है, तो आपको 
डीएचएस को सूचचत करना होगा जो आपके शुल्क सलाह पत्र को किर से जारी करेगा।

यटद मझेु मयानव सेवया ववभयाग से उत्तर नही ंगमिया तो क्या होगया?
आपके द्ारा अपने शुल्क के बारे में पत्र प्राप्त करने में अपनी आय का मूलाांकन िॉमथा जमा करने की 
तारीख से कम से कम दो सप्ताह लगेंगे।

यकद आपको दो सप्ताह तक कोई पत्र नही ां ममला ह ैतो आपको 1800 227 475 पर डीएचएस से 
सां पकथा  करना चाकहए और अपनी आय के मूलाांकन की स्र्नत के बारे में ताज़ा जानकारी माांगनी चाकहए।
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अगर मैं शुल्क देने में सषिम नही ंहूँ  तो?
यकद आपको लगता ह ैकक आपको आवश्यक शुल्क का िुगतान करने में ककठनाई होगी, तो आप 
नवत्तीय ककठनाई सहायता की पात्रता हते ुनवचार करने के ललए कह सकते हैं। प्रते्क मामले का आकलन 
व्यक्तिगत आिार पर ककया जाता ह।ै

नवत्तीय ककठनाई सहायता पर नवचार करने के ललए आप पर ननम्न लागू होगा:
 y आपके पास वार्िक आय ुपेंशन (साथ ही पेंशन पूरक) से 1.5 गुना कम सां पचत्त है
 y  आपने नपछले विथा में 10,000 डॉलर से अधिक या नपछले पाांच वियों में 30,000 डॉलर का 

उपहार नही ां कदया ह ै
 y एज्ड केयर एक्ट 1997 के अनुसार आपकी आय का आकलन ककया गया है।

नवत्तीय ककठनाई सहायता के ललए आवेदन करने के ललए, आपको या आपके प्रनतननधि को एक आवेदन 
पत्र िरना होगा और पूरा िॉमथा डीएचएस को जमा करना होगा। आप डीएचएस वेबसाइट से  
https://www.humanservices.gov.au/customer/forms/sa462 पर या  
1800 227 475 पर कॉल करके िॉमथा की एक प्रनत प्राप्त कर सकते हैं।

शुल्क कया भगुतयान कब-कब ककयया जयातया है?
जब आप एक होम केयर पैकेज का लाि उठा रहे हैं तो हर कदन शुल्क देय होता ह,ै और आम तौर पर 
पाभक्क या माधसक िुगतान ककया जाता ह।ै सरकार िी उस पैकेज के ललए हर कदन प्रदाता को सब्सिडी 
और पूरक देती ह।ै

मैं फीस कब देनया शुर करंगया/करंगी?
आपका होम केयर पैकेज शुरू होने से पहले आपको कोई शुल्क (मूल दैननक शुल्क और आय-परीक्ण 
देखिाल शुल्क) का िुगतान नही ां करना होगा। हालाकँक, एक बार जब आप एक प्रदाता के साथ होम 
केयर अनुबां ि करते/करती हैं, तो आपको एक महीने के शुल्क का अमग्म िुगतान करने के ललए कहा 
जा सकता है।

मझेु ववत्तीय जयानकयारी कहया ंसे गमि सकती है?
आप डीएचएस नवत्तीय सूचना सेवा से अपने नवत्त के प्रबां िन के बारे में बनुनयादी जानकारी प्राप्त कर 
सकत/ेसकती हैं। यह मुफ्त गोपनीय सेवा आपके वतथामान और िनवष्य की जरूरतो ां के ललए आपके नवत्त 
के बारे में सुनवज्ञ ननणथाय लेने में मदद कर सकती है।

नवत्तीय सूचना सेवा के बारे में अधिक जानकारी के ललए, 132 300 पर डीएचएस को कॉल करें और 
पूां छे जाने पर "िाइनेंधसयल इनिामगेशन सर्वस" कहें।
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प्दयातया द्यारया और क्या ख़र्थ की मयागं की जया सकती है?
आपका चुना गया प्रदाता पैकेज और देखिाल प्रबां िन के ख़चथा को आपके होम केयर पैकेज की िनराभश 
पर चाजथा करने में सक्म है। प्रते्क प्रदाता के देखिाल और सेवाएँ प्रदान करने से जुडे़ अलग-अलग 
ख़चथा हो ांगे, इसललए आपको पूछना चाकहए कक वे ख़चथा ककतने हैं और आपसे ककतना शुल्क ललया जाएगा।

मूल ननिाथारण की जानकारी प्रते्क प्रदाता द्ारा माय एज्ड केयर पर प्रकाभशत की जानी चाकहए और यह 
My Aged Care वेबसाइट पर ‘Find a provider’ टूल पर उपलब्ध ह।ै

आपके प्रदाता को आपके होम केयर अनुबां ि में उनके मूल ननिाथारण अनुसूची की एक प्रनत शाममल 
करनी चाकहए। इसके बाद उन्ें अपने होम केयर पैकेज के बजट में सूचीबद्ध कीमतो ां को चाजथा करना 
होगा। यकद आपके प्रदाता को ककसी नवशेि सेवा (या तो उच्च या ननम्न) के ललए एक अलग राभश 
चाजथा करने की आवश्यकता है, तो उन्ें पहले से इस राभश पर आपसे चचाथा करने और सहमत होने की 
आवश्यकता होगी। अलग-अलग कीमतें और उनके कारण िी आपके होम केयर अनुबां ि में शाममल 
होने चाकहए।

होम केयर पैकेज की िनराभश को चाजथा की जाने वाली सिी राभशयो ां को आपके माधसक नववरण में 
शाममल ककया जाना चाकहए, जो आपके होम केयर अनुबां ि का कहस्ा बनेंगी और आपके द्ारा सहमत 
हो ांगी।

आपको प्रदाता से यह िी पूछना चाकहए कक क्ा वे बाद में एक ननकास राभश (ककसी िी बची हई पैकेज 
िनराभश से) काटेंगे, यकद आप प्रदाता बदलने का ननणथाय लेत ेहैं या घर की देखिाल छोड़त ेहैं। 

ननकास राभशयो ां की अधिक जानकारी के ललए पृष्ठ 29 देखें।



3.
 आ

पके
 लि

ए 
एक

 ह
ोम

 के
यर

 पै
केज

 वन
यत

 कक
यया

 ग
यया

 

22

रयाष््ीय प्यारगमकतया प्णयािी कैसे कयाम करती है?
एक बार जब आपको होम केयर पैकेज के ललए मां जरूी दे दी जाती है, तो आपको होम केयर पैकेज ननयत 
ककये जाने के ललए राटिट्ीय प्राथममकता प्रणाली में रखा जाता ह।ै

राटिट्ीय प्राथममकता प्रणाली में आपका र्ान ननम्न पर आिाररत है:

 y जब आपको घर पर देखिाल के ललए मां जरूी दी गई थी

 y आपके आकलन के दौरान ए सी ए टी द्ारा ननिाथाररत सेवा के ललए आपकी प्राथममकता।

आपको जबसे देखिाल के ललए स्वीकृत ककया गया तबसे आपको होम केयर पैकेज ननयत ककए जाने 
तक प्रतीक्ा करनी होगी।

जब एक होम केयर पैकेज उपलब्ध हो जाता है, तो आपको माय एज्ड केयर से एक पत्र प्राप्त होगा जो 
आपको बताएगा कक आपको एक पैकेज ननयत ककया गया है।

पत्र में शाममल हो ांगे:

 y होम केयर पैकेज का कौन सा तिर आपको ननयत ककया गया है

 y एक नवभशटि रेिरल कोड जो आप अपने चुने हए प्रदाता को देत ेहैं।

एक बार जब आप इस पत्र को प्राप्त कर लेत ेहैं, तो आप अपने पसां दीदा प्रदाता के साथ अपने होम 
केयर अनुबां ि के नववरण पर बातचीत शुरू कर सकत ेहैं। एक बार जब आप अनुबां ि कर लेत ेहैं, तो 
आप सेवाएां  प्राप्त करना शुरू कर सकते हैं।

अगर मझेु अभी होम केयर पैकेज नही ंरयाकहए तो?
यकद आप अिी अपना होम केयर पैकेज नही ां चाहत ेहैं तो जजतनी जल्ी हो सके 1800 200 422 पर 
माय एज्ड केयर से सां पकथा  करें, ताकक कोई अन्य जरूरतमां द व्यक्ति इसका उपयोग कर सके।

राटिट्ीय प्राथममकता प्रणाली में आपका र्ान प्रिानवत नही ां होगा, क्ो ांकक यह उस समय पर आिाररत है 
जब आपको होम केयर के ललए मां जरूी दी गई थी और जो प्राथममकता आपको दी गई थी। अगर आप 
होम केयर पैकेज नही ां लेना चाहत ेहैं तो आपको कोई नुकसान नही ां होगा।

आप िनवष्य में ककसी िी समय माय एज्ड केयर से सां पकथा  कर सकते/सकती हैं और होम केयर पैकेज की 
माांग कर सकते/सकती हैं।

आपके लिए एक होम केयर पैकेज वनयत ककयया गयया 
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यटद मझेु वनरिे तिर कया पैकेज टदयया जयातया है तो?
आपको अपने स्वीकृत तिर से नीचे के तिर का होम केयर पैकेज कदया जा सकता है। जब आप अपने 
स्वीकृत तिर पर पैकेज के उपलब्ध होने की प्रतीक्ा करत ेहैं तो यह आपको सेवाएँ प्राप्त करने देता ह।ै 
उदाहरण के ललए, यकद आपको एक तिर 4 होम केयर पैकेज प्राप्त करने के ललए अनुमोकदत ककया गया 
ह,ै तो आपको एक तिर 2 होम केयर पैकेज प्रदान करने वाला एक पत्र प्राप्त हो सकता है, ताकक आप 
तिर 4 पैकेज उपलब्ध होने की प्रतीक्ा करते समय देखिाल और सेवाएँ प्राप्त कर सकें ।

ननचले तिर के पैकेज के माध्यम से सेवाएँ प्राप्त करते समय आप अपने स्वीकृत तिर पर पैकेज की 
प्रतीक्ा करत ेहए राटिट्ीय प्राथममकता प्रणाली में बने रहेंगे। जब एक उच्च तिरीय पैकेज उपलब्ध हो 
जाता ह ैतो आप अपने आप माय एज्ड केयर द्ारा उच्च तिर के पैकेज में अपग्ेड हो जाएां गे। उच्च तिर 
के पैकेज में अपग्ेड होने के ललए आपको कुछ िी करने की आवश्यकता नही ां ह।ै अपग्ेड होने के बाद 
आपको और आपके प्रदाता को सूचचत कर कदया जाएगा। किर आपको अपने प्रदाता से बात करनी 
चाकहए कक अनतररति देखिाल और सेवाओां की क्ा व्यवर्ा की जा सकती है।

यटद मैं वनरिे तिर के पैकेज को स्ीकयार नही ंकरतया हूँ  तो क्या होतया है?
यकद आपको एक ननम्न तिर का पैकेज सौ ांपा गया ह,ै लेककन आप इसे स्वीकार न करने का नवकल्प चुनें, 
तो आप वां चचत नही ां रहेंगे। उच्च तिर पर पैकेज की प्रतीक्ा करत ेसमय आप राटिट्ीय प्राथममकता प्रणाली 
में बने रहेंगे और जब कोई पैकेज उपलब्ध हो जाएगा तो आपको सूचचत ककया जाएगा।

आप माय एज्ड केयर या अपने मूलाांकनकताथा को न्यूनतम तिर का होम केयर पैकेज बता सकत ेहैं जजसे 
आप स्वीकार करने को तयैार हैं। आपको जल् से जल् देखिाल और सेवाएँ प्राप्त करने के ललए ननम्न 
तिर के पैकेज की पेशकश की जा सकती है।
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मैं अपने रेफरि कोड कया क्या करूँ ?
आपको अपने रेिरल कोड के साथ अपने पैकेज असाइनमेंट लेटर की एक प्रनत और अपनी आय के 
आकलन के पररणाम अपने पसां दीदा प्रदाता(ओां) के साथ ककसी िी बठैक में ले जाना चाकहए।

आपका होम केयर पैकेज ननयत होने के बाद आपके पास एक प्रदाता खोजने और होम केयर अनुबां ि 
करने के ललए 56 टदन का समय ह।ै

यकद आपको 56 टदनो ंमें अनुमोकदत होम केयर प्रदाता खोजने में ककठनाई हो रही है, या ननणथाय लेने के 
ललए कुछ अनतररति समय की आवश्यकता ह,ै तो आप 1800 200 422 पर माय एज्ड केयर को 
कॉल कर सकत ेहैं और वे समय को और 28 टदनो ंतक बढ़ा सकत ेहैं।

यकद आप माय एज्ड केयर से सहमत हए समय में होम केयर अनुबां ि नही ां करते हैं, तो आपको एक पत्र 
ममलेगा जजससे आपको पता चलेगा कक आपका होम केयर पैकेज वापस ले ललया गया ह।ै

यकद आपका पैकेज वापस ले ललया जाता ह,ै तो आपको माय एज्ड केयर को कॉल करना होगा यकद आप 
चाहत ेहैं कक आपको होम केयर पैकेज के ललए राटिट्ीय प्राथममकता प्रणाली में वापस रखा जाए। राटिट्ीय 
प्राथममकता प्रणाली में आपका र्ान आपके मूल होम केयर अनुमोदन की तारीख से ननिाथाररत ककया 
जाएगा।
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एक बार जब आप एक होम केयर प्रदाता चुन लेत ेहैं जो आपकी आवश्यकताओां को सबसे अच्छी तरह 
पूरा करता ह,ै तो वे आपकी देखिाल योजना और पैकेज बजट तैयार करने के ललए आपके साथ काम 
करेंगे।

यह आपके होम केयर अनुबां ि का आिार बनेगा, जो ननिाथाररत करता ह ैकक:

 y आपकी सेवाएां  कैसे प्रदान की जाएां गी

 y उन्ें कौन प्रदान करेगा

 y उनकी लागत ककतनी होगी।

आपके द्ारा होम केयर अनुबां ि करने से पहले आपके पास अनुबां ि को देखने और स्वतांत्र कानूनी सलाह 
लेने के ललए पयाथाप्त समय होना चाकहए।

यकद आप ककसी शारीररक या चचककत्कीय समस्या के कारण होम केयर अनुबां ि करने में असमथथा हैं, तो 
आपका प्रनतननधित्व करने वाला कोई अन्य व्यक्ति आपकी ओर से अनुबां ि कर सकता है।

आप अनुबां ि न करने का नवकल्प चुन सकते हैं। यकद ऐसा होता है, तो होम केयर प्रदाता को अिी िी 
आपकी ज़रूरत के प्रकार और सेवाओां के बारे में आपसे बात करनी होगी।

यह महत्वपूणथा ह ैकक होम केयर प्रदाता आपके पास अनुबां ि नही ां होने के कारणो ां और आपको ममलने 
वाली देखिाल के आिार को ररकॉडथा करे।

यह याद रखना महत्वपूणथा ह ैकक आप और प्रदाता होम केयर अनुबां ि में बराबर के िागीदार के रूप में 
प्रवेश कर रह ेहैं।

आपके होम केयर अनुबां ि में कोई िी बदलाव आपके और आपके प्रदाता दोनो ां की सहमनत से होना 
चाकहए।

आपके अधधकयार 
एज्ड केयर अधिकार का चाटथार (अधिकार-पत्र) होम केयर पैकेज सेवाओां को प्राप्त करने वाले व्यक्ति 
के रूप में आपके अधिकारो ां को ननिाथाररत करता ह।ै

आपके प्रदाता को आपको चाटथार की एक हतिाक्ररत प्रनत देनी होगी और इसे समझने में आपकी 
सहायता करनी होगी। आपके प्रदाता को आपको या आपके प्रनतननधि को दतिावेज़ को सह-हतिाक्र 
करने का अवसर िी देना होगा। चाटथार के बारे में अधिक जानकारी माय एज्ड केयर वेबसाइट  
www.myagedcare.gov.au पर उपलब्ध है।

आपके पास ऑस्टट्ेललयाई उपिोतिा कानून के तहत अधिकार िी हैं। इन अधिकारो ां के बारे में अधिक 
जानकारी www.accc.gov.au/agedcare पर उपलब्ध है।

होम केयर अनुबंध करें
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आपकी देखभयाि कैसे की जयाएगी 
1 जलुाई 2019 से सिी वदृ्ध देखिाल सेवाओां पर लागू होने वाले मानको ां का एक नया एकल वगथा जारी 
होगा, जजसे वदृ्ध देखिाल गुणवत्ता मानक कहा जाता ह।ै

वदृ्ध देखिाल गुणवत्ता मानक प्रदाता प्रकरियाओां के बजाय उपिोतिाओां के ललए गुणवत्ता पररणामो ां 
पर ध्यान कें कदत करते हैं। इससे उपिोतिाओां, उनके पररवारो ां, देखिाल करने वालो ां और प्रनतननधियो ां 
को यह समझने में आसानी होगी कक वे ककसी सेवा से क्ा उम्मीद कर सकते हैं। यह कई वदृ्ध देखिाल 
सेवाओां में काम करने वाले प्रदाताओां के ललए ननयमन को सरल बना देगा, और नवाचार, उतृ्टिता और 
ननरांतर सुिार को प्रोत्ाकहत करेगा।

मानको ां के बारे में अधिक जानकारी माय एज्ड केयर वेबसाइट www.myagedcare.gov.au पर 
देखी जा सकती है।

अपनी देखभयाि योजनया तैययार करनया 
आपके होम केयर प्रदाता के पास पहले से ही आपके ए सी ए टी मूलाांकन में दजथा आपकी देखिाल की 
जरूरतो ां के बारे में कुछ जानकारी होगी।

आपकी देखिाल योजना और पैकेज बजट आपके गृह देखिाल अनुबां ि के महत्वपूणथा िाग हैं।

आपके प्रदाता को आपकी व्यक्तिगत पसां द पर नवचार करना चाकहए और अपनी देखिाल योजना तयैार 
करने के ललए आपके साथ काम करना चाकहए। इसमें यकद आपके पास एक देखिालकताथा ह ैतो उसकी 
जरूरतो ां पर नवचार करना शाममल ह।ै

आपके िक्ष्य 
अपने प्रदाता के साथ अपनी आवश्यकताओां के बारे में बात करत ेसमय, सोचें कक आपके लक् क्ा हैं 
और आपके ललए सबसे महत्वपूणथा क्ा है। लक्ो ां की पहचान करने से आपको देखिाल और सेवाओां 
को चुनने में मदद ममलेगी जो आपकी आवश्यकताओां को सबसे अचे् रूप से पूरा करती हैं। एक लक्, 
एक स्वर् जीवन शैली बनाए रखना या चलने किरने में स्वतांत्रता प्राप्त करना हो सकता है।

आप इन पर नवचार कर सकते/सकती हैं:

 y ककस तरह की चीजें मेरे कदन-प्रनतकदन के जीवन को बहेतर बना सकती हैं?

 y मुझ ेसबसे ज्यादा क्ा करना पसां द है?

 y सुरभक्त रहने के ललए मुझ ेककस सहायता की आवश्यकता है?

 y मुझ ेसहायता कहाां और कब चाकहए?

 y मेरा देखिालकताथा मेरी जो मदद करता है, यह उसके अनुरूप कैसे ह?ै
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आपकी देखभयाि की जररतें 
आपके प्रदाता को आपके होम केयर पैकेज िनराभश का सववोत्तम उपयोग करने के ललए, देखिाल करने 
वाले, पररवार के सदस्यो ां, दोतिो ां, र्ानीय समुदाय और अन्य सेवाओां जसेै पहले से मौजदू ककसी िी 
सहायता को ध्यान में रखना चाकहए।

आपकी सेवयाएूँ  
आपकी देखिाल योजना में सटीक देखिाल और सेवाएां  शाममल हैं जो आपके लक्ोां और 
आवश्यकताओां को पूरा करने के ललए प्रदान की जाएां गी। इसमें यह िी शाममल हो सकता है कक सेवाएां  
कौन, कब और ककतनी बार प्रदान करेगा।

आपकया देखभयाि प्बंधन
आपकी देखिाल योजना को आपके प्रदाता के देखिाल प्रबां िन के दृनटिकोण को रेखाांककत करना 
चाकहए। कुछ प्रदाता आपके होम केयर पैकेज के प्रबां िन में शाममल होने का नवकल्प प्रदान करते हैं। 
आपका प्रदाता आपके साथ इन नवकल्पोां पर चचाथा करेगा और देखिाल योजना आपके द्ारा चुनी गई 
िागीदारी के तिर को रेखाांककत करेगी।

आपकी देखभयाि योजनया
एक बार आपके साथ तैयार करने के बाद, आपकी देखिाल योजना की एक अांनतम प्रनत आपको अपनी 
देखिाल और सेवाओां के शुरू होने के 14 कदन पहले या िीतर दी जाएगी। आपका प्रदाता आपकी 
अनुमनत के नबना आपकी देखिाल योजना को बदल नही ां सकता है, लेककन आप ककसी िी समय इसे 
बदलने के बारे में उनसे सां पकथा  कर सकते/सकती हैं।

याद रखें समय के साथ आपकी देखिाल की जरूरतें बदल सकती हैं और उन बदलती जरूरतो ां को पूरा 
करने के ललए आपकी देखिाल योजना में सां शोिन ककया जा सकता ह।ै आपके स्वास्थ्य और स्वतांत्रता में 
सुिार हो सकता ह ैऔर आप एक नए लक् पर ध्यान कें कदत करना पसां द कर सकत/ेसकती हैं या आपके 
स्वास्थ्य और स्वतांत्रता में खराबी आ सकती ह ैजजससे दूसरी सेवाओां की आवश्यकता हो सकती ह।ै

आपको अपनी देखिाल योजना की समीक्ा करनी चाकहए:

 y हर 12 महीने में कम से कम एक बार यह सुननजचित करने के ललए कक आपके होम केयर पैकेज 
के माध्यम से आपको ममलने वाली देखिाल और सेवाएां  अिी िी आपकी आवश्यकताओां को 
पूरा करती हैं। यकद आपकी देखिाल में बदलाव की आवश्यकता है तो आप ककसी िी समय 
अपनी देखिाल योजना की समीक्ा के ललए कह सकते/सकती हैं।

 y यकद आप अपने स्वीकृत तिर से कम तिर के पैकेज के माध्यम से सेवाएां  प्राप्त कर रहे हैं, और 
आप उच्च पैकेज तिर पर अपग्ेड हो जाते हैं। इससे आप अपनी आवश्यकताओां को पूरा करने 
के ललए आवश्यक अनतररति सेवाएँ प्राप्त कर सकते/सकती हैं।
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आपकया होम केयर पैकेज बजि
आपके द्ारा प्राप्त की जाने वाली देखिाल और सेवाओां का िुगतान आपके होम केयर पैकेज बजट का 
उपयोग करके ककया जाना चाकहए। आपका प्रदाता आपके ललए उपलब्ध बजट पर और इस बात पर 
चचाथा करेगा कक इसका उपयोग कैसे ककया जा सकता है।

आपका पैकेज बजट आपको यह देखने देता ह ैकक आपके पैकेज में कौन सी िनराभशया ँउपलब्ध हैं, 
और उन िनराभशयो ां को कैसे खचथा ककया जा रहा है।

आपका पैकेज बजट ननम्न से बना ह:ै

 y सरकारी सब्सिडी (और पात्र पूरक - पृष्ठ 31 देखें)

 y आपके द्ारा िुगतान ककया जाने वाला शुल्क (और अनतररति राभश जो आप अनतररति 
देखिाल या सेवाओां का िुगतान करने के ललए सहमत हए/हई हैं)।

यह याद रखना महत्वपूणथा ह ैकक होम केयर पैकेज के अांतगथात आपको ममलने वाली देखिाल और सेवाएँ 
आपके पैकेज बजट के अन्दर हैं, जब तक कक आप अनतररति योगदान न कर रहे हो ां।

वनकयास रयाभश 
यकद आप ककसी अन्य होम केयर प्रदाता के पास जाने का िैसला करत/ेकरती हैं या आप अनुबां ि को 
समाप्त करने का ननणथाय लेत ेहैं, तो होम केयर प्रदाता ककसी िी बची हई पैकेज िनराभश से एक ननकास 
राभश काट सकते हैं।

होम केयर अनुबां ि में एक प्रदाता जो अधिकतम ननकास राभश शाममल कर सकता है, वह माय एज्ड 
केयर वेबसाइट पर प्रदर्शत है। यकद आपका प्रदाता एक ननकास राभश वसूलना चाहता ह,ै तो उसे आपके 
होम केयर अनुबां ि में शाममल करना चाकहए और इसके ललए आपके द्ारा सहमनत दी जानी चाकहए।

आपके होम केयर अनुबां ि में उन शतयों की जानकारी िी शाममल होगी जो लागू हो सकती हैं, जैसे 
न्यूनतम अनुबां ि अवधिया ँया नोकटस अवधिया।ँ

सुननजचित करें कक आप अपने होम केयर अनुबां ि करने से पहले ककसी िी शुल्क, ननकास राभश और शतयों 
को समझें।
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मयाधसक वववरण 
आप अपने प्रदाता से माधसक नववरण प्राप्त करेंगे जो सेवाओां और उपकरणो ां, देखिाल प्रबां िन और 
अन्य प्रदाता शुल्क और आपके बची हई िनराभश कदखाता ह।ै यकद आपको माधसक नववरण प्राप्त नही ां 
हो रहा है, तो अपने प्रदाता से बात करें।

जब तक आप उस प्रदाता से होम केयर पैकेज प्राप्त करना जारी रखत ेहैं, तब तक ककसी िी शेि राभश 
को महीने-दर-महीने, और विथा-दर-विथा आगे ले जाना चाकहए। यकद आप अपने होम केयर पैकेज को 
बदलना चाहत ेहैं या प्रदाताओां को बदलना चाहत ेहैं, तो आपकी शेि राभश को आपको और सरकार को 
लौटाया जाना चाकहए या आपके नए प्रदाता को हतिाांतररत ककया जाना चाकहए।

क्या सरकयार की सब्सिडी कया भगुतयान मुझे ककयया जया सकतया है?
सरकारी अनुदान राभश का िुगतान एक स्वीकृत होम केयर प्रदाता को ककया जाना चाकहए, न कक सीि े
आपको। आपका प्रदाता आपकी ओर से उनका प्रबां िन करेगा।
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अगर मेरी और जररतें हैं तो क्या पूरक उपिब्ध हैं?
यकद आप एक नवशेि पूरक के ललए पात्रता मानदांड को पूरा करत/ेकरती हैं, तो आपकी अनतररति 
देखिाल आवश्यकताओां को पूरा करने में मदद करने के ललए आप वह पूरक प्राप्त कर सकत/ेसकती हैं, 
जजसमें कुछ मामलो ां में मूलाांकन की आवश्यकता होती है। ज्यादातर मामलो ां में, आपका प्रदाता आवेदन 
दजथा करने और यह जाचँ करने के ललए जजम्मदेार ह ैकक क्ा आपका पूरक िुगतान शुरू हो गया है। 
आपके द्ारा प्राप्त सिी पूरक आपके पैकेज बजट में शाममल ककए जाएां गे।

यकद आपके पास पूरक के ललए आपकी पात्रता के बारे में कोई प्रश हैं या आपके आवेदन को मां जरूी दी 
गई ह,ै तो अपने प्रदाता से पूछें।

कुछ अनतररति पूरक हैं:

 y मनोभ्ां श-रोग (कडमेंभशया) और अनुिूनत पूरक – मनोभ्ां श-रोग और अन्य स्र्नतयो ां से सां बां धित 
सां ज्ञानात्मक हानन वाले लोगो ां की देखिाल के साथ जुडे़ अनतररति ख़चयों में सहायता करना। यह 
एक जी पी (GP) या एक पात्र व्यक्ति द्ारा ननिाथाररत मूलाांकन उपकरणो ां के प्रयोग द्ारा ककये 
आकलन द्ारा पात्र आवश्यकताओां को पूरा करने पर ननिथार है

 y वेटेरन पूरक – वेटेरन के ललए वेटेरन मामलो ां के नविाग (DVA) द्ारा उनकी सेवा से सां बां धित 
मानधसक स्वास्थ्य स्र्नत के ललए िनराभश 

 y ऑक्सीजन पूरक – उन लोगो ां के ललए जजनकी चालू चचककत्ा में ननरांतर ऑक्सीजन देने की 
आवश्यकता ह।ै यह बो ांकाइकटस जसैी अल्पकाललक बीमाररयो ां के ललए, या ऑक्सीजन के 
अननयममत उपयोग के ललए लागू नही ां होता है

 y एां टरल िीकडांग पूरक - उन लोगो ां के ललए ह ैजजन्ें ननरांतर आिार पर एक ट्बू द्ारा खाना 
खखलाए जाने की ज़रूरत होती है

 y व्यवहायथाता पूरक - ग्ामीण या दूरदराज के क्ते्रो ां में रहने वाले लोगो ां के ललए देखिाल और सेवाएां  
प्रदान करने के अधिक ख़चथा को पूरा करने में मदद करने के ललए 

 y ककठनाई पूरक - वातिनवक नवत्तीय ककठनाई में होम केयर प्राप्तकताथाओां के ललए उपलब्ध ह,ै 
जजनके पास अपने ननयां त्रण से परे पररस्र्नतयो ां के कारण अपनी एज्ड केयर के ख़चथा का िुगतान 
करने की क्मता नही ां ह ै(अधिक जानकारी के ललए पृष्ठ 20 देखें)।

ध्ययान दें: यकद कोई वेटेरन, वेटरन पूरक और मनोभ्ां श और अनुिूनत पूरक दोनो ां के ललए पात्र ह,ै तो 
स्वीकृत प्रदाता केवल वेटरन पूरक प्राप्त करेगा।
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क्या कोई मेरे होम केयर प्दयातया से बयातरीत करने में मेरी मदद कर सकतया है?
जब आपकी देखिाल की योजना तैयार की जा रही है तब क्ा आपके साथ कोई दूसरा व्यक्ति हो 
सकता ह,ै जसेै कक पररवार का कोई सदस्य, दोति या देखिालकताथा।

सरकार ने नेशनल एज्ड केयर एडवोकेसी प्रोग्ाम के तहत वकालत सेवाएां  प्रदान की हैं। अधिवतिा 
सेवाएँ उपिोतिाओां, उनके पररवारो ां और देखिाल करने वालो ां को एज्ड केयर सेवाओां तक पहँचने के 
दौरान उनके अधिकारो ां और जजम्मदेाररयो ां के बारे में जानकारी प्रदान करती हैं।

अधिवतिा सेवाएां  ननःशुल्क, गोपनीय और स्वतांत्र हैं। नेशनल एज्ड केयर एडवोकेसी लाइन को  
1800 700 600 पर ननःशुल्क कॉल की जा सकती है।

एक वकील इस प्रकार आपकी मदद कर सकता है:

 y आपके होम केयर अनुबां ि, देखिाल योजना और पैकेज बजट के बारे में चचाथा में िाग लेकर

 y यकद आपकी कोई भशकायत ह,ै तो उसके बारे में बात करके।
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जब आपके पास एक होम केयर अनुबां ि, एक देखिाल योजना और एक पैकेज बजट होता है, तो 
आपकी सहमत देखिाल और सेवाएां  शुरू हो सकती हैं।

आपका होम केयर पैकेज उस कदन से शुरू होता है जजस कदन आप होम केयर अनुबां ि में प्रवेश करत ेहैं, 
न कक उस कदन से जब आप देखिाल और सेवाएँ प्राप्त करना शुरू करत ेहैं।

अगर मेरी देखभयाि में बदियाव की जररत है तो क्या होतया है?
समय के साथ आपकी देखिाल की ज़रूरतें बदल सकती हैं। यकद ऐसा होता है, तो आप अपनी सेवाओां 
की व्यवर्ा अपने अनुरूप कर सकत ेहैं। अगर आपको लगता ह ैकक आपकी देखिाल में बदलाव की 
जरूरत ह:ै

सबसे पहले अपने प्रदाता से बात करें और अपनी देखिाल योजना की समीक्ा के ललए कहें। यकद 
आपका प्रदाता मदद नही ां कर सकता है, तो पुनमूथालाांकन के ललए माय एज्ड केयर को कॉल करें, 
आपको उच्च तिर के होम केयर पैकेज या अन्य सहायता सेवाओां के ललए पुनः आकललत होने की 
आवश्यकता हो सकती है।

यटद मझेु भजस तिर के लिए मुझे अनमुोटदत ककयया गयया रया, उससे कम तिर कया 
पैकेज प्याप्त हो रहया है तो क्या होतया है?
यकद आपको अपने स्वीकृत तिर का इांतजार करत ेहए ननचले तिर का पैकेज प्राप्त होता है, तो उपलब्ध 
होने पर माय एज्ड केयर आपको उच्च तिर के पैकेज में स्वतः अपग्ेड कर देगा। जब आपका पैकेज 
अपग्ेड हो जाता है तो माय एज्ड केयर आपको और आपके प्रदाता को सूचचत करेगा। जसेै ही आपको 
सूचचत ककया जाता है, आपको अपने प्रदाता के साथ अपनी देखिाल योजना और पैकेज बजट की 
समीक्ा करनी चाकहए।

अपनी सेवयाओ ंकया प्बंधन करें
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क्या मेरया प्दयातया हमयारे होम केयर अनबंुध को समयाप्त कर सकतया है?
एक बार जब आप अपना होम केयर अनुबां ि करते हैं, तो आपके प्रदाता को सहमत देखिाल और 
सेवाएां  प्रदान करते रहना चाकहए जब तक आपको उनकी आवश्यकता हो। इसे 'कायथाकाल की सुरक्ा' 
कहा जाता ह ैऔर यह आपके होम केयर अनुबां ि में नवतितृ रूप से शाममल होगा।

होम केयर प्रदाता सेवाओां को समाप्त करने में तिी सक्म है यकद:

 y आप होम केयर प्रदाता को बतात ेहैं कक आप अब देखिाल प्राप्त करने की इच्ा नही ां रखते हैं

 y आपकी स्र्नत में पररवतथान होता है, इसललए आपके होम केयर प्रदाता को उपलब्ध सां सािनो ां द्ारा 
आपके घर में आपकी देखिाल नही ां की जा सकती है 

 y आप उस र्ान पर चले जात ेहैं जहा ँहोम केयर प्रदाता के माध्यम से होम केयर उपलब्ध नही ां है

 y आपने अपने ननयां त्रण में ककसी कारण से अपने होम केयर शुल्क का िुगतान नही ां ककया ह ैऔर 
आपने अपने प्रदाता के साथ वैकब्ल्पक िुगतान व्यवर्ा पर बातचीत नही ां की है

 y आपने जानबझूकर ककसी स्टाि सदस्य को गांिीर चोट पहांचाई ह ैया सुरभक्त वातावरण में काम 
करने के उनके अधिकार का उल्ांघन ककया ह।ै

जब कोई प्रदाता होम केयर समझौत ेको समाप्त करना चाहता है, तो आपको अन्य उपयतुि व्यवर्ा 
करने के ललए उचचत ललखखत सूचना और सहायता दी जानी चाकहए। यकद आपको ककसी अन्य प्रकार की 
देखिाल में र्ानाांतररत करने की आवश्यकता है, तो वतथामान प्रदाता को आपके और नए प्रदाता के साथ 
ममलकर एक सुचारु पररवतथान सुननजचित करना चाकहए।



5.
 अ

पन
ी से

वा
ओ

 ंक
ा प्र

बंध
न 

कर
ें

36

यटद मैं अस्पतयाि में भतती हो जयातया हं, आवयासीय रयाहत देखभयाि, संक्रमण 
देखभयाि यया सयामयाभजक कयारणो ंसे छुट्ी िेतया हं तो क्या होतया है?
आपका होम केयर एग्ीमेंट यह तय करेगा कक अगर आपको अपने होम केयर पैकेज के तहत ममलने 
वाली देखिाल और सेवाओां से छुट्ी लेनी पडे़ तो क्ा होता है।

सबसे पहले, आपको (या आपके प्रनतननधि) को ककसी िी ननयोजजत अवकाश पर चचाथा करने के 
ललए अपने होम केयर प्रदाता को िोन करना चाकहए।

यकद आप अस्पताल में ितती हैं, तो अपने प्रदाता को जजतनी जल्ी हो सके कॉल करें (या ककसी और 
को कॉल करने के ललए कहें) और उन्ें बताएां  ताकक आपके होम केयर पैकेज को उन सेवाओां के ललए 
चाजथा न ककया जाय जो आपको नही ां ममली हैं।

आपको अपने प्रदाता के साथ यह चचाथा िी करनी चाकहए कक छुट्ी के समय आपके शुल्क और 
सरकार की सब्सिडी का क्ा होता है।

अस्पताल में या सामाजजक कारणो ां से छुट्ी के समय आपको अपने मूल दैननक शुल्क का िुगतान 
करने की आवश्यकता हो सकती है, लेककन यकद आप सां रिमण देखिाल या आवासीय राहत 
देखिाल में हैं तो नही ां।

यकद आप एक आय-परीभक्त देखिाल शुल्क का िुगतान करते/करती हैं, तो आपको यह िुगतान 
करना जारी रखना होगा, हालाांकक आपको कम राभश का िुगतान करने के ललए कहा जा सकता है। 
कृपया अपने प्रदाता के साथ इस पर आगे चचाथा करें।
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क्या मैं प्दयातयाओ ंको बदि सकतया हं?
आप ककसी िी समय प्रदाताओां को बदल सकत/ेसकती हैं, चाह ेआप एक अलग र्ान पर जा रहे हो ां या 
एक ऐसा प्रदाता चाहत/ेचाहती हो ां जहा ँआपकी पररस्र्नत से अधिक अनुरूप हो। आपके वतथामान प्रदाता 
को दूसरे प्रदाता को र्ानाांतररत करने के ललए आपकी मदद करनी चाकहए। अपने होम केयर अनुबां ि 
की जाचँ करें ताकक आप ककसी िी स्र्नत जैसे नोकटस पीररयड और लागू होने वाली ककसी िी ननकास 
राभश के बारे में जान सकें ।

अपने मन की शाांनत के ललए और अपनी सेवाओां के ललए ककसी िी रुकावट को सीममत करने के ललए, 
आपको अपने वतथामान प्रदाता के साथ अांनतम नतधथ पर सहमत होने से पहले एक नया प्रदाता ढूांढ लेना 
चाकहए।

इस बकुलेट के अांत में एक चेकललस्ट ह ैजो आपको प्रदाताओां को बदलने की प्रकरिया में मदद करती है।
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बरी हुई धनरयाभश 
बची हई होम केयर िनराभश, होम केयर सब्सिडी, पूरक और होम केयर िीस की कुल राभश ह ैजो एक 
ग्ाहक के ललए एक अनुमोकदत प्रदाता को िुगतान की जाती है (देखिाल की अवधि के ललए), जो उस 
ग्ाहक की देखिाल पर अब तक खचथा नही ां हई है या प्रनतबद्ध नही ां ह।ै

अपने होम केयर पैकेज और पैकेज बजट के पूणथा उपयोग से लाि सुननजचित करने के ललए आपको अपने 
प्रदाता के साथ काम करना चाकहए। उपलब्ध िनराभश और आप अपनी आवश्यकताओां को पूरा करने 
के ललए उस िन को कैसे खचथा करने जा रहे हैं, इसके बारे में अपने प्रदाता से बात करें। आपको अपने 
प्रदाता के साथ एक देखिाल योजना और पैकेज बजट तैयार करना चाकहए जो पूरी तरह से आपकी 
ए सी ए टी द्ारा आकलन की गई जरूरतो ां को पूरा करता ह।ै आपके होम केयर अनुबां ि में आपकी 
आकललत देखिाल आवश्यकताओां को शाममल ककया जाएगा।

यह आवश्यक है कक आपके पैकेज का बजट आपकी वत्थमयान देखिाल आवश्यकताओां को पूरा 
करे। यकद आप ननचले तिर के पैकेज के माध्यम से पयाथाप्त देखिाल प्राप्त कर रहे हैं तो आप राटिट्ीय 
प्राथममकता प्रणाली से बाहर ननकल सकते/सकती हैं। यकद आप बाहर ननकलते हैं, तो आप वां चचत 
नही ां रहेंगे, क्ो ांकक आप अपनी मूल स्वीकृनत नतधथ और प्राथममकता के आिार पर ककसी िी समय इस 
प्रणाली से कफ़र से जडु़ सकते/सकती हैं। आप अपने ननचले तिर के पैकेज के माध्यम से सेवाएां  प्राप्त 
करत ेरहेंगे। यकद िनवष्य में आपकी देखिाल में वृमद्ध की आवश्यकता ह,ै तो आप राटिट्ीय प्राथममकता 
प्रणाली से किर से जडु़ सकते/सकती हैं और आपकी मूल अनुमोदन नतधथ के आिार पर, आपके स्वीकृत 
तिर पैकेज के ललए प्रणाली में शाममल हो सकते/सकती हैं।

सुननजचित करने के ललए कक आप अपने पैकेज का सबसे अच्ा उपयोग कर रह ेहैं, अपग्ेड होते ही 
आपको अपने प्रदाता के साथ अपनी देखिाल योजना और पैकेज बजट की समीक्ा करनी चाकहए।

यकद आपके पैकेज में कोई िी बची िनराभश ह ै(सिी खचयों और शुल्क का िुगतान करने के बाद) तो 
यह आपके नए प्रदाता तक आपके साथ रहेगी।

जब आप अपने प्रदाता से होम केयर सेवाएँ प्राप्त करना शुरू करत ेहैं, तब से होम केयर सेवाओां की 
सहमत अांनतम नतधथ तक आपकी बची िनराभश का आकलन ककया जायेगा। 

ध्यान दें: यकद आपन े1 जलुाई 2015 से पहले होम केयर प्राप्त करनी शुरू कर दी थी, तो यह आपकी 
बची िनराभश की गणना करने के ललए उपयोग की जाने वाली प्रारांि नतधथ होगी।
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आपके वतथामान प्रदाता के पास उस अांनतम नतधथ से लेकर 56 कदन का समय है जजसमें आप साथ आपको 
एक नोकटस के साथ जारी करने के ललए सहमत हए हैं, उस नोकटस में ननम्नललखखत शाममल होगा:

 y आप दोनो ां के द्ारा स्वीकृत होम केयर सेवाओां की आपकी अांनतम नतधथ

 y ननकास राभश जो काटी जाएगी (यकद लागू हो)

 y बची हई िनराभश। 

यकद ग्ाहक होम केयर छोड़ता ह,ै तो प्रदाता को बची हई िनराभश सरकार को लौटानी होगी या 
हतिाांतररत करनी होगी, अगर कोई ग्ाहक प्रदाता को छोड़ देता ह।ै

ध्यान दें: यकद आपने पहले से ककसी िी होम केयर शुल्क का िुगतान ककया ह,ै तो ये आपकी बची हई 
िनराभश की गणना में शाममल नही ां हैं और आपको इसे अपने प्रदाता द्ारा अलग से वापस ककया जाना 
चाकहए।

आपको अपनी सहमनत की अांनतम तारीख के 56 कदनो ां के िीतर अपने पुराने प्रदाता को अपने नए 
प्रदाता के बारे में सूचचत करने की आवश्यकता है ताकक वे ककसी िी बची हई िनराभश को उनके पास 
हतिाांतररत कर सकें ।

यकद आपने अपने पुराने प्रदाता को यह जानकारी दी है, तो उन्ें आपकी सहमत समाप्प्त नतधथ के 70 
कदनो ां के िीतर इस हतिाांतरण को पूरा करना होगा।

यकद आप:

 y र्ायी आवासीय देखिाल में चले जाएां

 y स्वगथावासी हो जायें 

 y अपने होम केयर पैकेज को समाप्त करें

तब आपका प्रदाता बची हई िनराभश का आकलन करेगा और आपके या आपके सां पचत्त के ललए ककए 
गए शुल्क योगदान को लौटाएगा।

सरकार द्ारा आपके पैकेज बजट में ककए गए कोई िी योगदान जो कक बचे रहत ेहैं, जसेै कक होम केयर 
सब्सिडी और पूरक, सरकार को वापस कर कदए जाएां गे।
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अपनी लरतंयाएं व्यति करनया 
यकद आप प्राप्त होने वाली देखिाल या सेवा के ककसी िी पहलू से नाखुश हैं, तो आप दो तरीको ां से 
भशकायत कर सकत/ेसकती हैं:

 y अपनी चचांताओां के बारे में अपने सेवा प्रदाता से बात करके

 y एज्ड केयर गुणवत्ता और सुरक्ा आयोग से सां पकथा  करके।

यह अक्सर सबसे अच्ा रहता है कक आप अपने सेवया प्दयातया से अपनी भशकायत के बारे में पहले बात 
करें कक क्ा वे मदद कर सकते हैं। वे वहाां आपका समथथान करने के ललए हैं और उन्ें आपकी चचांताओां 
को सुनना चाकहए और आवश्यक कारथावाई करनी चाकहए।

किी-किी, भशकायतो ां को सेवा प्रदाता द्ारा हल नही ां ककया जा सकता है। या आप उनके साथ अपनी 
चचांता को बताने में सहज महसूस नही ां करते हैं। ऐसे मामलो ां में, आपके पास एज्ड केयर गुणवत्तया और 
सुरषिया आयोग से सां पकथा  करने का अधिकार ह।ै यह एक ननःशुल्क सेवा ह ैऔर आप इनसे सां पकथा  कर 
सकत/ेसकती हैं:

फोन – 1800 951 822

ऑनियाइन – www.agedcarequality.gov.au

लिखखत में – अपनी ललखखत भशकायत इन्ें सां बोधित करें:
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819 
(आपका राजिानी शहर और राज्य/राज्यक्ते्र) 

आपको एक वकीि करने का अधिकार िी ह ैजो भशकायत करने में आपकी मदद करें।

वे लोगो ां (और उनके प्रनतननधियो ां) को ननःशुल्क, गोपनीय और स्वतांत्र समथथान और जानकारी प्रदान 
करत ेहैं, जो ऑस्टट्ेललयाई सरकार द्ारा नवत्त पोनित एज्ड केयर सेवाएँ प्राप्त कर रहे हैं या प्राप्त करना 
चाहत ेहैं।

वकालत सेवाओां के बारे में और अधिक जानकारी प्राप्त करने के ललए 1800 700 600 (फ्ीकॉल) 
पर नेशनल एज्ड केयर एडवोकेसी लाइन पर कॉल करें।
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अधधक सहयायतया

यटद मझेु दभुयावषये की आवश्यकतया हो तो क्या होतया है?
यकद आप अांग्ेजी के अलावा कोई अन्य िािा बोलत ेहैं, तो आप 131 450 पर र्ानीय कॉल के ख़चथा 
पर अनुवाद और व्याख्ा सेवा (TIS National) को कॉल कर सकत ेहैं। TIS National 100 से 
अधिक िािाओां में कायथा करता ह।ै कॉल करें और ऑपरेटर को उस िािा को बताएां  जो आप बोलत ेहैं 
और उन्ें 1800 200 422 पर माय एज्ड केयर को कॉल करने के ललए कहें।

यटद आपको सुनने यया बोिने की ककिनयाइयो ंके कयारण सहयायतया की 
आवश्यकतया है, तो क्या होतया है?
राटिट्ीय ररले सेवा (NRS) के माध्यम से माय एज्ड केयर से सां पकथा  करें। अधिक जानकारी के ललए, 
एनआरएस (NRS) वेबसाइट (Communications.gov.au/accesshub/nrs) पर जाएां  ताकक 
आप अपना पसां दीदा एके्सस पॉइांट चुन सकें  या 1800 555 660 पर NRS हले्पडेस् को कॉल 
करें।

मनोभं्श-रोग (फडमेंभशयया) वयािे िोगो ंके लिए क्या मदद उपिब्ध है?
ऑस्टट्ेललयाई सरकार सिी एज्ड केयर प्रदाताओां से अपेक्ा करती ह ैकक वे ऐसी सेवाओां की पेशकश करें 
जो मनोभ्ां श से पीकड़त लोगो ां की जरूरतो ां को पूरा करें।

ऑस्टट्ेललयाई सरकार मनोभ्ां श से पीकड़त लोगो ां, उनके पररवारो ां और देखिाल करने वालो ां के ललए 
सलाहकारी सेवाओां, भशक्ा और प्रभशक्ण, सहायता कायथारिमो ां और अन्य सेवाओां के ललए िन देती ह।ै 

अधिक जानकारी के ललए 1800 200 422 पर माई एजडे केयर पर कॉल करें या  
www.myagedcare.gov.au पर जाएां ।

जो वृद्ध बेघर हैं यया भजनके बेघर होने कया खतरया है, उनके लिए क्या मदद 
उपिब्ध है?
यकद आप समय से पहले वदृ्ध हो गए हैं, कम आय पर हैं, 50 विथा या उससे अधिक आय ुके हैं 
(आकदवासी और टोरेस स्टट्ेट आइलैंडर लोग 45 विथा या अधिक) और बघेर हैं या बघेर होने का खतरा 
ह,ै आपके ललए सहायता उपलब्ध हैं जजसमें शाममल हैं:

 y उपयतुि आवास और देखिाल सेवाओां के ललए ललांक

 y नवत्तीय और कानूनी काययों के साथ वकालत और सहायता

 y बघेरो ां को कम करने के उदे्श्य से अन्य सामाजजक सहायता सेवाओां के ललए ललांक।
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ववववध आवश्यकतयाओ ंवयािे िोगो ंके लिए क्या मदद उपिब्ध है?
ऑस्टट्ेललयाई सरकार मानती ह ैकक हमारा समाज नवनवि ह ैऔर लोगो ां के नवनवि जीवन अनुिव होत ेहैं।

नवनवि आवश्यकताओां वाले लोगो ां की सहायता करने के ललए कई कायथारिम और सेवाएँ उपलब्ध हैं, 
जजससे वे अपने अनुकूल मदद प्राप्त कर सकें । आपके क्ते्र में नवशेि सेवाएँ मौजूद हो सकती हैं जो 
नवभशटि रूप से नवशेि जरूरतो ां वाले समूहो ां के ललए हैं। आप माय एज्ड केयर के माध्यम से या अपने ए सी 
ए टी आकलनकताथा से पूछकर और अधिक जानकारी प्राप्त कर सकत/ेसकती हैं। 

सेवा प्रदाताओां को देखिाल और सेवाओां को प्रदान करते समय नवभशटि और नवनवि आवश्यकताओां का 
नवचार, सम्मान और समथथान करना चाकहए। ककसी िी सेवा प्रदाता को ककसी के साथ िेदिाव नही ां करना 
चाकहए, जजसमें शाममल हैं:

 y आकदवासी और टोरेस स्टट्ेट आइलैंडर लोग

 y साांसृ्नतक और िािाई रूप से नवनवि पृष्ठिूमम के लोग

 y जो लोग एक ग्ामीण और दूरदराज के क्ते्र में रहते हैं

 y जो लोग आर्थक या सामाजजक रूप से वां चचत हैं

 y वेटेरन, उनके आभश्रत और नविवा या नविरु

 y ऐसे लोग जो बघेर हैं या जजनके बघेर होने का खतरा है

 y जो लोग समलैंमगक (लेसनबयन), समलैंमगक (गे), उियललांगी, टट्ाांसजेंडर या इांटरसेक्स हैं

 y वे लोग जो केयर लीवसथा हैं (वे वयस् जो बच्च ेके रूप में सां र्ागत या पालक देखिाल में समय 
नबता चुके हैं)

 y माता-नपता जो अपने बच्चो ां से जबरन गोद लेने या हटाने के कारण अलग हो गए।

आपकी व्यक्तिगत जरूरतो ां के बारे में जानना आपके प्रदाता को देखिाल और सहायता प्रदान करने में 
मदद करता है जो आपकी नवनविता के ललए उचचत और सम्मानजनक है।

अधिक जानकारी के ललए 1800 200 422 पर माय एज्ड केयर को कॉल करें या  
www.myagedcare.gov.au पर जाएां ।
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मेरे देखभयािकतया्थ के लिए क्या सहयायतया उपिब्ध है?
आपका होम केयर पैकेज आपकी नवभशटि देखिाल आवश्यकताओां को पूरा करने के ललए ह।ै अपने 
देखिालकताथा का बहेतर समथथान करने के ललए आप अपने होम केयर पैकेज के माध्यम से अन्य सहायता 
जसेै कक रेसपाईट केयर प्राप्त कर सकत/ेसकती हैं।

यकद आपके देखिालकताथा को अनतररति सहायता की आवश्यकता है, तो 1800 422 737 पर 
केयरर गेटवे (Carer Gateway) से सां पकथा  करें या अधिक जानकारी प्राप्त करने के ललए  
www.carergateway.gov.au वेबसाइट पर जाएां ।

यटद मैं पहिे से ही एज्ड केयर सेवयाएूँ  प्याप्त कर रहया हूँ  तो क्या होतया है?
यह सां िव ह ैकक आप अन्य कायथारिमो ां के माध्यम से देखिाल और सेवाओां को प्राप्त कर सकें  जो आप 
अपने होम केयर पैकेज के कहस्े के रूप में प्राप्त नही ां कर सकते/सकती हैं या जो आपके होम केयर 
पैकेज को बहेतर बना सकते हैं। इन कायथारिमो ां में शाममल हैं:

 y पररवतथान देखिाल कायथारिम

 y सामुदाययक आगांतकु योजना

 y नवकलाांगता कायथारिम

 y मल मूत्र ननवथाहन िुगतान योजना

 y प्रशामक देखिाल

 y वेटेरन मामलो ां के कायथारिम का नविाग।

कुछ पररस्र्नतयो ां में, जब आप समय-सीममत आिार पर होम केयर पैकेज में होत ेहैं, आप कॉमनवेल्थ 
होम सपोटथा प्रोग्ाम (सीएचएसपी - CHSP) के माध्यम से देखिाल और सेवाओां को प्राप्त करने में 
सक्म होते हैं। अधिक जानकारी के ललए कृपया CHSP का मैनुअल देखें।

फोन कॉि कया ख़र्थ 
13/1300 नंबर - लैंडलाइन और मोबाइल िोन से 13/1300 नांबर पर कॉल के ललए शुल्क अलग-
अलग हैं। एक लैंडलाइन से 13/1300 नांबरो ां पर कॉल का चाजथा एक र्ानीय कॉल के समान होता है। 
मोबाइल िोन से कॉल करने पर अधिक चाजथा लग सकता है।

1800 नंबर - 1800 नांबर को कॉल लैंडलाइन से ननःशुल्क हैं और अधिकाांश ऑस्टट्ेललयाई मोबाइल 
िोन प्रदाता अब 1800 नांबर पर मुफ्त कॉल की पेशकश करत ेहैं - अपने मोबाइल िोन प्रदाता से 
जाांच करें।
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रेकलिस्ट - होम केयर प्दयातयाओ ंकया पतया िगयाएं और ख़र्थ कया 
आकिन करें 
एक बार जब आपको होम केयर पैकेज प्राप्त करने के ललए पात्र मान ललया जाता ह,ै तो इस चेकललस्ट 
का उपयोग होम केयर प्रदाताओां की तलाश करने और यह समझने में मदद करने के ललए करें कक 
आपको अपनी देखिाल की लागत में ककतना योगदान करने की आवश्यकता है।

1. अपने मूलाांकन के बाद
a. पैकेज तिर और अनुमोदन नतधथ के साथ अपना अनुमोदन पत्र प्राप्त करें

2. अपने र्ानीय क्ते्र में प्रदाताओां की एक छोटी सूची बनाएां
b. माय एज्ड केयर वेबसाइट www.myagedcare.gov.au पर ‘Find a Provider’  

टूल का उपयोग करें या 1800 200 422 पर माय एज्ड केयर को कॉल करें

3. शुल्क का आकलन करें
c. ख़चथा का अनुमान लगाने के ललए माय एज्ड केयर वेबसाइट पर शुल्क अनुमानक टूल  

(fee estimator tools) का उपयोग करें

d. आय मूलाांकन की व्यवर्ा करने के ललए 1800 227 475 पर डीएचएस* को कॉल करें

e. मूल दैननक शुल्क और आय-परीभक्त देखिाल शुल्क को समझें

4. सां िानवत प्रदाताओां से सां पकथा  करें और चचाथा करें कक वे क्ा पेशकश कर सकते हैं और पैकेज के तहत  
ककतना चाजथा करत ेहैं
f. प्रदाता कहा ँस्र्त है?

g. क्ा प्रदाता मेरी नवशेि आवश्यकताएां  पूरी कर सकत ेहैं - िािा, साांसृ्नतक, नवनविता?

h. वे कहाां और कब मेरी सहायता करेंगे?

i. मेरी सेवाएां  कौन प्रदान करेगा?

j. देखिाल और सेवाओां का ख़चथा ककतना होगा?

k. क्ा अन्य ख़चथा लागू होत ेहैं और ये ककन सेवाओां के ललए हैं?

l. सेवा की गुणवत्ता सुननजचित करने के ललए वे क्ा जाचँ करत ेहैं?

5. अपना होम केयर पैकेज असाइनमेंट लेटर प्राप्त करें

ययाद रखें: आप होम केयर अनुबंि में तब तक प्वेि नही ंकर सकत/ेसकती हैं जब तक टक हम आपको यह ललखकर न दें टक आपको 
एक होम केयर पैकेज ननयत टकया गया है।

* यटद आप पहले से ही सािन परीशक्षत आय समर्यन भुगतान प्ाप्त कर रहे हैं, तो यह जानकारी पहले से ही डीएचएस / डीवीए के 
पास होगी, इसललए आपको आय मूलाकंन की व्यवस्ा करने की आवश्यकता नही ंह।ै यटद यह जानकारी नही ंह ैऔर आप अपनी 
आय का आकलन नही ंकराना चुनत ेहैं, तो आपको अधिकतम िुल्क का भुगतान करने के ललए कहा जा सकता है।
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रेकलिस्ट - होम केयर अनबंुध करें 
जब एक पैकेज उपलब्ध हो जाता है, तो आपको अपने होम केयर पैकेज की ननयकु्ति के बारे में सलाह 
देने वाला एक पत्र प्राप्त होगा, जजसमें आपका नवभशटि रेिरल कोड और वह कदनाांक शाममल होगी जजस 
तक आपको होम केयर अनुबां ि करने के ललए इस कोड का उपयोग करने की आवश्यकता होती है।

अपने पसां दीदा होम केयर प्रदाता के साथ अपने होम केयर अनुबां ि पर बातचीत करने की प्रकरिया के 
दौरान मागथादशथान के ललए इस चेकललस्ट का उपयोग करें।

1. एक होम केयर पैकेज ननयत ककया गया
a. रेिरल कोड और समाप्प्त नतधथ के साथ पैकेज ननयकु्ति पत्र प्राप्त करें

2. पसां दीदा प्रदाता से सां पकथा  करें
b. अपने पैकेज ननयकु्ति पत्र की एक प्रनत लें

c. अपने आय मूलाांकन पररणामो ां की एक प्रनत लें 
ध्यान दें: यकद आपने अिी तक आय मूलाांकन की व्यवर्ा नही ां की है,  
तो DHS को 1800 2277575* पर कॉल करें

d. क्ा आपको ननणथाय लेने के ललए 56 कदनो ां से अधिक की आवश्यकता ह?ै

i. 56 कदनो ां की सीमा बढ़ाने के ललए 1800 200 422 पर माय एज्ड केयर से सां पकथा  करें

3. होम केयर अनुबां ि करें
e. पैकेज बजट और देखिाल योजना तयैार करने के ललए अपने प्रदाता के साथ काम करें

f. माधसक नववरणो ां की सां रचना और ख़ाके से सहमत हो ां

g. ऐसी शतयों और शुल्को ां को समझें, जो आपके होम केयर पैकेज िण्ड पर चाजथा हो ांगे,  
जजसमें कोई ननकास राभश िी शाममल है

h. अपना होम केयर अनुबां ि करें

4. अपनी सेवाओां को शुरू और प्रबां धित करें
i. यह सुननजचित करने के ललए कक यह अिी िी आपकी आवश्यकताओां को पूरा कर रहा है,  

ननयममत आिार पर देखिाल योजना की समीक्ा करें

j. अगर आपकी ज़रूरतें बदल जाती हैं, तो चचाथा करने के ललए अपने होम केयर प्रदाता के साथ समय तय करें

* यटद आप पहले से ही सािन परीशक्षत आय समर्यन भुगतान प्ाप्त कर रहे हैं, तो यह जानकारी पहले से ही डीएचएस / डीवीए के 
पास होगी, इसललए आपको आय मूलाकंन की व्यवस्ा करने की आवश्यकता नही ंह।ै यटद यह जानकारी नही ंह ैऔर आप अपनी 
आय का आकलन नही ंकराना चुनत ेहैं, तो आपको अधिकतम िुल्क का भुगतान करने के ललए कहा जा सकता है।
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रेकलिस्ट - प्दयातया बदिनया
यकद आप अपने होम केयर प्रदाता को बदलने में रुचच रखत ेहैं, क्ो ांकक या तो आप र्ान बदल रहे हैं या 
आप अपनी पररस्र्नत के ललए बहेतर तरीके से अनुरूप प्रदाता की तलाश में हैं, तो आप ऐसा कर सकते 
हैं। प्रदाताओां को बदलने की प्रकरिया में मागथादशथान के ललए इस चेकललस्ट का उपयोग करें।

1. वतथामान होम केयर अनुबां ि पढ़ें
a. प्रदाताओां को बदलने के ललए शतयों और ननकास राभश को समझें

2. अपने र्ानीय क्ते्र में नए प्रदाताओां की तलाश शुरू करें
b. माय एज्ड केयर वेबसाइट www.myagedcare.gov.au पर ‘Find a Provider’  

टूल का उपयोग करें या 1800 200 422 पर माय एज्ड केयर पर कॉल करें

3. एक उपयतुि प्रदाता पर ननणथाय लें और जाांच लें कक वे आपकी ज़रूरत की सेवाएां  प्रदान कर सकते हैं

4. वतथामान प्रदाता के साथ होम केयर सेवाओां के ललए अांनतम नतधथ पर सहमत हो ां 

ध्ययान दें: नए प्रदाता के साथ होम केयर अनुबां ि में प्रवेश करने के ललए आपके पास इस अांनतम नतधथ से  

56 कदन हैं। आपके पास इस समयावधि को 28 कदन से बढ़ाने के अनुरोि करने का नवकल्प िी ह।ै

5. माय एज्ड केयर को कॉल करें और रेिरल कोड को किर से सकरिय करने का अनुरोि करें

6. नए प्रदाता को अपना रेिरल कोड दें

7. होम केयर अनुबां ि करें
c. पैकेज बजट तयैार करने के ललए अपने प्रदाता के साथ काम करें

d. माधसक नववरणो ां की सां रचना और ख़ाके से सहमत हो ां

e. ऐसी शतयों और शुल्को ां को समझें, जो आपके होम केयर पैकेज िण्ड पर चाजथा हो ांगे,  
जजसमें कोई ननकास राभश िी शाममल है

f. अपने नए प्रदाता के साथ सेवा शुरू करने के ललए प्रारांि नतधथ पर सहमनत दें

ध्ययान दें: यह आपके वतथामान प्रदाता के साथ सेवाओां की अांनतम नतधथ पर या उसके बाद होना चाकहए
g. अपने नए होम केयर अनुबां ि में प्रवेश करें

8. वतथामान प्रदाता को अपनी सहमत हई अांनतम नतधथ के 56 कदनो ां के िीतर अपने नए प्रदाता का नववरण दें  
ताकक वे ककसी िी बची हई िनराभश को र्ानाांतररत कर सकें

9. बची हई िनराभश के नववरण के साथ पुराने प्रदाता से नोकटस प्राप्त करें
h. यकद सहमनत की अांनतम नतधथ के 56 कदनो ां के िीतर सूचना नही ां ममलती ह,ै तो पुराने प्रदाता से सां पकथा  करें

10. प्रदाता बची हई िनराभश (यकद कोई ह)ै को सेवाओां की सहमनत की समाप्प्त नतधथ के 70 कदनो ां के िीतर  
नए प्रदाता को हतिाांतररत करता है

11. नया प्रदाता आपके अगले माधसक नववरण में उन्ें हतिाांतररत ककए गए बची हई िनराभश का नववरण  
शाममल करता है
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टिप्पभणययाूँ।
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सहायता के ललए www.myagedcare.gov.au पर जाएं या 1800 200 422 पर कॉल करें 
इस प्रकाशन की सभी जानकारी 1 जतुलाई 2019 को सही है
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