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potraziti specificnije informacije o vasoj individualnoj situaciji kako biste
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Vas vodic u usluge paketa

kucéne skrbi




Je liova brosura ono sto je vama potrebno?

Ova knjiznica objasnjava kako starije osobe mogu primati potporu u svom domu
i u svakodnevnom zZivotu putem programa paketa kucne skrbi.

Ovu broSuru biste trebali procitati ako vam je tim za procjenu (Aged Care
Assessment Team (ACAT)) izvrsio procjenu prava na paket usluga kuc¢ne skrbi.

U suprotnom, nazovite My Aged Care na 1800 200 422 ili informacije o
procesu ocjenjivanja i pravu na razlicite vrste skrbi za starije osobe koje financira
drZava potraZite na myagedcare.gov.au:

rKratkoroéna skrb

Usluge kratkoro¢ne skrbi dostupne su u kudi ili u domu za skrb u
situacijama kao $to su restaurativna skrb (povratak u neovisnost) ili kao
_ pomoc u prijelaznom razdoblju nakon izlaska iz bolnice.

r L 7 e
Podetna razina potpore u kuéi

Kontinuirana ili kratkorocna skrb i usluge potpore u okviru Programa potpore
Savezne viade (Commonwealth Home Support Programme), ukljuCujuci
pomoc u kuénim poslovima, osobnoj njezi, obrocima i pripremi hrane,
prijevozu, kupovini, pridruzenim zdravstvenim uslugama, socijalnoj potpori i
kplaniranju predaha (Sto vasem skrbniku pruza predah od skrbljenja).

J

SloZenija potpora kod kuce

Cetiri razine koordiniranih paketa usluga usmjerenih prema
korisnicima putem Programa paketa kucne skrbi koji ukljucuju
osobnu njegu, usluge potpore i njege, pridruzene zdravstvene
usluge i klinicke usluge.
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Skrb u domu za njegu i skrb o starijim osobama

Osobna i medicinska skrb u domovima za njegu i skrb o starijim
osobama koje ne mogu samostalno Zivjeti u svom domu. To takoder
ukljucuje smjestaj u domu na krace vrijeme radi predaha.
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Sto je paket kuéne skrbi?

Paket ku¢ne skrbi je koordinirani paket skrbi i usluga koji ¢e vam pomoci da
Zivite samostalno u svom domu koliko god mozete. Neke osobe dobivaju usluge
kroz program kucne potpore Savezne vlade i tek tada im se vrsi procjena za
paket ku¢ne skrbi. Drugi pocinju s paketom kucne skrbi.

Prednost paketa ku¢ne skrbi je u tome $to e vas pruzatelj kuc¢ne skrbi zajedno
s vama raditi na tome da:

* odaberete skrb i usluge koje najbolje zadovoljavaju vase potrebe i ciljeve
* upravljate svojom skrbii uslugama.

Postoje Cetiri razine paketa ku¢ne skrbi kako bi se zadovoljile razlicite razine
potreba skrbi. Tijekom procjene potrebne skrbi o starijoj osobi, vas procjenitelj ¢e
razgovarati s vama o vasim trenutnim potrebama i odrediti najbolju razinu
usluga koja ¢e udovoljiti tim potrebama.

Ocekuje se da ce vise ljudi biti procijenjeno kao podobno za paket nizeg stupnja,
a manji broj ¢e biti procijenjen s potrebama za paketom na visoj razini.

Paketi usluga skrbi o starijim
osobama sa:

Razina 4: velikim potrebama skrbi * * '

Razina 3: srednjim potrebama skrbi ﬂ * * * *

Razina 2: niskim potrebama skrbi * * ﬁ ' * *

Razina 1: osnovnim potrebama skrbi * * * * * * *

Prijelaz

Pocetna razina, tekuce ili kratkorocne usluge potpore kroz

program kucne potpore Savezne viade




Kako vlada doprinosi u pla¢anju troSkova
vaseg paketa kuéne skrbi
Ukupni iznos paketa kuc¢ne skrbi sastoji se od onoga $to:

* Australska vlada plac¢a (subvencija)

* 5to vi morate platiti (naknade za ku¢nu skrb).

Informacije o tome kako izracunati troskove koje ¢ete mozda morati placati
S vama na stranici 15.

Australska vlada pla¢a drugaciji iznos subvencije za svaku razinu paketa ku¢ne
skrbi. Taj se iznos isplacuje pruzatelju usluga kucne skrbi kojeg odaberete.

Vladina subvencija za svaku razinu paketa je sljedeca:

Godisnji iznos koji placa
australska vlada do priblizne*
vrijednosti od

osnovnim potrebama skrbi $8,750

Razina Usluge skrbi o starijim

paketa osobama sa

$33,500

* Ove brojke su zaokruZene. Maksimalan doprinos vlade povecava se svake godine. Pojedinacni iznos
koji ce biti placen ovisit ce o tome trazi li se od vas da platite naknadu za skrb koja podlijeZe provjeri
dohotka.

[ 4 ® :
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Za Sto se mogu koristi sredstva za kuénu skrb?

Sredstva iz paketa kuc¢ne skrbi trebaju se koristiti za kupovinu skrbi i usluga koje
zadovoljavaju vase potrebe skrbi prema procjeni ACAT-a.

Vase potrebe skrbi utvrdene su u My Aged Care planu potpore. S pruzateljem
kuc¢ne skrbi trebate razgovarati o svojim potrebama skrbi i usluga prilikom izrade
plana skrbi koji ¢e predstavljati dio vaseg ugovora o kuc¢noj skrbi:

Osobne usluge: pomoc u vezi s osobnim aktivnostima kao $to su
kupanje, tusiranje, toaletne potrebe, odijevanje i svlacenje, mobilnost i
komunikacija

Prehrana, hidratacija, priprema obroka i dijeta: pomoc pri
pripremanju obroka, ukljucujuci posebnu dijetu zbog zdravstvenih,
vjerskih, kulturoloskih ili drugih razloga, pomo¢ pri koristenju pribora za
jelo i pomoc kod hranjenja

Rjesavanje problema inkontinencije: pomoc u koristenju pomagala i
sredstava za inkontinenciju kao $to su jednokratni ulosci i upijajuca
pomagala, toaletne stolice, no¢ne posude i pisoari, kateteri i aparati za
drenazu mokrace i klistiri

Mobilnost i spretnost: pribavljanje Staka, Cetveronoznih hodalica,
hodalica za odrasle, Stapova, mehanickih uredaja za podizanje, ograda za
krevet, kliznih plahti, janjecih kozica, trostranih jastuka, madraca za
ublazavanje pritiska i pomoc¢ pri koristenju ovih pomagala

Bolnicka njega, pridruzene zdravstvene i terapeutske usluge: koje,
na primjer, mogu ukljucivati govornu terapiju, podijatriju, radnu terapiju ili
fizioterapiju i druge klinicke usluge kao $to su usluge za poboljsanje sluha
i vida

Prijevoz i osobna pomo¢: pomoc pri kupovini, posjeti zdravstvenim
djelatnicima i sudjelovanju u drustvenim aktivnostima

Lijecenje i odrzavanje zdrave koze: pomoc kod zavijanja, lijeCenja rana
na kozi i sredstva za ublazavanje koznih poremecaja.



Paket usluga kuc¢ne skrbi moze se koristiti i za financiranje koristenja:

* Telehealth-a: videokonferencijske i digitalne tehnologije (ukljucujuci
daljinsko pracenje) kako bi se povecao pristup pravodobnoj i
odgovarajucoj skrbi

* Pomocne tehnologije: kao 5to su uredaji koji pomazu mobilnosti,
komunikaciji i osobnoj sigurnosti

* Pomagala i oprema: osobito ona koja pomazu osobi da obavlja
svakodnevne Zivotne zadatke mogu se kupiti pomocu sredstava iz
proracuna vaseg paketa. Vas sporazum o ku¢noj skrbi mora specificirati je li
oprema unajmljenaili tko je njen vlasnik i tko je odgovoran za tekuce
troskove odrzavanja i popravaka.

Odobreni pruzatelji ku¢ne skrbi radit ¢e u partnerstvu s vama kako bi prilagodili
skrb i usluge tako da one najbolje podrzavaju vase potrebe i ciljeve.

Za Sto se ne mogu koristiti sredstva iz paketa kuéne skrbi?

Sredstva iz paketa kuc¢ne skrbi opcenito se ne mogu koristiti kao izvor prihoda za
stavke kao $to su (ali ne ogranicavajuci se samo na):

* svakodnevne racune
* hranu
* placanje stambenog kredita
* stanarinu.
Sredstva iz paketa kuc¢ne skrbi takoder se ne mogu koristiti za kupnju:
* drugih vrsta skrbi koje financira ili zajednicki financira australska vlada
* putovanja i smjestaja

* zabavnih aktivnosti, kao $to su ¢lanstva u klubu ili ulaznice za sportske
dogadaje.

'

! ° myagedcare Nazovite My Aged Care na 1800 200 422
(4

ili idite na www.myagedcare.gov.au



Mogu li dobiti paket ku¢ne skrbi?

Ako vam ACAT jo$ uvijek nije napravio procjenu za paket kuc¢ne skrbi, vi (ili vas
imenovani predstavnik) morate nazvati My Aged Care na 1800 200 422. Osoblje
centra za kontaktiranje postavljat ¢e vam pitanja kako bi mogli bolje razumijeti vase
potrebe i aranzmane skrbi i kako bi vam mogli reci koji su sljedeci koraci.

Osoblje centra za kontaktiranje zatim moze:

* dogovoriti sastanak radi procjene vasih potreba, koji stru¢ni procjenitel;
odrzava kod vas u kuci

* uputiti vas u usluge skrbi o starijim osobama, uzimajuci u obzir vasu
naklonost prema odredenim pruzateljima usluga

* pruziti vam informacije o skrbi o starijim osobama i pojedinosti o uslugama
koje vam mogu pomoci.

Takoder ce zatraZiti vase dopustenje za stvaranje personaliziranog zapisa klijenta.
Tu e biti zadrZane azurirane informacije o vasim potrebama, rezultatima svih
procjena i svih usluga koje primate. Zapis o klijentu ¢e smanjiti potrebu da
ponovno morate ispricati svoju pricu.

Takoder mozete nominirati nekog od obitelji ili prijatelja kao svoje predstavnike.
Ta osoba c¢e tada moci vidjeti pojedinosti koje imaju o vama kao klijentu u
sustavu My Aged Care. Moze nastupiti i kao predstavnik u vase ime kako bi
razgovarala o vasim potrebama skrbi. Centru za kontaktiranje mozete takoder
reci da sva poSta povezana s vasim paketom kucne skrbi treba biti poslana
vasem predstavniku.



Procjena vasih potreba

Nakon poziva upuc¢enog My Aged Care, ako vase potrebe skrbi ukazuju da vam je
mozda potreban paket kuc¢ne skrbi, bit ¢ete upuceni u ACAT na procjenu kroz
izravni razgovor. Ovom ocjenom utvrdit ¢e se odgovarajuca razina paketa ku¢ne
skrbi koja ¢e zadovoljiti vase potrebe.

Vas lokalni ¢lan ACAT-a (obi¢no medicinska sestra, socijalni radnik ili drugi
zdravstveni strucnjak) zakazat ¢e vrijeme kada ¢e dodi kod vas kuci (ili u bolnicu, ako
ste u bolnici) i razgovarati s vama o tome kako se nosite s obvezama u
svakodnevnom zivotu. Takoder ¢e vam objasniti postupak ocjenjivanja.

Clan ACAT-a moze zatraziti dopustenje od vas da s vasim lije¢nikom porazgovara o
vasoj zdravstvenoj povijesti prije nego sto se sastane s vama. Ako se slazete, ¢lan
ACAT-a e zabiljeZiti vas pristanak. Sve pruZzene informacije ¢e se drzati u povjerenju.

Uz vas pristanak, ¢lan ACAT-a Ce:

* procijeniti i odobriti vasu podobnost za ku¢nu skrb kako bi vam mogao
nastavili Zivjeti kod kuce ili vas uputiti u druge usluge

* dati vam informacije o uslugama ku¢ne skrbi na vasem podrucju
* pomocivam da dodete do skrbi kakvu trebate

* pomoci vam organizirati privremeni smjestaj u domu radi predaha ako vam je
to potrebno.

Clan ACAT-a razgovarat ¢e s vama o vasoj trenutnoj situaciji i procijeniti i odobriti
vam podobnost za primanje usluga skrbi o starijim osobama koje subvencionira
australska vlada. Ove procjene su besplatne.

Vase naklonosti ¢e uvijek biti razmatrane, a tijekom procjene ne morate donositi
nikakve odluke o svojoj buduc¢nosti.

Mozete imati jo$ nekoga - prijatelja, ¢lana obitelji ili svog skrbnika — koji ¢e s vama
dodi na procjenu kao dodatna podrska.

® Nazovite My Aged Care na 1800 200 422
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Put do pristupa paketu kuéne skrbi

Ova broSura opisuje uobicajeni put za osobe koje su ocijenjene kao podobne za
paket ku¢ne skrbi i ukljuc¢uje informacije o mjerama koje se poduzimaju u svakoj
fazi, tako da moZete zapoceti i upravljati svojim uslugama kuc¢ne skrbi.

PRIMANJE ISHODA Potvrda vase podobnosti za
PROCJENE primanje paketa kuéne skrbi
PRONALAZENJE o o
2 Pocnite se raspitivati o tome koga

USLUqA KUCNE SKRBI biste Zeljeli da vam pruza usluge

: IZR{'\CUNAVANJ E i koliko ¢e to kostati
TROSKOVA

DODJELA PAKETA Potvrda dodjele paketa ku¢ne skrbi i
KUCNE SKRBI jedinstvenog poslovnog broja paketa
SKLAPANJE Zapocnite pregovore s odabranim
UGOVORA O pruzateljem usluga o izradi plana
KUCENOJ SKRBI skrbi i ugovora o ku¢noj skrbi
UPRAVLJAJTE Po&‘.nitel.p‘r;matiI usluge klt:c’ne skrvbi i
upravljajte uslugama ako se vase

SVOJIM USLUGAMA potrebe promijene

- ® - 1
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Primate ishod procjene

Nakon procjene, ¢lan ACAT-a ¢e donijeti sluzbenu odluku o vasim potrebama,
podobnosti za primanje paketa kuc¢ne skrbi i razini paketa kucne skrbi koja
zadovoljava vase potrebe.

Ako se ocijeni da ste podobni za paket kuc¢ne skrbi:

* dobit cete pismeno odobrenje od My Aged Cre kojim se odreduje razina
usluga paketa kuc¢ne skrbi koja vam je odobrena i prioritet koji vam je
dodijeljen

* biti ¢ete uvedeni u nacionalni prioritetni sustav za razinu paketa ku¢ne
skrbi koja vam je odobrena. Vase mjesto Ce se temeljiti na tome kada vam
je odobrena kuc¢na skrb i koji vam je prioritet dodijeljen.

Mozda ce se utvrditi da niste podobni za primanje paketa ku¢ne skrbi. Ako se to
dogodi, primit ¢ete pismo u kojem se navodi zasto je to slucaj i kome se mozete
obratiti za pomo¢. MoZda cete imati pravo na druge usluge skrbi pa, ako je takav
slucaj, te informacije ¢e biti uklju¢ene uz pismo.

1. Primate ishod procjene

Ako se vase potrebe skrbi vremenom promijene, moZete zatraZiti novu procjenu
ACAT-a kontaktiraju¢i My Aged Care.

Ako ne primite pismo odobrenja u kojem se objasnjava ishod procjene, nazovite
My Aged Care na 1800 200 422 i zatrazite primjerak tog pisma.



Sto ako me neséto brine u svezi
procjeneiliishoda?

Ako ste zabrinuti zbog usluge koja vam je pruzena tijekom procjene ili zbog
odluke u pismu o odobrenju, imate pravo izraziti svoju zabrinutost.

Pismo odobrenja ukljucit ¢e dodatne informacije o tome kako mozete uloZiti
prituzbu ili se zaliti na odluku.

ACAT djelatnici su zaposlenici vlade drzava i teritorija, tako da svaki tim podlijeze
postupcima prituzbi svojih drzavnih ili teritorijalnih vlasti.

Svaki ACAT djelatnik mora slijediti postupke koji su uspostavljeni u slucaju bilo
kakve zabrinutosti.

Ako vas nesto brine;

Nazovite procjenitelja ACAT-a da porazgovarate o svojim zabrinutostima i
zatrazite njegovu pomoc¢. Mozda ¢e vam on moci pomodi i saslusati ce sto je
to Sto vam stvara zabrinutost.

Ako vi i ACAT ne mozete rijesiti problem, zamolite ih da vam daju podatke za
kontaktiranje upravitelja vase drzavne ili teritorijalne uprave. Svoju zabrinutost
iznesite upravitelju.

Ako se i dalje ne slaZete s ishodom ocjene, moZzete napisati Tajniku odjela za
zdravstvo i navesti Sto mislite da bi se trebalo promijeniti.

Pismo posaljite na sljedecu adresu:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program Reconsiderations
GPO Box 9848

Adelaide SA 5001

Tajniku morate pisati u roku od 28 dana od primitka pisma od ACAT-a.

Za zahtjev za preispitivanje odluke ACAT-a ne placa se naknada. Ako niste
zadovoljni ishodom ovog preispitivanja, mozete i¢i na Tribunal za administrativne
zalbe (Administrative Appeals Tribunal). To se placa. Saznajte vise na njihovoj
internetskoj stranici na www.aat.gov.au ili nazovite 1800 228 333.
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Pronalazite pruzatelja usluga kuéne skrbi i
izracunavate troskove

Kako mogu pronaci pruzatelja usluga?

Nakon primanja odobrenja paketa kuc¢ne skrbi, trebali biste traziti odobrene
pruzatelje ku¢ne skrbi na mjesnom podrucju kako biste saznali:

* kako svojim uslugama mogu najbolje udovoljiti vasim potrebama
* kakve su njihove pristojbe i troskovi i $to oni znace

koje druge dodatne usluge oni nude i po kojim cijenama.

Pruzatelja usluga mozete naci:

putem My Aged Care na internetskoj stranici www.myagedcare.gov.au za
pretrazivanje i usporedbu pruzatelja usluga, ukljucujuci i njihove cijene za
brojne usluge; lli

ako nazovete My Aged Care na 1800 200 422 i osoba s kojom razgovarate
mozZe vam dati popis pruZatelja usluga ku¢ne skrbi preko telefona ili vam ga
poslati postom.

Svaki pruzatelj usluga je drugaciji, pa ako ih upoznate, bolje ¢ete razumijeti sto
mozete ocekivati. Takoder ¢ete moci vidjeti koje vrste skrbi, usluga i aktivnosti
oni nude.

Na kraju ove brosure nalazi se kontrolni popis koji ¢e vam pomodi da se
pripremite za pitanja koja biste mogli postaviti potencijalnom pruzatelju usluga.

2. Pronalazite pruzatelja usluga kuéne skrbi i izra¢unavate troskove



Koji su troskovi
Ukupan iznos paketa kuc¢ne skrbi sastoji se od onoga sto:
* australska vlada placa (subvencije)
* Sto Cete mozda vi morati platiti (naknade za ku¢nu skrb).

Subvencija koju australska vlada placa drugacija je za svaku razinu paketa kuc¢ne
skrbi. Taj se iznos isplacuje pruzatelju usluga kucne skrbi kojeg odaberete.

Od vas se ocekuje da doprinosite u plac¢anju troskova skrbi i usluga ako to
mozete priustiti.

My Aged Care moze vam dati procjenu vasih vjerojatnih naknada. Da biste dobili
procjenu, mozete:

* posjetiti www.myagedcare.gov.au i traziti ‘procjenitelj naknada' -
'Fee Estimator’; ili

* nazvati My Aged Care na 1800 200 422.

Koliko ¢u morati plaéati?

Tri su vrste pristojbi koje vas pruzatelj usluga moze traziti od vas da placate:
* osnovna dnevna pristojba
* naknada za skrb na temelju dohotka

¢ dodatne naknade.
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2. Pronalazite pruzatelja usluga kuéne skrbi

Osnovna dnevna pristojba

Osnovna dnevna pristojba izracunava se kao postotak stope za samca osnovne
starosne mirovine na temelju razine paketa kucne skrbi.

Postoci osnovne dnevne naknade za svaku razinu paketa kuc¢ne skrbi su sljededi:

Postotak mirovinske stope za

Razina paketa o
samca osnovne starosne mirovine

Ova osnovna stopa dnevne naknade povecava se 20. ozujka i 20. rujna svake
godine u skladu s promjenama starosne mirovine. To se odnosi na svaku osobu
koja prima paket ku¢ne skrbi, ¢ak i ako zivite u paru.



Naknada za skrb odredena na temelju dohotka

Od vas se moze zatraziti i daljnji doprinos na ime troskova vase skrbi odreden na
temelju vasih financijskih okolnosti. To je poznato pod imenom "naknada za skrb
na temelju provjere dohotka" i placa se dodatno na osnovnu dnevnu naknadu.

Ako se od vas zatrazi da placate naknadu za skrb koja je odredena na temelju
provjere dohotka, drzavna subvencija smanjuje se za iznos naknade za skrb koja
vam je odredena na temelju provjere dohotka, a procjenom je utvrdeno da vi to
trebate placati. Vas pruzatelj usluga mora pruzati usluge koje odrazavaju punu
vrijednost vaseg paketa kucne skrbi. Jedina stvar koja se mijenja je izvor
sredstava.

Na primjer, ako je vas paket ku¢ne skrbi vrijedan $30.000, a DHS je procijenio da
mozete placati $10.000 kao naknadu za skrb na temelju dohotka, subvencija koju
drzava placa pruzatelju usluga ce biti $20.000 ($30.000 — $10.000 = $20.000).

Postoje dnevne, godisnje i doZivotne granice o iznosu naknade za skrb
procijenjene na temelju dohotka koje se od vas mogu traziti da placate.

Vas obiteljski dom nije uklju¢en u procjenu dohotka za potrebe paketa
kuc¢ne skrbi.

Od vas se nece traziti da placate naknadu za skrb na temelju procjene dohotka
ako imate godisnji prihod ispod maksimalnog iznosa dohotka koji osoba moze
imati kako bi bila klasificirana kao puni umirovljenik.

Ako Zivite s osobom kao par, naknada za skrb koja se plac¢a na temelju dohotka
odreduje se tako da se vas kombinirani dohodak prepolovi, bez obzira na to tko
je zaradio dohodak.

Dodatne naknade

Bilo koji drugi iznos na koji ste pristali placati za dodatnu skrb i usluge, koje inace
ne bi bile obuhvacene paketom kucne skrbi.

o ® :
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Kako ¢u izradunati naknade koje trebam plaéati?

Naknade koje se od vas mogu traziti da placate za paket kuc¢ne skrbi odreduje
vam DHS.

Ako primate plac¢anja na temelju provjere dohotka, npr. starosnu mirovinu ili
placanja Ministarstva poslova vojnih veterana, ne morate nista uciniti. Primit ¢ete
pismo nakon 5to sklopite ugovor o ku¢noj skrbi koji vam govori o naknadama
koje se od vas mogu traziti da placate.

Ako ste samofinancirani umirovljenik ili umirovljenik s djelomi¢nom drzavnom
mirovinom i ne primate isplate dohodovne potpore koje podlijezu imovinskoj
provjeri, morat ¢ete popuniti formalni obrazac za procjenu dohotka.

Pla¢anja dohodovne potpore koja ne podlijezu provjeri imovine su:
* starosna mirovina-za slijepe
* invalidsku mirovina-za slijepe
* naknada za skrbnike
* naknada za mobilnost
* invalidska mirovina od DVA bez dodatka dohodovne potpore

* mirovina za ratne udovice od DVA bez dodatka dohodovne potpore.

Ako vam je potrebna pismena obavijest o naknadi prije pocetka primanja usluga,
molimo nazovite Centrelink na 1800 227 475 ili DVA na 1800 555 254.

O svim naknadama koje Cete vi placati razgovarat Cete s pruzateljem usluga prije
pocetka pruzanja usluge u sklopu izrade ugovora o ku¢noj skrbi i proracuna
paketa.

Nakon $to skrb i usluge zapocnu, modi ¢ete pregledati u mjesecnoj izjavi sve
subvencije i naknade koje se odnose na vas paket kuc¢ne skrbi.

Kako mogu napraviti procjenu dohotka?

Procjenu dohotka mozete napraviti na internetskoj stranici DHS-a na
humanservices.gov.au/agedcare i:

* pomocu vodenog digitalnog obrasca; Ili

* ispisivanjem Paketa kuc¢ne skrbi, obrasca pod naslovom Izratunavanje
troskova skrbi (SA456).



Kako ¢u saznati kolike su naknade?

Kada DHS izracuna vasu maksimalnu naknadu za skrb na temelju provjere
dohotka, vama i vaSem pruzatelju usluga biti ¢e poslano pismo s osnovnom
dnevnom naknadom koja se moze traziti od vas da placate.

Ako trazite procjenu dohotka prije pokretanja paketa, pismo ¢ete primiti samo vi
kojim vas obavjeStavamo o maksimalnim naknadama koje se od vas mogu traziti
da placate. Ova obavijest ¢e vrijediti 120 dana — osim ako postoji znacajna
promjena u vasim okolnostima. Ako dode do promjene vasih okolnosti, morat
Cete obavijestiti DHS koji ¢e vam ponovno izdati pismo s obavijesti o
naknadama.

Sto ako mi nije do$ao odgovor od Ministarstva
drustvenih usluga?

Proci ¢e najmanje dva tjedna od datuma kada ste podnijeli obrazac o procjeni
dohotka dok dobijete pismo o naknadama koje cete placati.

Ako niste primili pismo nakon dva tjedna, obratite se DHS-u na 1800 227 475 i
zatraZite azuriranje statusa procjene prihoda.

aA0S0.3 33DADUNYD.IZI | 1qJYs auny pbnjsn pljaypznid ajizojpuo.id 7
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Sto ako ne mogu priustiti te naknade?

Ako mislite da ¢ete imati poteSkoca s placanjem potrebnih naknada, mozete
zatraziti da se uzme u obzir financijske poteskoce. Svaki slu¢aj se razmatra na
pojedinacnoj osnovi.

Za pomoc u financijskim poteskocama koje treba uzeti u obzir morate:

e imati imovinu manju od 1.5 puta godisnje starosne mirovine
(plus dodataci na mirovinu)

* niste smjeli pokloniti vise od $10.000 u posljednjih godinu dana ili $30.000
u posljednjih pet godina

* imati procjenu dohotka u skladu sa Zakonom o skrbi o starijim osobama iz
1997 godine.

Za podnijeti zahtjev za pomo¢ u financijskom tesko¢ama, vi ili vas predstavnik
morate popuniti obrazac sa zahtjevom i popunjeni obrazac dostaviti DHS-u.
Kopiju obrasca mozete naci na internetskoj stranici DHS-a na
https://www.humanservices.gov.au/customer/forms/sa462 ili ga mozete dobiti
ako nazovete 1800 227 475.

Koliko ¢esto se pla¢aju naknade?

Naknade se placaju za svaki dan dok imate paket ku¢ne skrbi, a obi¢no se placaju
dvotjedno ili mjesecno. Vlada takoder placa subvenciju i dodatke pruzatelju
usluga za svaki dan dok imate paket.

Kada poc€injem plac¢ati naknade?

Ne morate placati nikakve naknade (osnovnu dnevnu pristojbu i naknadu za
skrb koja podlijeze provjeri dohotka) prije nego zapoc¢nete primati paket ku¢ne
skrbi. Medutim, kada s pruzateljem usluga sklopite ugovor o ku¢noj skrbi, od vas
se moze traziti da platite naknadu najvise mjesec dana unaprijed.

Gdje mogu dobiti financijske podatke?

Osnovne informacije o upravljanju financijama moZete dobiti od DHS-ovih
financijskih informacijskih usluga. Ova besplatna povjerljiva usluga moze vam
pomoci da donosite informirane odluke o vasim financijama za trenutne i
buduce potrebe.

Za vise informacija o financijskim informacijskim uslugama, nazovite DHS na
132 300 i recite “Financial Information Service” kada vam ponude izbor usluge.



Koje druge troSkove moze pruzatelj usluga naplaéivati?

Vas odabrani pruzatelj usluga moze naplatiti troSkove upravljanja paketom i
troSkove upravljanja skrbi iz sredstva paketa ku¢ne skrbi. Svaki pruzatelj ima
drugacije troskove vezane za pruzanje skrbi i usluga, pa biste trebali pitati koji su
ti troSkovi i koliko ¢e biti naplacivani.

Ove informacije o cijenama svi pruzatelji usluga moraju imati objavljene na My
Aged Care i dostupne na alatu "Find a provider" na internetskoj stranici
My Aged Care.

Pruzatelj usluga mora ukljuciti popis cijena u vas ugovor o ku¢noj skrbi. Mora
vam naplacivati usluge iz proracuna paketa kuc¢ne skrbi po navedenim cijenama.
Ako vas pruzatelj usluga mora naplatiti razli¢it iznos za odredenu uslugu (visi ili
nizi), morat e prije toga razgovarati s vama i unaprijed se dogovoriti za taj iznos.
Razli¢ita cijena i razlog za to moraju biti uklju¢enii u vas ugovor o ku¢noj skrbi.

Svi iznosi koji se naplacuju iz sredstva kuéne skrbi moraju biti ukljuc¢eni u vas
mjesecni izvjestaj koji ¢e biti sastavni dio vaseg ugovora o kuc¢noj skrbi i za koji vi
morate biti suglasni.

Takoder biste trebali pitati pruzatelja usluga uzima li iznos za prekid ugovora (iz
nepotrosenih sredstava paketa) ako se odlucite kasnije promijeniti pruzatelje
usluga ili napustiti ku¢nu skrb.

Vide informacija o iznosima za napustanje ugovora potrazite na stranici 29.

q4ys auny nbnsn pfjajpzn.d ajiznjpuoid g

N
ﬁ
Q
Q¢
c
|
Q
<
L)



3. Dodjeljuje vam se paket kuéne skrbi

Dodjeljuje vam se paket kuéne skrbi

Kako funkcionira nacionalni prioritetni sustav?

Kada vam je odobren paket kuc¢ne skrbi, stavljeni ste u nacionalni prioritetni
sustav da vam paket kucne skrbi bude dodijeljen.

Vase mjesto u nacionalnom prioritetnom sustavu temelji se na tome:
* kadavam je odobrena kuc¢na skrb

* vasem prioritetu za uslugu kako je odredio ACAT tijekom procjene vasih
potreba.

Biti ¢e ¢ekanja od dana kada vam je odobrena skrb do dana kada vam paket
kuc¢ne skrbi bude dodijeljen.

Kada paket ku¢ne skrbi postane dostupan, dobit ¢ete pismo od My Aged Care
kojim vas obavjestavaju da vam je paket dodijeljen.

U pismu ce biti navedeno:
* kojavam je razina paketa kuc¢ne skrbi dodijeljena
* jedinstveni referentni broj koji dajete odabranom pruzatelju usluga.

Kada primite to pismo, mozete poceti pregovarati o detaljima vaseg ugovora o
kucnoj skrbi s odabranim pruzateljem usluga. Kada sklopite ugovor, mozete
poceti primati usluge.

Sto ako ne Zelim sada paket kuéne skrbi?

Kontaktirajte My Aged Care na 1800 200 422 ¢im prije ako ne Zelite odmah paket
kucne skrbi, tako da ga neka druga osoba kojoj je paket potreban moze koristiti.

VaSe mjesto u sustavu nacionalnog prioriteta nece biti pomaknuto jer se temelji
na tome kada vam je odobrena kuc¢nu skrb i prioritet koji vam je dodijeljen.
Necete biti u nepovoljnom polozaju ako se odlucite ne uzeti odmah paket ku¢ne
skrbi.

Mozete se obratiti My Aged Care u bilo kojem trenutku u budu¢nosti i zatraziti
paket ku¢ne skrbi.



Sto ée se dogoditi ako mi bude dodijeljen
paket nize razine?

Moze vam biti dodijeljen paket ku¢ne skrbi ispod odobrene razine. To vam
omogucuje primanje usluga dok ¢ekate da paket na vasoj odobrenoj razini
postane dostupan. Na primjer, ako vam je odobren paket ku¢ne skrbi na razini 4,
mozete primiti pismo kojim vam se dodjeljuje paket ku¢ne skrbi na razini 2 kako
biste mogli dobiti skrb i usluge dok ¢ekate da paket razine 4 postane dostupan.

Ostat Cete i dalje u nacionalnom prioritetnim sustavu dok ¢ekate na paket na
vasoj odobrenoj razini i dok primate usluge putem paketa nize razine potreba.
Kada paket s visom razinom usluga postane dostupan, My Aged Care ce vas
automatski prebaciti na visu razinu paketa. Ne morate nista ciniti da se vas paket
prebaci na paket vise razine usluga. Vi i vas pruzatelj usluga biti cete obavijesteni
kada dode do te promjene. Trebali biste razgovarati sa svojim pruzateljem usluga
o tome koja se dodatna skrb i usluge mogu organizirati.

Sto ée se dogoditi ako ne prihvatim paket usluga na
nizoj razini?

Ako vam je dodijeljen paket na nizoj razini a vi ga odlucite ne prihvatiti, necete
time biti u nepovoljnom polozaju. | dalje ostajete u nacionalnom prioritetnom

sustavu dok Cetkate na paket na visoj razini usluga i biti ¢ete obavijesteni kada
isti postane dostupan.

Mozete re¢i My Aged Care ili svom procjenitelju koja je minimalna razina paketa
kuc¢ne skrbi koju ste spremni prihvatiti. Moze vam biti ponuden paket na nizoj
razini kako biste ¢im prije mogli poceti primati skrb i usluge.
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Sto trebam uéiniti s referentnim brojem?

Primjerak pisma o dodjeli paketa s referentnim brojem i rezultate procjene
dohotka trebate imati na svakom sastanku s odabranim pruzateljem/
pruzateljima usluga.

Od dana kada vam je dodijeljen paket ku¢ne skrbi imate 56 dana da nadete
pruzatelja usluga i sklopite ugovor o kuc¢noj skrbi.

Ako vam je tesko naci odobrenog pruzatelja skrbi u roku od 56 dana, ili vam je
potrebno dodatno vrijeme da donesete odluku, nazovite My Aged Care na
1800 200 422 i mozZete dobiti produZzetak roka od dodatnih 28 dana.

Ako ne sklopite ugovor o ku¢noj skrbi s My Aged Care u dogovoreno roku, dobit
Cete pismo kojim vam se daje do znanja da je vas paket ku¢ne skrbi povucen.

Ako vam je paket povucen, morate nazvati My Aged Care ako zelite biti vraceni u
Nacionalni prioritetni sustav kako bi vam se dodijelio paket ku¢ne skrbi. Vase
mjesto u nacionalnom prioritetnom sustavu biti ¢e odredeno datumom kada
vam je odobren paket ku¢ne skrbi.






4. Sklapate ugovor o kuénoj skrbi

Sklapate ugovor o kuénoj skrbi

Kada ste odabrali pruzatelja ku¢ne skrbi koji najbolje zadovoljava vase potrebe,
taj pruzatelj ¢e raditi s vama na izradi plana skrbi i proracuna paketa.

To ce biti temelj vaSeg ugovora o ku¢noj skrbi, koji utvrduje:
e kako ¢e vam usluge biti pruzane
* tko ¢eih pruzati
* koliko ce to kostati.

Trebalo bi biti dovoljno vremena da pregledate ugovor i potrazite neovisni
pravni savjet, ako zelite, prije nego sto sklopite ugovor o ku¢noj skrbi.

Ako ne mozete sklopiti ugovor o ku¢noj skrbi zbog tjelesnih ili zdravstvenih
problema, neka druga osoba koja vas zastupa moze sklopiti ugovor u vase ime.

Mozete odabrati da ne sklopite ugovor. Ako se to dogodi, pruzatelj ku¢ne skrbi i
dalje mora razgovarati s vama o vrsti skrbi i usluga koje su vam potrebne.

Vazno je da pruzatelj ku¢ne skrbi zabiljeZi razloge zbog kojih nemate sklopljen
ugovor i bazu skrbi koju primate.

Vazno je zapamtiti da vi i pruzatelj usluga sklapate ugovor o ku¢noj skrbi kao
jednaki partneri.

Sve izmjene ugovora o ku¢noj skrbi moraju biti dogovorene izmedu vas i vaseg
pruzatelja usluga.

VasSa prava

Povelja o pravima na skrb o starijim osobama utvrduje vasa prava kao osobe koja
prima usluge paketa kuc¢ne skrbi.

Pruzatelj usluga mora vam dati potpisani primjerak Povelje i pomoci vam da ju
razumijete. Vas pruzatelj usluga mora takoder dati vama ili vasem zastupniku
priliku da zajedno potpisete dokument. Vise informacija o Povelji dostupno je na
internetskoj stranici My Aged Care na www.myagedcare.gov.au.

Imate prava o na temelju australskog potrosackog zakona. Vise informacije o tim
pravima dostupno je na www.accc.gov.au/agedcare.



Kako se vasa skrb pruza

Od 1 srpnja 2019. novi jedinstveni skup standarda ¢e se primjenjivati na sve
usluge skrbi o starijim osobama, pod nazivom: Standardi kvalitete skrbi o starijim
osobama.

Standardi kvalitete skrbi o starijim osobama usmjereni su na kvalitetan ishod za
korisnike, a ne na procese pruzatelja usluga. Time ¢e korisnicima, njihovim
obiteljima, skrbnicima i zastupnicima biti lakSe razumijeti sto mogu ocekivati od
usluge. Takoder ce se pojednostavniti propisi pruzateljima usluga koji rade u
visestrukim uslugama skrbi te ¢e se poticati inovacije, izvrsnost i kontinuirano
poboljsavanje.

Vise informacija o standardima moze se naci na internetskoj stranici
My Aged Care na www.myagedcare.gov.aul.

Izrada plana skrbi

Pruzatelj ku¢ne skrbi ve¢ ¢e imati neke informacije o vasim potrebama skrbi
zabiljezene na ACAT procjeni.

Plan skrbi i proracun paketa vazni su dijelovi vaseg ugovora o kuc¢noj skrbi.

Va$ pruzatelj usluga mora uzeti u obzir vase osobne naklonosti i raditi s vama na
izradi plana skrbi. To uklju¢uje razmatranje potreba vaseg skrbnika ako ga imate.

Vasi ciljevi
Kada razgovarate o svojim potrebama s pruzateljem usluga, razmislite o tome
koji su vasi ciljevi i sto vam je najvaznije. Utvrdivanje ciljeva pomoci ¢e vam da

odaberete skrb i usluge koje najbolje podupiru vase potrebe. Cilj bi mogao biti
odrzavanje zdravog nacina zZivota ili postizanje neovisnosti u mobilnosti.

Mogli biste uzeti u obzir:
* Kakve bi stvari mogle poboljsati moj svakodnevni Zivot?
* U cemu najvise uzivam?
* Kakva mi je potpora potrebna da odrzim sigurnost?
* Gdje i kada zelim potporu?

* Kako se ovo uklapa u pomoc koju mi skrbnik pruza?
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Vase potrebe skrbi

Vas pruzatelj usluga treba uzeti u obzir podrsku koju vec¢ imate, kao sto su
skrbnici, ¢lanovi obitelji, prijatelji, lokalna zajednica i druge usluge, kako bi se
razradio najbolji nacin koristenja sredstava iz paketa kuc¢ne skrbi.

Vase usluge

Vas plan skrbi uklju€uje preciznu skrb i usluge koje ¢e vam biti pruzene kako bi
se zadovolji vasi ciljevi i potrebe. To moze ukljuciti i tko ¢e pruzati usluge, kada i
koliko Cesto ¢e one biti pruzane.

Upravljanje vaSom skrbi

Plan skrbi trebao bi zacrtati pristup vaseg pruzatelja prema upravljanju skrbi.
Neki pruzatelji usluga nude moguc¢nost da budete uklju¢eni u upravljanje
paketom kuc¢ne skrbi. Pruzatelj usluga ¢e razgovarati s vama o tim
moguc¢nostima i plan skrbi ¢e zacrtati razinu uklju¢enosti koju ste odabrali.

Vas plan skrbi

Nakon izrade zajedno s vama, konacni primjerak vaseg plana skrbi mora vam biti
predan prije ili unutar 14 dana od pocetka pruzanja skrbi i usluga. Vas pruzatelj
usluga ne moze promijeniti plan skrbi bez vaseg dopustenija, ali im mozete
pristupiti u svezi promjena u bilo kojem trenutku.

Upamtite da se vase potrebe skrbi mogu promijeniti tijekom vremena, a plan
skrbi moze se izmijeniti kako bi se moglo udovaoljiti tim promjenama. Vase
zdravlje i neovisnost mogu se poboljsati i mozda Cete se Zeljeti usredotociti na

Morate preispitati svoj plan skrbi:

* barem jedanput svakih 12 mjeseci kako biste osigurali da skrb i usluge koje
primate putem paketa kuc¢ne skrbi i dalje ispunjavaju vase potrebe. MoZete
zatraziti preispitivanje svog plana skrbi u bilo kojem trenutku ako se vase
potrebe skrbi promijene.

* ako ste primili usluge putem paketa niZe razine usluga od one koja vam je
odobrena i prebace vas na visu razinu paketa. To vam omogucuje primanje
dodatnih usluga koje su vam potrebne za ispunjavaju vasih potreba.



Prorac¢un vase kuéne skrbi

Skrb i usluge koje primate moraju se placati za koristenje proracuna vaseg
paketa kucne skrbi. Pruzatelj usluga ¢e razgovarati s vama o proracunu koji vam
je dostupan i kako se on moze koristiti.

Proracun paketa omogucuje vam da vidite koja su sredstva dostupna u vasem
paketu i kako se ta sredstva trose.

Vas proracun paketa sastoji se od:
* subvencije od strane vlade (i dodataka na koje imate pravo — vidi stranicu 31)

* naknada koje placate (i svih dodatnih iznosa koje ste pristali placati za
dodatnu skrb ili usluge).

Vazno je upamtiti da se skrb i usluge koje primate kao dio vaseg paketa ku¢ne
skrbi moraju uklopiti u proracun paketa, osim ako napravite dodatne doprinose.

Iznos za prekid ugovora

Pruzatelji usluga ku¢ne skrbi mogu oduzeti iznos od nepotrosenih sredstava
paketa zbog prekida ugovora ako se odlucite prebaciti kod drugog pruzatelja
kuc¢ne skrbi ili ako odlucite okoncati ugovor.

Maksimalni iznos za napustanje ugovora koji pruzatelj moze ukljuciti u ugovor o
kuc¢noj skrbi prikazan je na internetskoj stranici My Aged Care. Ako va$ pruzatel;
usluga Zeli naplatiti iznos za napustanje ugovora, to mora biti uklju¢eno u vas
ugovor o kuc¢noj skrbi i imati vasu suglasnost.

Vas ugovor o ku¢noj skrbi takoder ¢e ukljuciti informacije o uvjetima koji se
mogu primijeniti, kao $to su minimalna ugovorna razdoblja ili razdoblja davanja
otkaza.

Provjerite jeste li razumijeli eventualne naknade, iznose za napustanje ugovora i
uvjete prije nego $to sklopite ugovor o ku¢noj skrbi.
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Mjesecni izvjestaj
Primat ¢ete mjesecne izvjeStaje od svog pruzatelja ku¢ne skrbi u kojima su
prikazane naknade za usluge i opremu, vodenje skrbi i druge naplate pruzatelja

usluga i va$ nepotroseni saldo. Ako ne primate mjesecni izvjestaj, obratite se
pruzatelju usluga.

Sva nepotrosena sredstva moraju se prenositi iz mjeseca u mjesec, i iz godine u
godinu, sve dok primate paket ku¢ne skrbi od tog pruzatelja usluga kuc¢ne skrbi.
Ako odlucite prekinuti paket ku¢ne skrbi ili promijeniti pruzatelja usluga, vasa
nepotrosena sredstva moraju biti vracena vama i drzavi ili prebacena vasem
novom pruzatelju usluga.

Moze li se meni isplatiti drzavna subvencija?

Sredstva drzavne subvencije moraju se isplatiti odobrenom pruzatelju usluga
kucne skrbi, a ne izravno vama. Va$ pruzatelj usluga ¢e upravljati njima u
vase ime.



Koji su dodaci dostupni ako imam dodatne potrebe?

Mozete biti u mogucnosti primati dodatak kako bi bile zadovoljene vase
dodatne potrebe skrbi ako ispunjavate kriterije podobnosti za odredeni dodatak,
koji u nekim slu¢ajevima zahtijeva procjenu. U vecini slu¢ajeva pruzatelj usluga je
odgovoran za podnosenje molbe i provjeru je li pla¢anje dodatka zapocelo. Svi
dodaci koje primate biti ¢e uklju¢eni u proracun vadeg paketa.

Ako imate bilo kakvih pitanja o pravu na dodatak ili je li vasa molba odobrena,
upitajte pruzatelja usluga.

Neki dodatni dodaci su:

* Dodatak za demenciju i kognitivno ostecenje — kao pomo¢ u dodatnim
troskovima povezanim sa skrbljenjem o osobama s kognitivnim
ostecenjem vezanim uz demenciju i druge poremecaje. To podlijeze
ispunjavanju uvjeta podobnosti, uklju¢ujuci i procjene lijecnika opce
prakse ili druge odgovarajuce kvalificirane osobe pomocu propisanih alata
za ocjenjivanje

* Dodatak za veterane — financijska sredstva za veterane s poremecajem
mentalnog zdravlja prihvacenog od strane Ministarstva za poslove
veterana (DVA) uzrokovanog njihovom vojnom sluzbom
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* Dodatak za kisik — za osobe sa stalnom medicinskom potrebom za
kontinuirano primanje kisika. To se ne odnosi na kratkotrajne bolesti kao
$to je bronhitis, ili za povremeno koristenje kisika

* Dodatak za enteralno hranjenje - za osobe koje se stalno moraju hraniti
kroz cijev

* Dodatak za odrzivost — namijenjen kao pomoc kako bi se zadovoljili
povecani troskovi pruzanja skrbi i usluga za osobe koji Zive u ruralnim ili
udaljenim podrucjima

* Dodatak za financijske teskoc¢e — dostupan primateljima kuc¢ne skrbi koji su
u stvarnim financijskim teSkocama i koji nisu u stanju placati troskove skrbi
o starijim osobama zbog okolnosti izvan njihove kontrole (za vise
informacija vidi stranicu 20).

Napomena: ako vojni veteran ispunjava uvjete za primanje dodatka za vojne
veterane i dodatka za demenciju i kognitivno oStecenje u kuc¢noj skrbi, odobreni
pruzatelj ¢e primati samo dodatak za vojne veterane.
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Moze li mi netko pomoci pregovarati s pruzateljem
usluga kuéne skrbi?

Mozete imati sa sobom neku drugu osobu, kao $to je ¢lan obitelji, prijatelj ili
skrbnik dok se vas plan skrbi razraduje.

Drzava financira usluge zagovaranja u sklopu Nacionalnog programu
zagovaranja skrbi o starijim osobama. Usluge zagovaranja pruzaju informacije
korisnicima, njihovim obiteljima i skrbnicima o njihovim pravima i
odgovornostima pri koristenju usluga skrbi o starijim osobama.

Usluge zagovaranja su besplatne, povjerljive i neovisne. Nacionalnu liniju za
zagovaranje skrbi o starijim osobama moze se besplatno nazvati na
1800 700 600.

Zagovornik vam moze pomodi:

* sudjelovanjem u razgovoru o vasem ugovoru o ku¢noj skrbi, planu skrbi i
proracunu paketa

* razgovarajuci o svim prituzbama koje imate.
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5. Upravljate svojim uslugama

Upravljate svojim uslugama

Kada imate ugovor o kuc¢noj skrbi, plan skrbii proracun paketa, vasa dogovorena
skrb i usluge mogu zapoceti.

Paket za ku¢nu skrb zapocinje na dan sklapanja ugovora o ku¢noj skrbi, a ne od
dana kada pocnete primati skrb i usluge.

Sto ako se moje potrebe skrbi promijene?

Vase potrebe skrbi se viemenom mogu promijeniti. Ako do toga dode, mozete
organizirati usluge koje vam vise odgovaraju. Ako primijetite da su se vase
potrebe skrbi promijenile:

obratite se najprije pruzatelju usluga i zatraZite reviziju svog plana skrbi. Ako
vas pruzatelj usluga ne moze pomoci, nazovite My Aged Care za ponovnu
procjenu, mozda ¢e vam biti potrebna ponovna procjena usluge paketa
kucne skrbi na visoj razini ili druge usluge potpore.

Sto ako primam paket niZe razine od one koja mi je
odobrena?

Ako primate paket nize razine skrbi dok ¢ekate na odobrenu razinu, My Aged
Care ¢e vas automatski prebaciti na visu razinu paketa kada on bude dostupan.
My Aged Care ¢e obavijestiti vas i vaseg pruzatelja usluga kada vas paket bude
podignut na visu razinu. Cim budete obavijesteni, trebali biste razmotriti svoj
plan skrbi i proracun paketa sa svojim pruzateljem usluga.



Moze li moj pruzatelj usluga okon¢ati nas ugovor

o kuénoj skrbi?

Kada sklopite ugovor o ku¢noj skrbi, pruzatelj usluga mora nastaviti pruzati
ugovorenu skrb i usluge onoliko dugo koliko su vam te usluge potrebne. To se

zove "osiguranje pruzanja usluga" i biti ¢e detaljno opisano u vasem ugovoru o
kucnoj skrbi.

Pruzatelj usluga ku¢ne skrbi moze okoncati usluge samo ako:
* vikazete pruzatelju usluga kucne skrbi da vise ne Zelite primati skrb

* vase stanje se promijeni tako da vam se skrb ne moze vise pruzati kod
kuce resursima koji su dostupni pruzatelju kuc¢ne skrbi

* preselite se na mjesto gdje kucna skrb nije dostupna putem pruzatelja
kucne skrbi

* niste platili naknadu za ku¢nu skrb zbog razloga koji su unutar vase
kontrole i niste dogovorili alternativni aranzman plac¢anja s vasim
pruzateljem usluga
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* namjerno ste uzrokovali ozbiljnu ozljedu nekome od osoblja ili ste prekrsili
njihovo pravo na rad u sigurnom okruzenju.

Kada pruzatelj usluga Zeli okoncati ugovor o ku¢noj skrbi, morate dobiti
zadovoljavaju¢u pismenu obavijest i pomoc kako biste napravili neke druge
prikladne aranZmane. Ako se morate prebaciti u drugu vrstu skrbi, trenutacni
pruzatelj usluga trebao bi raditi s vama i novim pruzateljem usluga kako bi se
osigurao nesmetani prijelaz.
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Sto ée se dogoditi ako odem u bolnicu, u dom radi
predaha, prijelaznu skrb ili na odmor iz drustvenih
razloga?

Vas ugovor o kucnoj skrbi ¢e imati navedeno $to ¢e se dogoditi ako trebate
uzeti dopust od skrbi i usluga koje primite u okviru svog paketa kuc¢ne skrbi.

U prvoj instanci vi (ili va$ predstavnik) trebate pozvati pruzatelja ku¢ne skrbi
da porazgovarate o planiranom dopustu koji vam je potreban.

Ako ste primljeni u bolnicu, nazovite (ili zamolite nekog drugog da nazove)
vaseg pruzatelja usluga &im prije i obavijestite ih tako da se iz vaseg paketa
kuc¢ne skrbi ne naplacuju za usluge koje ne primate.

Takoder biste trebali porazgovarati sa svojim pruzateljem usluga $to se
dogada s vasim naknadama i drzavnim subvencijama dok ste na dopustu.

Mozda cete morati placati osnovnu dnevnu naknadu dok ste u bolniciili na
dopustu iz drustvenih razloga, ali ne ako ste u prijelaznoj skrbi ili u starackom
domu radi predaha.

Ako placate naknadu za skrb odredenu na temelju dohotka, morat cete to
nastaviti placati iako vam mogu reci da placate nizi iznos. Molimo vas
porazgovarajte o tome sa svojim pruzateljem usluga.



Mogu li promijeniti pruzatelja usluga?

Pruzatelje usluga mozete promijeniti u bilo kojem trenutku, bilo da se selite na
drugo mjesto ili traZite prikladnije usluge. Vas trenutni pruzatelj usluga mora vas
podrzati u prebacivanju kod drugog pruzatelja usluga. Provjerite svoj ugovor o
ku¢nom skrbi kako biste bili sigurni da znate sve uvjete kao $to su razdoblja
otkazivanja i iznosi za prekid ugovora koji se eventualno mogu primijeniti.

Za vas$ vlastiti mir i ogranicavanje prekida vasih usluga, trebali biste pronaci
novog pruzatelja usluga skrbi prije nego $to se dogovorite o zavrsnom datumu s
postojecim pruzateljem usluga.

Na kraju ove brosure nalazi se kontrolni popis koji ¢e vam pomodi u procesu
mijenjanja pruzatelja usluga.
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Neutrosena sredstva

NepotroSeni iznos kucne skrbi ukupni je iznos subvencije za ku¢nu skrb,
dodataka i naknada za ku¢nu skrb isplacenih odobrenom pruzatelju usluga za
klijenta (tijekom pruzanja skrbi), koji nije potrosen ili namijenjen za skrb tog
klijenta.

Sa svojim pruzateljem usluga trebali biste raditi i razraditi kako biste osigurali da
imate koristi od potpune uporabe paketa kuc¢ne skrbi i proracuna paketa.
Porazgovarajte s pruzateljem usluga o dostupnim sredstvima i kako cete
potrositi ta sredstva kako bi se poduprle vase potrebe. Trebali biste sa svojim
pruzateljem usluga napraviti plan skrbi i proracun paketa koji u potpunosti
zadovoljava vase potrebe skrbi prema procjeni ACAT-u. VaSe procijenjene
potrebe skrbi biti ¢e uklju¢ene u ugovor o ku¢noj skrbi.

Proracun za vas paket treba zadovoljiti vase postojeée potrebe skrbi. Ako
primate dovoljno skrbi kroz paket nize razine usluga, mozete se iskljuciti iz
nacionalnog prioritetnog sustava. Necete biti u nepovoljnom poloZzaju ako se
iskljucite, jer se mozete ponovno prikljuciti sustavu u bilo kojem trenutku, na
temelju izvornog datuma odobrenja i prioriteta. Nastavit ¢ete primati usluge u
sklopu paketa nize razine usluga. Ako vam se skrb treba povecati u budu¢nosti,
mozete se ponovno ukljuciti u nacionalni prioritetni sustav i na temelju izvornog
datuma odobrenja, biti u sustavu za odobrenu razinu paketa.

Trebali biste revidirati svoj plan skrbi i proracun paketa s pruzateljem usluga ¢im
povecate razinu usluga, tako da $to bolje koristite svoj paket.

Ako u paketu imate neutroSena sredstva (nakon $to su placeni troskovi i
naknade), to ¢e vas pratiti do novog pruzatelja usluga.

Nepotroseni iznos kucne skrbi izracunat ¢e se od datuma kada ste poceli primati
usluge kuc¢ne skrbi od svog pruzatelja usluga do dogovorenog datuma zavrsetka
usluga kucne skrbi.

Napomena: Ako ste poceli primati usluge kucne skrbi prije 1. srpnja 2015, to ¢e
biti pocetni datum koji se koristi za izracun vaseg neutrosenog iznosa kuc¢ne
skrbi.



Vas trenutni pruzatelj usluga ima 56 dana od datuma zavrsetka za koji ste se
dogovorili da vam izda obavijest koja ¢e ukljucivati:

* dogovoreni datum zavrsetka usluga ku¢ne skrbi za koji ste se oboje
dogovorili

* iznos za prekid ugovora koji ¢e se oduzeti (ako je primjenjivo)
* neutroSeni ostatak sredstava.

Pruzatelji moraju prenijeti neutrosena sredstva ako klijent promijeni pruzatelja
usluga ili vratiti neutrodena sredstva drzavi, ako klijent napusti ku¢nu skrb.

Napomena: Ako ste unaprijed platili naknade za ku¢nu skrb, one nisu ukljuc¢ene
u izracun vaseg nepotro$enog iznosa kucne skrbi i pruzatelj usluga ih mora
zasebno vratiti.

Morate obavijestiti starog pruzatelja usluga u roku od 56 dana od dogovorenog
datuma zavrsetka s njima o podacima vaseg novog pruzatelja usluga kako bi mu
oni mogli prenijeti sva nepotrosena sredstva.

Ako ste ove informacije dali svom starom pruzatelju usluga, oni moraju dovrsiti
taj prijenos sredstava u roku od 70 dana od vaSeg dogovorenog datuma
zavrsetka.

Ako:
* se trajno selite u dom za skrb i njegu o starijim osobama
* preminete
* zavrsite svoj paket kucne skrbi

va$ Ce pruzatelj sluga izracunati koliki je nepotroseni iznos i vratiti doprinose
vasih naknada u vasu ostavinu.

Svi doprinosi drzave proracunu vaseg paketa koji ostaju nepotroseni, kao 5to su
subvencije za ku¢nu skrb i dodaci, biti ¢e vraceni drzavi.

® Nazovite My Aged Care na 1800 200 422

ili idite na www.myagedcare.gov.au
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Iskazivanje zabrinutosti

Ako niste zadovoljni s bilo kojim aspektom skrbi ili usluge koju primite, dva su
nacina na koje mozete uloZiti prituzbu:

* razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga o onome sto vas brine
* obratite se Komisiji za kvalitetu i sigurnost skrbi o starijim osobama.

Cesto je o prituzbi najbolje najprije porazgovarati s pruzateljem usluga i vidjeti
mogu li vam oni pomodi. Oni su tu da vas podrze i trebali bi slusati 5to je to sto
vas brine i poduzeti potrebne korake.

Ponekad pruzatelj usluga ne moze rijesiti prituzbe. lli se vi mozda ne osjecate
ugodno iskazati im svoj problem. U takvim slu¢ajevima imate pravo obratiti se
Komisiji za kvalitetu i sigurnost skrbi o starijim osobama (Aged Care
Quality and Safety Commission). To je besplatna usluga i moZete ih
kontaktirati:

Telefon - 1800 951 822
Internet — www.agedcarequality.gov.au

Pismenim putem - adresirajte pismenu prituzbu na:

Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819
(Vas glavni grad i drzava/teritorij)

Imate pravo i na zagovornika koji ¢e vam pomoci da ulozite prituzbu.

Oni nude besplatnu, povjerljivu i neovisnu podrsku i informacije osobama
(i njihovim predstavnicima) koji primaju ili potrazuju primanje usluga skrbi o
starijim osobama koje financira australska vliada.

Nazovite Nacionalnu liniju za zagovaranje drzavne skrbi (National Aged Care
Advocacy Line) na 1800 700 600 (besplatni poziv) kako biste saznali vise o
uslugama zagovaranja.
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Daljnja pomo¢

Sto ako mi zatreba pomo¢ tumadenja?

Ako govorite neki drugi jezik a ne engleski, mozete nazvati Sluzbu za tumacenje i
prevodenije (TIS National) po cijeni mjesnog poziva na 131 450.TIS National
pokriva vise od 100 jezika. Nazovite i recite operateru jezik koji govorite i zatrazite
od njih da nazovu My Aged Care na 1800 200 422.

Sto ako vam je potrebna pomo¢é zbog poteskoéa sa
sluhom ili govorom?

Kontaktirajte My Aged Care putem nacionalne relejne usluge (NRS). Za vise
informacija, posjetite internetsku stranicu NRS-a (communications.gov.au/

accesshub/nrs) kako biste odabrali Zeljenu pristupnu tocku ili nazovite NRS
Helpdesk na 1800 555 660.

Koja pomo¢ je dostupna za osobe s demencijom?

Australska vlada ocekuje od svih pruzatelja skrbi o starijim osobama da nude
usluge koje zadovoljavaju potrebe osoba s demencijom.

Australska vlada financira savjetodavne usluge, poduku i obuku, programe
podrske i druge usluge za osobe s demencijom, njihove obitelji i skrbnike.

Za vise informacija nazovite My Aged Care na 1800 200 422 ili idite na
www.myagedcare.gov.au

Koja je pomo¢ dostupna za starije osobe koje su
beskucnici ili u opasnosti da postanu beskuénici?

Ako ste preuranjeno ostarjeli, na niskom dohotku, imate 50 i vise godina (45 ili
viSe godina za Aboridzine i stanovnike otocja Torresovog tjesnaca) i beskucnik
ste ili u opasnosti od beskucnistva, potpora postoji, koja ukljucuje:

* povezivanje s odgovaraju¢im stambenim i skrbni¢kim uslugama
* zagovaranje i pomoc¢ u financijskom i pravnom radu

* povezivanje s uslugama socijalne potpore usmjerene na smanjenje
beskucnistva.



Koja je pomo¢ dostupna osobama s razli€itim
potrebama?

Australska vlada priznaje da je nade drustvo raznoliko i da ljudi imaju Sirok
spektar Zivotnih iskustava.

Mnogi programi i usluge dostupni su kao podrska osobama s raznolikim
potrebama kako bi imali pristup pomoci koja im je potrebna. Specijalizirane
usluge mogu postojati na vasem podrucju koje specifi¢no odgovaraju
skupinama ljudi s posebnim potrebama. Vise mozete saznati putem My Aged
Care ili ako upitate ACAT procjenitelja.

Pruzatelji usluga trebali bi razmotriti, postovati i podrzavati posebne i raznolike
potrebe pri pruzanju skrbi i usluga. Nijedan pruzatelj usluga ne bi smio praviti
diskriminaciju prema bilo kome, ukljucujudi:

* AboridZine i narode otocja Torresovog tjesnaca

* osobe kulturoloski i lingvisticki raznolikog podrijetla

* osobe koje Zive u ruralnom i udaljenom podrucju

* osobe koje su financijski ili socijalno u nepovoljnom polozaju

* vojne veterane, njihove uzdrzavane ¢lanove obitelji i udovice ili udovce
* osobe koje su beskucniciili su u opasnosti da postanu beskucnici

* osobe koje su lezbijke, homoseksualci, biseksualni, transspol ili
interseksualni

* 0sobe koji su‘Care Leavers' (odrasle osobe koje su u djetinjstvu provele
vrijeme u institucijskoj ili udomiteljskoj skrbi)

* roditelji odvojeni od svoje djece prisilnim usvajanjem ili oduzimanjem.

Saznanje o vasim individualnim potrebama pomaze vasem pruzatelju usluga da
vam pruzi skrb i podrsku koja je prikladna i postuje vasu raznolikost.

Za vise informacija nazovite My Aged Care na 1800 200 422 ili idite na
www.myagedcare.gov.au

'

! ° myagedcare Nazovite My Aged Care na 1800 200 422
(4

ili idite na www.myagedcare.gov.au
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Koja je pomo¢ dostupna za mog skrbnika?

Paket ku¢ne skrbi namijenjen je ispunjavaju vasih specificnih potreba skrbi. Da
biste bolje podrzali svog skrbnika, moZete pristupiti drugoj vrsti potpore kao $to
je Respite Care putem svog paketa kuc¢ne skrbi.

Ako je vasem skrbniku potrebna dodatna potpora, obratite se Carer Gateway na
1800 422 737 ili idite na internetsku stranicu www.carergateway.gov.au kako
biste vise saznali.

Sto ako veé primam usluge skrbi o starijim osobama?

Mozete primati skrb i usluge putem niza drugih programa koje ne mozete primiti
kao dio svog paketa kucne skrbi ili koji vam mogu nadopuniti paket kuc¢ne skrbi.
Ti programi ukljucuju:

* Program za prijelaznu skrb

* Program posjetitelja iz zajednice

* Program za invaliditet

* Program pomagala za inkontinenciju

* Palijativna skrb

* Program Ministarstva poslova vojnih veterana.

U odredenim okolnostima mozete primati skrb i usluge putem Programa
potpore u kuci savezne vlade (Commonwealth Home Support Programme)
(CHSP) kada ste u paketu kucne skrbi, na vremenski ograni¢enoj osnovi. Vise
informacija potrazite u CHSP priru¢niku.

Troskovi poziva

13/1300 brojevi — troskovi poziva na 13/1300 brojeve s fiksnih i mobilnih
telefona su razliciti. Pozivi na 13/1300 brojeve s fiksne linije naplacuju se po cijeni
slicnoj lokalnom pozivu. Pozivi s mobilnih telefona mogu biti skuplji.

1800 numbers — pozivi na 1800 brojeve su besplatni s fiksne linije i vec¢ina
pruzatelja australskih mobilnih telefonskih usluga sada nudi besplatne pozive na
1800 brojeve — provijerite kod pruzatelja usluga svog mobilnog telefona.



Kontrolni popis — Pronadite pruzatelje
kuéne skrbiiizracunajte troskove

Kada je ocijenjeno da ste podobni za primanje paketa ku¢ne skrbi, koristite ovaj
kontrolni popis kako bi vam bilo lakse proc¢i kroz postupak trazenja pruzatelja
kucne skrbi i razumijeti koliko biste morali placati kao doprinos za troskove

vase skrbi.

1. Nakon procjene
a. primiti pismo odobravanja s razinom paketa i datumom odobrenja

]

2. Napraviti kratki popis pruzatelja usluga skrbi na mjesnom podrucju

b. koristiti alat "Pronadi davatelja"('Find a Provider’) na internetskoj stranici
My Aged Care na www.myagedcare.gov.au ili nazovati My Aged Care na 1800 200 422

]

3. lzrac¢unati naknade

c. koristiti alate za procjenu naknade na internetskoj stranici My Aged Care kako biste
napravili procjenu troskova

d. nazvati DHS * na 1800 227 475 kako bi organizirali procjenu dohotka

N

e. razumjeti osnovnu dnevnu naknadu i naknadu za skrb na temelju provjere dohotka

4. Kontaktirati potencijalne pruzatelje usluga i razgovarati o tome $to mogu ponuditi i koliko
naplacuju
f. gdje se nalazi pruZatelj usluga?

g. imaju li usluge za osobe s posebnim zahtjevima koje ja mozda imam — jezi¢ne,
kulturoloske, raznolikost?

h. gdje i kada ¢e mi pruZiti potporu?

i. tko ¢e mi pruzati usluge?

j. koliko ¢e skrb i usluge kostati?

k. ima li drugih troskova koji se primjenjuju i $to oni pokrivaju?

I koje provjere oni ¢ine kako bi osigurali kvalitetu usluga?

LOOoobn O

5. Primiti pismo o dodjeli paketa ku¢ne skrbi

Upamtite: ne moZete sklopiti ugovor o ku¢noj skrbi dok vas pismeno ne obavijestimo da vam je dodijeljen paket
kucne skrbi.

* Ako vec primate dohodovnu potporu na temelju provjere sredstava, te informacije ¢e DHS/DVA imati tako da ne
morate organizirati procjenu dohotka. Ako takve informacije nemaju, a vi odlucite ne raditi procijenu dohotka, od
vas se moze traziti da platite maksimalnu naknadu.

Nazovite My Aged Care na 1800 200 422
ili idite na www.myagedcare.gov.au
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Kontrolni popis — Sklopiti ugovor o
kuénoj skrbi

Kada paket postane dostupan, dobit ¢ete pismo kojim vas se obavjestava o
dodjeli paketa kuc¢ne skrbi, ukljucujucii o vasem jedinstvenom referentnom
broju i datumu do kojeg morate koristiti ovaj broj kako biste sklopili ugovor o
kucnoj skrbi.

Koristite ovaj kontrolni popis kako bi vam pomogao proci kroz postupak
pregovaranja ugovora o ku¢noj skrbi s vasim odabranim pruzateljem kuc¢ne
skrbi.

1. Dodjela paketa kucne skrbi
a. primiti pismo o dodjeli paketa s referentnim brojem i datumom isticanja roka

2. Kontaktirati odabranog pruzatelja usluga
b. uzeti primjerak pisma o dodjeli paketa

C. uzeti primjerak rezultata procjene dohotka
Napomena: Ako jos niste organizirali procjenu dohotka,
nazovite DHS na 1800 227 475%

d. treba li vam vise od 56 dana za donosenje odluke?

i. kontaktirajte My Aged Care na 1800 200 422 za produljenje roka

3. Sklopiti ugovor o kuc¢noj skrbi
e. raditi sa svojim pruzateljem usluga na izradi proracuna paketa i plana skrbi

f. dogovoriti strukturu i raspored mjesecnih izvjestaja

g. razumijeti uvjete i naknade koje ¢e i¢i vasim fondovima paketa kucéne skrbi,
ukljucujudiiiznos za prekid ugovora

h. sklopiti ugovor o ku¢noj skrbi

1 N Y B N A

4. Zapocetii upravljati svojim uslugama
i. redovito preispitivati plan skrbi kako bi se osiguralo da on jo$ uvijek ispunjava vase
potrebe

j. ako se vase potrebe mijenjaju, zakazite sastanak s pruzateljem kucne skrbi da
porazgovarate

[]
L]

* Ako vec primate dohodovnu potporu na temelju provjere sredstava, te informacije ¢e DHS/DVA imati tako da ne
morate organizirati procjenu dohotka. Ako takve informacije nemaju, a vi odlucite ne raditi procijenu dohotka, od

vas se moZe traZiti da platite maksimalnu naknadu.



Kontrolni popis — promjena pruzatelja
usluga

Ako ste zainteresirani za promjenu pruzatelja ku¢ne skrbi, bilo zbog toga $to se
selite na drugo mjesto ili trazite prikladnije usluge, to mozete uciniti. Koristite
ovaj popis da vam pomogne u procesu promjene pruzatelja usluga.

Procitati postojeci ugovor o ku¢noj skrbi
a. pobrinuti se da razumijete koliki je iznos za prekid ugovora i promjenu pruzatelja |:|

Poceti traziti nove pruzatelje na mjesnom podrucju

b. koristiti alat ‘Find a Provider’na internetskoj stranici My Aged Care na
www.myagedcare.gov.au ili nazvati My Aged Care na 1800 200 422

Odluciti koji je prikladan pruzatelj usluga i provjeriti moze li vam pruzati usluge koje su
vam potrebne

N

Dogovoriti se koji je datum zavrsetka usluga kuéne skrbi s trenutnim pruzateljem usluga

Napomena: imate 56 dana od ovog krajnjeg datuma za sklapanje ugovora o ku¢noj
skrbi s novim pruZateljem usluga. Takoder imate moguc¢nost zatraZiti produljenje od 28 dana.

Nazvati My Aged Care i zatraZiti reaktiviranje referentnog broja

Dati novom pruzatelju usluga svoj referentni broj

Sklopiti ugovor o kuénoj skrbi
c. raditi sa svojim pruzateljem usluga na izradi proracuna paketa

d. dogovoriti strukturu i raspored mjesecnih izvjestaja

e. razumjeti uvjete i naknade koje ¢e biti naplacene iz sredstava paketa ku¢ne skrbe,
ukljucujudiiiznos za prekid ugovora
f. dogovoriti datum pocetka s novim pruzateljem usluga

Napomena: to mora biti na datum zavrietka usluga s trenutnim pruzateljem
usluge ili nakon tog datuma

g. sklopiti novi ugovor o ku¢noj skrbi (Home Care Agreement)

Dati postojecem pruzatelju podatke o novom pruzatelju u roku od 56 dana od
dogovorenog zavrsnog dana kako bi mogli prenijeti sva nepotrosena sredstva

Primiti obavijest od starog pruzatelja usluga s podacima o nepotro$enima sredstvima

h. ukoliko obavijest nije primljena u roku od 56 dana od dogovorenog dana zavrietka
usluga, kontaktirati starog pruZatelja usluga

10.

Pruzatelj usluga prebacuje neutrosena sredstva (ako su preostala) novom pruzatelju
usluga u roku od 70 dana od dogovorenog zavrénog datuma primanja usluga

e Y 1 e A 0 o N

11.

Novi pruzatelj usluga uklju¢uje podatke o neutrosenim sredstvima koja su im
prenesena u vas sljieded¢i mjesecni izvjestaj

[]
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Nazovite My Aged Care na 1800 200 422
ili idite na www.myagedcare.gov.au
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Napomene.



Napomene.




Za pomoc posjetite www.myagedcare.gov.au ili nazovite 1800 200 422
Sve informacije u ovoj publikaciji to¢ne su na dan 1. srpnja 2019.
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