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LUU Y PIEU GI

Nhing dich vu nao quan
trong doi véi toi?

Ti c6 thé chon ngudi cung cap
dich vu cho t6i dugc khong?

Mai dich vu s& mat
bao nhiéu tién?

Toi sé phai dong gop bao
nhiéu vao chi phi dich
vu ma téi nhan dugc?

TAI SAO

Quy vij s& can phai tim hiéu vé cac t6 chirc cung cdp xem ho c6 cung cdp nhirng
dich vu quan trong vé&i quy vi hay khdng, nhat la khi quy vi cé nhitng yéu cau

dac biét. Vi du, mot sé té chirc chuyén cung cap dich vu trong mot ngén ngdr

nhat dinh hodac mét loai dich vu nhat dinh nhu nhu bénh mat tri nhé.

Cé thé quy vi cling can luu y tdi viéc té chirc 6 nam & dau, vi diéu nay co thé giam
thai gian di lai va, trong mot sé truong hop, giam chi phi lién quan dén viéc di lai.
Quy vi cé thé tim cac t6 chirc cung cdp trong dia phuong cda minh bang cach

st dung céng cu Tim mdt dich vu tai www.myagedcare.gov.au hodc goi cho

My Aged Care s6 1800 200 422.

Quy vi dugc quyén quyét dinh loai cham séc va dich vu dugc cung
cap theo géi cham soc tai nha clia quy vi, cling nhu ai sé cung cap cac
dich vu nay. Hay thao luan vdi té chirc cung cap tiém nang vé nhirng
mong mudén cla quy vi dé biét ho thuc hién diéu dé ra sao.

Quy vi quyét dinh sé nhan nhirng glich VU nao trong goéi cham séc tai nha
clia minh. Biét dugc chi phi ctia moi dich vu va loai dich vu ma quy vi cé
thé nhéan dugc sé gilip quy vi tan dung t3i da gdi dich vu ciia minh. Hay yéu
cau t6 chirc cung cap tinh chi phi tirng dich vu. Dich vu cé thé bao gém ho
trg chung nhu giat, Gi quan 4o va lam vuon, hodc ho trg cad nhan nhu mac
quan 4o, tdm, sir dung nha vé sinh hodc néu an va an. Co6 thé bao gbm ca
cac dich vu diéu dudng va gitp st&r dung cac dung cu va thiét bj di lai.
Hdy dem theo thu chap thuan géi cham séc tai nha cda quy vi cung vdi ké
hoach hé trg va két qua danh gia thu nhap ctia quy vi (néu co) tdi té chirc
cung cap tiém nang, vi diéu nay sé gilp quy vi trong viéc thao luan.
Quy vj c6 thé phai déng gop vao chi phi dich vu ctia minh. Mot sé
chi phi sé dugc chinh phd tai trg, nhung quy vi c6 thé phai tra:
e phicoban hang ngay
e phicham séc dua trén thu nhap (néu thu nhap cta quy

vi trén murc thu nhap t6i da ciia mot ngudi lanh tién huu

bong t6i da, quy vi c6 thé phai trd khoan phi nay)
Quy Vi c6 thé udc tinh cac khodn phi cdia minh bang cach str dung cong cu tinh
trén www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/home-care clia My Aged Care.
Sau d6, quy vi c6 thé thu x&p viéc danh gia thu nhap chinh thirc
v@i Department of Human Services s6 1800 227 475.




T6 chirc cung cap co tinh phi Méi té chirc cung cap sé& cé chi phi hanh chinh lién quan dén viéc cung
khéng - ching dung dé lam gi?  cdp cham so6c va dich vu. Can biét ré d6 la nhirng chi phi gi va n6 anh

hudng ra sao dén cac khodn tién c6 trong gdéi cham soc tai nha clia quy
vi. Nhirng khoan tién nay cé thé dugc cac té chirc cung cap goi khac
nhau, vi vay hdy yéu cau lam rd tirng khodn dung vao viéc gi. Vi dy,
chdng cé thé dugc ghi la phi quan ly hd sa hodc phi tu van ca ban.

Quy vj cling nén hdi xem ho c6 tinh phi chdm dit dich vu hay khong
néu sau nay quy vi quyét dinh thay d&i té chirc cung cap.

T6 chirc cung cap dich vu thuc  HOoi tirng té chirc cung cdp vé qua trinh sang loc cla ho va ho kiém tra nhirng
hién nhirng kiém tra gi dé gi trudc khi nhan vién chadm soc 6 thé 1am viéc véi khach hang. Quy vi cling c6
bdo dadm chat lugng dich vu? thé hoi xem ho cé chuong trinh dao tao va yéu cau nhan vién cham soc phai cé

nhitng bang cap gi trudc khi nhirng ngudi nay c6 thé lam viéc véi khach hang.

CAac to chirc cung cap dich vu cham séc tai nha bat budc phai cung
cdp cham soc va dich vu theo dung cac Tiéu chudn Cham soc Tai nha
Chung. Néu quy vi mudn biét cac Tiéu chuan nay la gi va chidng ap
dung ra sao, hdy noi chuyén vai té chirc cung cdp. Quy vi cling c6 thé
hdi cach thic ho nhan va str dung théng tin phan hoi ctia quy vi.

T6 chirc cung cép c6 H&y hoi td chdre cung cdp xem ho c6 nhirng quy trinh nao khi yéu cau thay
nhirng quy trinh nao dé déi nhan vién cham soc, thai gian thong bao va/hodac chi phi lién quan va ho
quan ly khiéu nai? c6 quy trinh khiéu nai hay khéng. Quy vi chi dao viéc cham séc cdia minh va

quyét dinh ai sé cung cap dich vu cham soéc cla quy vi, & dau va khi nao.

Toi c6 thé dan theo moét thanh  C6 thé cé rat nhiéu thong tin dugc thao luan tai budi hop vdi té chirc cung cép,
vién gia dinh hodc ngudi cham  vi vay cé thé c6 ich néu quy vi di cing v6i mét thanh vién gia dinh, ngudi ban
sOc téi bubi thao luén vdi té hay ngudi cham soc. Hay thao luan vé cach thirc gia dinh quy vij c6 thé tham gia
chutrc cung cap hay khong? vao qua trinh ra quyét dinh ctia quy vj va té chirc cung cap sé dua thanh vién gia

dinh/nguai cham séc clia quy vi vao trong ké hoach cham soéc clia quy vi ra sao.

DANH MUC KIEM TRA

O

O

O

O

Hay xem xét nhirng gi quan trong vai quy vi va cach thirc cac té chirc cung cap tiém nang co thé cung cap
nhirng dich vu ma quy vi can va mudén dé gitp quy vi sinh séng & nha.

Lap mét danh sach rut gon cac té chirc cung cap trong dia phuong cla quy vi:

e S dung Tim kiém Dich vu tai trang mang cla My Aged Care www.myagedcare.gov.au hodc

e Lién lac v&i My Aged Care s6 1800 200 422

Chuén bj cac cau hdi ma quy vi muén héi cac t6 chirc cung cap tiém nang - dung nhitng luu y trong bang
trén lam hudng dan.

Théao luén vdi gia dinh/mang Iudi ho trg clia quy vi vé cac lua chon cla quy vi.

CAC BUGC TIEP THEO

O

Né&u quy vi chua lam nhu vay, hdy xac dinh nhirng gi quy vi c6 thé phai dong gop vao chi phi cham séc
cla quy vi:

e SUrdung cong cu tinh phi trén mang tai www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/home-care

e DPE thuc hién danh gia thu nhap chinh thirc, hdy goi Department of Human Services s6 1800 227 475
Cho mét 14 thu tir My Aged Care thong bao cho quy vi vé viéc cap cho quy vi gbi cham séc tai nha.

Trong d6 sé bao gdbm mot ma gidi thiéu dé quy vi dua cho t6 chirc cung cdp ua thich ca minh.

Sau dé quy vi c6 thé dam phan va ky mot Théa thudn Cham soc tai Nha va bat dau nhan dich vu theo goi
cham séc tai nha cda quy vi.

Pé dugc gilip dd, hay truy cap WWW. myagedcare gov.au hodc goi s6 1800 200 422
Moi thong tin trong an pham nay la chinh xac tai thai diém thang 11 nam 2016
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