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Opieki Domowej
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ustugami

Wybor ustugodawcow - sprawy, ktére warto wzigé pod
uwage oraz lista kontrolna

CO NALEZY WZIAC
POD UWAGE

Ktére ustugi sg dla
mnie wazne?

Czy moge wybrac¢ wykonawce
poszczegdlnych ustug?

Jakie sg koszty
poszczegdlnych ustug?

Jaki bedzie moj
udziat finansowy w
Swiadczonych ustugach?

DLACZEGO

Zalecamy zrobienie rozeznania wsrdd ustugodawcow, aby dowiedzied

sie, ktdérzy oferujg takie ustugi na jakich ci zalezy, szczegdlnie, jesli masz
specjalne potrzeby. Niektdrzy dostarczyciele specjalizujg sie w konkretnych
ustugach (np. demencja) lub $wiadczg ustugi w obcych jezykach.

Warto rowniez sprawdzi¢ lokalizacje ustugodawcy, poniewaz moze to
zredukowac czas dojazdu, a w niektdrych przypadkach zmniejszy¢ koszty
Z nim zwigzane.

Odpowiednie informacje o ustugodawcach mozna znalez¢ w serwisie:
Find a service na stronie www.myagedcare.gov.au lub dzwonigc pod
numer telefonu My Aged Care 1800 200 422.

Masz wptyw zardwno na to, jakie ustugi w ramach opieki bedg ci
Swiadczone, jak tez na to kto bedzie je Swiadczyt. Przedyskutuj
kazda swojg potrzebe z potencjalnym ustugodawcg opieki domowej
aby zobaczyc jak dany ustugodawca moze je spetnic.

Sama decydujesz jakie ustugi otrzymasz w ramach swojego pakietu ustug
domowych. Znajomosc typu i kosztéw poszczegolnych ustug, umozliwi ci
najlepsze wykorzystanie swojego pakietu ustug opieki domowej. Popros
swojego ustugodawce o cennik poszczegdlnych ustug. Serwis moze dotyczy¢
ogolnych ustug, takich jak pranie, prasowanie, dbanie o ogréd, lub pomocy
osobistej podczas ubierania, mycia, korzystania z toalety, przygotowania
positkdw czy jedzenia. W ramach ustug mozna réwniez zawrzec opieke
pielegniarskg a takze wsparcie w obstudze aparatéw wspomagania

lub sprzetu.

Na rozmowe z potencjalnym ustugodawcom warto zabrac ze sobag list
referencyjny, plan wsparcia (finansowego), a takze zaswiadczenie o
dochodach (jesli takie posiadasz).

Ustugi opieki domowej mogg wymagac doptaty. Niektore koszty mogg byc
refundowane przez rzad, jednak mozesz spodziewac sie ponoszenia kosztow:
e podstawowej optaty dziennej

e pobrania opfaty wyliczonej na podstawie dochoddw (jesli twoj dochod
przekracza maksymalng kwote petnej emerytury, mozesz spodziewac
sie dodatkowych opfat)

Kalkulator dopfat znajdziesz na stronie My Aged Care
www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/home-care.

Nastepnie, Department of Human Services 1800 227 475 moze
na twojg prosbe wykonac szczegétowg ocene dochoddw.



Co pokrywa opfata Kazdy ustugodawca ponosi koszty administracyjne zwigzane ze swojg
dodatkowa? dziatalnoscig. Znajomosc typu i wysokosci optat jest wazna o tyle, ze koszty

te mogg mie¢ wptyw na dostarczane tobie ustugi. Optaty te mogg by¢
inaczej nazywane przez kazdego ustugodawce, wiec zawsze popros o
dokfadne wyjasnienie co kazda z tych optat pokrywa. Na przyktad, opfaty
administracyjne mogg pojawic sie pod nazwg administracji jednostki (case
management) lub pod nazwg optaty kluczowego doradztwa (core advisory
fee).

Sprawdz, czy w przypadku zmiany ustugodawcy, nie zostaniesz pozniej
obcigzona kosztami zerwania umowy.

Jakie kontrole sprawdzajgce  Dowiedz sie, w jaki sposob ustugodawca sprawdza swoich pracownikow,
jakos¢ ustug przechodzi zanim przystapig oni do pracy z klientami. Mozesz takze zapytac, jaki program
ustugodawca? szkoleniowy obowigzuje pracownikéw i jakich kwalifikacji ustugodawca

oczekuje od swoich pracownikow w ramach Swiadczenia ustug
opieki domowe].

Ustugodawcy zobowigzani sg do $wiadczenia ustug zgodnie ze
standardami Home Care Common Standards. Aby dowiedziec sie jakie
to sg Standardy i jakie majg odniesienie w procesie oferowania ustug,
porozmawiaj 0 tym z ustugodawcg. Mozesz tez zapytac sie w jaki sposob
zbierane sg opinie oraz co stanie sie z twojg opinig po jej otrzymaniu.

Jak ustugodawca Zapytaj ustugodawce jak wyglada proces prosby o zmiane opiekuna, okresu
postepuje ze skargami? wypowiedzenia czy/lub kosztow z tym zwigzanych oraz czy istnieje

proces rozpatrywania skarg. To ty decydujesz o tym, kto, gdzie i w jaki
sposob Swiadczy ci ustugi opieki domowej.

Czy moj cztonek rodziny lub W trakcie spotkan z ustugodawcg moze pomocna by¢ obecnosc zaufane)
opiekun moze uczestniczy¢ w  osoby. Ustal z rodzing/przyjaciétmi, jaki bedzie ich wktad w proces
rozmnowach z ustugodawcg?  decyzyjny podczas rozmow oraz w jaki sposéb ustugodawca

uwzgledni rodzine/przyjaciot w twoim planie opieki.

LISTA KONTROLNA

u Zdecyduj, jakie ustugi sg dla ciebie wazne i jak potencjalny ustugodawca moze ci je zapewnic¢ abys
sama radzita sobie w domu.
O Stworz ostateczng liste ustugodawcow w swojej okolicy:
e Korzystajac z serwisu Service Finder na stronie interentowej My Aged Care
www.myagedcare.gov.au lub
e Dzwonigc do My Aged Care 1800 200 422
u Przygotuj pytania, ktore chciatabys$ zadac¢ potencjalnemu ustugodawcy — najwazniejsze wskazowki
znajdziesz w tabeli powyzej.
O Przedyskutuj swoj wybdr i opcje z rodzing/grupg wsparcia.
CO DALE]J
[0 Jedlijeszcze tego nie zrobitag, sprawdz, jaki bedzie twéj wktad w finansowaniu ustug:
e Uzyj kalkulatora dopfat na stronie www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/home-care
e W celu wykonania formalnej oceny dochododw, skontaktuj sie z Department of Human Services
1800 227 475
O Poczekaj na list z My Aged Care, zawierajacy przypisany ci pakiet ustug domowych. W liscie znajdziesz kod

skierowania, ktory nalezy przedstawi¢ wybranemu ustugodawcy. Mozesz wtedy przystapi¢ do negocjacji,
podpisa¢ Umowe Opieki Domowej (Home Care Agreement) i rozpoczac korzystanie z serwisu w
wybranym zakresie.

Aby uzyskac wiecej pomocy odwiedz www.myagedcare.gov.au lub zadzwon pod numer 1800 200 422
Wszystkie informacje zawarte w tej publikacji sg wazne w czasie jej publikacji w listopadzie 2016.

©
—
o
[aV}
A
(0]
O
S
(0]
>
[@)
pzd
<t
(o)}
O
—
—




