(&

Australian Government

9
@‘ myagedcare

Tfittex il-provdituri Tkun assenjat/a
tal-kura fid-dar u pakkett ta’ kura
tahdem il-prezzijiet fid-dar

>

Tfittex Provdituri tal-Kura fid-Dar - Konsiderazzjonijiet u Lista tal-I¢ccekkjar

Tircievi r-rizultat
tal-assessjar tieghek

Taghmel Ftehim ta’ Timmaniggja
Kura fid-Dar s-servizzi tieghek

X'GHANDEK TIKKUNSIDRA GHALIEX
Liema servizzi huma Ser jinhtieglek tfittex provdituri u tara jekk joffrux servizzi li huma importanti
importanti ghalija? ghalik |-aktar jekk ghandek bzonnijiet specjali. Per ezempju, xi provdituri

jispecc¢jalizzaw f'servizzi bhal lingwa specifika jew tip ta’ servizz bhal dimensja.

Jista’ jkun ukoll li tkun trid tikkunsidra |-post fejn ikun il-provditur billi dan

ikun jista’ jnaqqgas il-hin tal-ivjaggar u f'xi kazijiet inaqqas l-ispejjez assocjati
mal-ivjaggar.

Tista’ ssib il-provdituri fl-inhawi tieghek billi tuza I-mezz Find a service f
www.myagedcare.gov.au jew billi ccempel My Aged Care fug 1800 200 422.

Nista' naghzel lil min ikun Tista' tghid X' tipi ta’ kura u servizzi tkun trid li jitwasslulek bhala parti

se jipprovdili certi servizzi? mill-pakkett tieghek tal-kura fid-dar kif ukoll min iwassallek dawk
is-servizzi. Iddiskuti xi preferenzi li jista’ jkollok mal-provdituri
potenzjali biex tkun taf kif dawn ikunu jistghu jsiru.

Kemm ser iqum kull servizz?  Inti tiddecidi liema servizzi tircievi skont il-pakkett tieghek tal-kura fid-
dar. Billi tkun taf kemm ikun iqgum kull servizz u liema servizzi tkun tista’
tircievi, tkun tista’ tiehu kemm tista’ mill-pakkett tieghek. Itlob lill-provditur
lista tal-prezzjiet ta' kull servizz. Is-servzzi jistghu jinkludu sapport generali
bhal hasil, mghodija u gardinagg jew ghajnuna personali bhal fl-ilbies,
id-docca, tuza t-tojlit jew tisjir u tiekol. Jistghu jinkludu wkoll servizzi
ta’ nursing kif ukoll sapport fl-access ghal ghajnuniet u apparat.

Uri lill-provdituri potenzjali kopja tal-ittra li tapprova |-pakkett tal-kura
fid-dar ghalik u |-pjan ta' sapport kif ukoll ir-rizultat tal-assessjar
tad-dhul tieghek (jekk ikollok) billi dawn jghinuk fid-diskussjonijiet.

Kemm ikolli nikkontribwixxi Tista' tkun mistenni/ja tikkontribwixxi ghall-ispejjez tas-servizzi tieghek.

ghall-ispejjez Xi spejjez ikunu sussidjati mill-gvern izda inti tista’ tkun mistenni/ja thallas:

tas-servizzi li nircievi? e tariffa bazika ta’ kuljum

e tariffa ghall-kura bazata fuq it-test tad-dhul (jekk id-dhul
tieghek ikun izjed mid-dhul massimu ghall-pensjoni
shiha, tista’ tintalab biex thallas din it-tariffa)

Tista' tikseb stima tal-ispejjez li aktarx ikollok billi tuza I-istimatur tat-tariffi
f My Aged Care www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/home-care.

Wara dan inti tkun tista’ tirranga ghal assessjar formali tad-dhul, Ii jkun
maghmul mid-Department of Human Services, billi ccempel 1800 227 475.



ll-provditur jiccargja Kull provditur ikollu spejjez amministrattivi assocjati mall-provwediment
tariffi — dawn xi jkopru? tal-kura u s-servizzi. Inti ghandek tkun taf sewwa Xxi jkunu dawk

l-ispejjez u l-impatt fuq il-fondi disponibbli fil-pakkett tieghek tal-kura
fid-dar. I¢-cargis jissejhu b'mod differenti mill-provdituri ghalhekk itlob
kjarifikazzjoni dwar xi jkunu jkopru. Per ezempju jistghu jkunu mnizzla
bhala tariffi ghall-immaniggjar tal-kaz jew tal-pariri li jinghataw.

Ghandek issagsi wkoll jekk jiccargjawx tariffa tal-hrug jekk
tiddecidi li tibdel il-provdituri aktar ‘| quddiem.

X' 1¢cekkjar jaghmel Sagsi lil kull provditur dwar il-process tal-iskrining taghhom u x'iccekjar
il-provditur biex jizgura jaghmlu gabel ma I-impjegati tal-kura jkunu jistghu jahdmu mal-klijenti.
I-kwalita tas-servizz? Tista' ssaqsi wkoll jekk ikollhomx programm ta’ tahrig u xi kwalifiki jistennew

li jkollhom I-impjegati tal-kura gabel ma’ jkunu jistghu jahdmu mal-klijenti.

ll-provdituri tal-kura fid-dar huma mehtiega li jipprovdu kura u
servizzi b'mod li jkun skont I-iStandards Komuni tal-Kura fid-Dar.

Jekk tkun trid taf xi jkunu dawn |-iStandards u kif jahdmu tkellem mal-
provditur. Tista’ ssaqgsi wkoll kif jiksbu u juzaw il-kummenti tieghek.

Xi processi ghandu Sagsi lill-provditur xi process ghandhom biex jintalab il-bdil ta’ haddiem
l-provditur biex tal-kura, xi perjodi ta’ notizja u/jew implikazzjonijiet fil-prezzijiet u jekk
jimmaniggja I-ilmenti? ghandhomx process tal-ilmenti. Inti tidderigi |-kura tieghek u ghandek

il-kontrol fug min iwassallek il-kura u fejn u meta iwassluilek.

Nista' niehu mieghi membru  Jista’' jkun hemm hafna informazzjoni diskussa fil-laggha tieghek

tal-familja jew lil min idur mal-provditur, ghalhekk jista’ jkun ta’ ghajnuna li tiehu mieghek membru
bija ghad-diskussjonijiet tal-familja, min idur bik, jew habib/a. Iddiskuti kif il-familja tieghek tista’
tieghi mal-provdituri? tkun inkluza fit-tehid ta’ decizjonijiet tieghek u kif il-provditur jista’

jinkludi membru tal-familja/min idur bik fil-pjan tal-kura tieghek.

LISTA TA’ XTICCEKKJA

O

O

O

O

Ikkunsidra xXinhuwa importanti ghalik u kif provdituri potenzjali jistghu iwasslulek is-servizzi li tinhtieg u i
trid biex jghinuk timmaniggja fid-dar.

Aghmel lista tal-provdituri fl-inhawi tieghek:
e Uzas-Service Finder fil-websajt ta’ My Aged Care www.myagedcare.gov.au jew
e |kkuntattja My Aged Care fug 1800 200 422

Hejji I-mistogsijiet li tkun trid issagsi lill-provdituri potenzjali - uza I-konsiderazzjonijiet fil-lista ta” hawn fug
bhala gwida.

Iddiskuti |-ghazliet tieghek mal-familja / grupp ta’ sapport.

PASSI LI JMISS

O

O

Jekk ghadek ma ghamiltx hekk, ikkalkula X' tista’ tintalab biex tikkontribwixxi ghall-ispejjez tal-kura tieghek:
e Uza l-istimatur tat-tariffi fil-websajt f www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/home-care

e (Ghal assessjar formali tad-dhul cempel lid-Department of Human Services fug 1800 227 475

Stenna ittra minn My Aged Care li tavzak li tkun gejt assenjat/a pakkett tal-kura fid-dar. Din tkun tinkludi
kodici ta' riferiment ghalik biex tipprezentah lill-provditur preferit tieghek.

Inti mbaghad tista’ tinnegozja u taghmel Ftehim tal-Kura fid-Dar u tibda tircievi s-servizzi skont il-pakkett
tieghek tal-kura fid-dar.

Ghal ghajnuna zur www.myagedcare.gov.au jew cempel 1800 200 422
L-informazzjoni kollha fdin il-pubblikazzjoni hija korretta kif inhi f Novembru 2016

©
—
o
[aV}
A
(0]
O
S
(0]
>
[@)
pzd
<t
(o)}
O
—
—




