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गृह दखेभाल प्रदाताओं के 
बारे में पता लगाएँ और 
शुलकों की गणना करें

अपने आकलन का पररणाम 
प्राप्त करें गृह दखेभाल पैकेज प्राप्त करें गृह दखेभाल समझौते में 

प्रवेश करें
अपनी सेवाओं का 
प्रबंधन करें

गृह दखेभाल प्रदाताओं के बारे में पता लगाना - ववचार और जाँचसूची
ककन बातों पर ववचार 

करना चावहए क्यों

मेरे वलए कौन सी सेवाएँ  
महतवपूण्ण हैं?

आपको प्रदाताओं के बारे में जाँच करनी होगी और ्यह पता करना होगा कक क्या वे आपके  
वलए महतवपूण्ण सेवाएँ उपलबध कराते हैं, खासकर ्यकद आपकी कोई ववशेष आवश्यकताएँ  
हों तो। उदाहरण के वलए, कुछ प्रदाता एक वववशष्ट भाषा जैसी सेवाएँ ्या मनोभ्ंश जैसी  
सेवाओं के प्रकार उपलबध कराने में ववशेषज्ञ होते हैं।
आपको इस बात पर भी ववचार करना चावहए कक प्रदाता कहाँ व्थित ह,ै क्योंकक इससे आपके  
्यात्ा के सम्य में कमी आ सकती ह ैऔर कुछ मामलों में ्यह ्यात्ा के साथि जुड़ी लागत को  
कम कर सकता ह।ै
आप www.myagedcare.gov.au सेवा खोजकता्ण टूल का उप्योग करके ्या किर 
1800 200 422 पर My Aged Care को िोन करके अपने ्थिानी्य क्ेत् में प्रदाताओं 
की खोज कर सकते/सकती हैं।

क्या मैं इस बात का च्यन कर 
सकता/सकती ह ँकक मेरे वलए  
कुछ वनवचित सेवाएँ कौन  
प्रदान करेगा?

अपने गृह दखेभाल पैकेज के भाग के रूप में आपको दी जाने वाली दखेभाल और सेवाओं  
के प्रकारों, और कौन आपको ्ये सेवाएँ उपलबध कराता ह,ै इसके बारे में आप अपनी  
रा्य द ेसकते/सकती हैं। अपनी प्राथिवमकताओं के बारे में संभाववत प्रदाताओं के साथि ्यह  
समझने के वलए चचा्ण करें कक वे इनहें लागू कैसे कर सकते हैं।

प्रत्येक सेवा के वलए 
ककतना शुलक लगेगा?

अपने गृह दखेभाल पैकेज के तहत आपको कौन सी सेवाएँ प्राप्त होंगी, इसका वनण्ण्य आप  
करते/करती हैं। प्रत्येक सेवा के वलए ककतना शुलक लगेगा और आप ककस प्रकार की सेवाएँ  
प्राप्त कर सकते/सकती हैं, ्यह जानकर आप अपने पैकेज से अवधक से अवधक मूल्य प्राप्त कर  
सकते/सकती हैं। प्रत्येक सेवा के वलए लगने वाले अलग-अलग शुलक के वलए प्रदाता से पूछें।  
सेवाओं में कपड़ ेधोना, इस्ती और बागवानी करना, ्या व्यवतिगत सहा्यता जैसेकक कपड़ े 
पहनना, स्ान करना, शौचाल्य का प्र्योग करना ्या भोजन बनाना और सेवन करना जैसे  
सामान्य समथि्णन शावमल हो सकते हैं। इसमें नरसिंग सेवाओं के साथि-साथि पहचँ सहा्यकों और  
उपकरणों के वलए समथि्णन भी शावमल हो सकता ह।ै 
संभाववत प्रदाताओं के पास अपने गृह दखेभाल पैकेज के अनुमोदन पत् और समथि्णन ्योजना,  
तथिा अपनी आ्य के आकलन के पररणाम की एक प्रवत ले जाएँ (्यकद आपके पास हो, तो),  
क्योंकक इससे आपको ववचार-ववमश्ण में मदद वमलेगी।

मुझे प्राप्त होने वाली सेवाओं 
के शुलक में मुझे ककतना 
्योगदान करना होगा?

आपसे अपनी सेवाओं के शुलक में ्योगदान दनेे की उममीद की जा सकती ह।ै इनमें से कुछ  
शुलकों में सरकार की ओर से आरथि्णक सहा्यता दी जाएगी, लेककन आपसे वनम्नवलवखत शुलकों  
का भुगतान करने की उममीद की जा सकती ह:ै
• एक बुवन्यादी दवैनक शुलक
• एक आ्य-परीवक्त दखेभाल शुलक (्यकद आपकी आ्य एक पूण्ण पेंशनभोगी के वलए  

अवधकतम आ्य से अवधक हो, तो आपसे इस शुलक का भुगतान करने के वलए कहा जा  
सकता ह)ै

आप My Aged Care पर उपलबध शुलक आकलनकता्ण  
www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/home-care का उप्योग करके अपनी  
संभाववत िीस के वलए एक अनुमान प्राप्त कर सकते/सकती हैं।
इसके बाद आप 1800 227 475 नंबर पर Department of Human Services द्ारा एक  
औपचाररक आ्य मूल्याँकन के वलए व्यव्थिा कर सकते/सकती हैं।



सहा्यता के वलए www.myagedcare.gov.au पर जाएँ ्या 1800 200 422 पर िोन करें।
इस प्रकाशन में सभी जानकारी नवंबर 2016 तक सही ह।ै 11
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क्या प्रदाता िीस लेता ह?ै 
्ये क्या कवर करती हैं?

प्रत्येक प्रदाता के पास दखेभाल और सेवाएँ उपलबध कराने के साथि प्रशासन शुलक जुड़ा  
होता ह।ै आपको इस बारे में ्पष्ट होना चावहए कक ्ये शुलक क्या हैं और इससे आपके वलए  
उपलबध गृह दखेभाल पैकेज पर क्या प्रभाव पड़गेा। शुलकों को अलग-अलग प्रदाता द्ारा  
अलग-अलग नामों से संबोवधत कक्या जा सकता ह,ै इसवलए प्रत्येक शुलक क्या कवर करता ह,ै  
इसके बारे में ्पष्टीकरण माँगें। उदाहरण के वलए, उनहें मामला प्रबंधन ्या मूलभूत सलाहकार  
िीस के रूप में सूचीबद्ध कक्या जा सकता ह।ै
आपको ्यह भी पूछना चावहए कक ्यकद आप बाद में प्रदाता बदलने का वनण्ण्य लेते/लेती हैं,  
तो क्या वे वनकासी शुलक भी लेंगे।

सेवा की गुणवत्ा सुवनवचित 
करने के वलए प्रदाता कौन 
सी जाँचें पूरी करता ह?ै

प्रत्येक प्रदाता से उसकी जाँच प्रकरि्याओं और दखेभालकरम्ण्यों के सेवारथि्ण्यों के साथि काम शुरू  
करने से पहले की जाने वाली जाँचों के बारे में पूछें। आप ्यह भी पूछ सकते/सकती हैं कक क्या  
उनका कोई प्रवशक्ण का्य्णरिम ह ैऔर वे दखेभालकरम्ण्यों के सेवारथि्ण्यों के साथि का्य्ण आरंभ  
करने से पहले ककन ्योग्यताओं की उममीद रखते हैं।
गृह दखेभाल प्रदाताओं को इस प्रकार से दखेभाल और सेवाएं प्रदान करने की आवश्यकता 
होती ह ैजो गृह दखेभाल के आम मानकों को पूरा करे। ्यकद आप ्यह जानना चाहते/चाहती हैं 
कक ्ये मानक क्या हैं और ्ये कैसे काम करते हैं, तो प्रदाता के साथि बात करें। आप ्यह भी पूछ 
सकते/सकती हैं कक वे आपकी प्रवतकरि्या कैसे प्राप्त करते हैं और इसका उप्योग कैसे करते हैं।

प्रदाता के पास वशका्यतों 
का प्रबंधन करने के वलए 
क्या प्रकरि्याएँ होती हैं?

प्रदाता से पूछें कक दखेभालकममी में पररवत्णन का अनुरोध करने ्या सूचना अववध के वलए 
उनके पास क्या प्रकरि्याएँ हैं, और/्या अगर कोई वशका्यत प्रकरि्या मौजूद ह ैतो इसमें कौन 
सी लागत वनवहत होगी। आप अपनी दखेभाल का वनददेशन ्व्यं करते/करती हैं और इस बात 
पर आपका वन्यंत्ण होता ह ैकक आपको दखेभाल कौन, कहाँ और कब उपलबध कराता ह।ै 

क्या मैं प्रदाताओं के साथि 
अपनी चचा्ण में पररवार के 
ककसी सद््य ्या दखेभालकता्ण 
को ला सकता/सकती ह?ँ

प्रदाता के साथि आपकी भेंट में बहत सी जानकारी की चचा्ण की जा सकती ह,ै इसवलए अपने  
साथि पररवार के ककसी सद््य, दो्त ्या दखेभालकता्ण को ले जाना सहा्यक हो सकता ह।ै  
इस बात पर चचा्ण करें कक आपका पररवार आपके वनण्ण्य लेने की प्रकरि्या में कैसे सहा्यक  
हो सकता ह ैऔर प्रदाता ककस प्रकार से आपके पररवार के सद््य/दखेभालकता्ण को आपकी  
दखेभाल की ्योजना में शावमल कर सकता ह।ै

जाँचसूची
o	 इस बात पर ववचार करें कक आपके वलए क्या महतवपूण्ण ह ैऔर संभाववत प्रदाता आपकी ज़रूरत की सेवाएँ कैसे प्रदान कर  

सकते हैं और घर पर प्रबंधन करने में आपकी मदद कैसे कर सकते हैं।

o	 अपने ्थिानी्य क्ेत् में प्रदाताओं की एक छोटी सूची बनाएँ:
• My Aged Care वेबसाइट www.myagedcare.gov.au पर उपलबध सेवा खोजकता्ण का उप्योग करें ्या
• 1800 200 422 नंबर पर My Aged Care से संपक्ण  करें

o	 आप संभाववत प्रदाताओं से जो सवाल पूछना चाहेंगे/चाहेंगी, उनहें तै्यार करें - उपरोति तावलका में कदए गए ववचारों का  
उप्योग माग्णदश्णन के रूप में करें।

o	 अपने पररवार/समथि्णन नेटवक्ण  के साथि अपने ववकलपों के बारे में चचा्ण करें।

अगले कदम
o	 अगर आपने पहले से ही ऐसा नहीं कक्या ह ैतो आपको अपनी दखेभाल की लागत में ककतना ्योगदान दनेे के वलए कहा जा  

सकता ह,ै इसकी गणना करें:
• www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/home-care वेबसाइट पर उपलबध वन:शुलक आकलनकता्ण का उप्योग 

करें
• एक औपचाररक आ्य आकलन के वलए 1800 227 475 नंबर पर Department of Human Services को कॉल करें

o	 My Aged Care से अपने गृह दखेभाल पैकेज के आवंटन की सूचना दनेे वाले पत् की प्रतीक्ा करें। इसमें आपके वलए एक 
रेिरल कोड शावमल होगा वजसे आपको अपने पसंदीदा प्रदाता को प्र्तुत करना होगा।  
किर आप बातचीत करके एक गृह दखेभाल समझौते में प्रवेश कर सकते/सकती हैं और अपने गृह दखेभाल पैकेज 
के तहत सेवाएँ प्राप्त करना शुरू कर सकते/सकती हैं।


