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Thong tin danh cho cw dan dwdng lao va gia dinh

Vé chwong trinh

Moi co s& cham soc nguwoi cao nién duwgce Chinh Phu Lién Bang trg cép & khap nuwéc
Uc dwoc moi tham gia National Aged Care Quality Indicator Programme (Chwong Trinh
Chi S6 Chat Lwgng Cham Séc Nguwéi Cao Nién Quoc Gia - QI Programme).

Chuwong trinh QI Programme do lwéng cac mat khac nhau cua viéc cham séc.

Céac ghi sb cu thé st dung trong QI Programme danh cho viéc cham sdc tai nha duwdng
l&o gom:

1: L& loét do ty de

2: St dung kiém gilr thé chét

3: Giam can ngoai y muédn
Nhikng Iinh vire nay c6 tdc dong nghiém trong va tham hoa tiém tang Ien thé chat, tam
than, tinh cdm va tinh than cta cw dan duwdng ldo. Viéc theo doi va do luwdng hoat dong
trong nhtrng ITnh,vuc nay la guan trong dé ho tro cw dan du@ng [do nhan dwoc sw cham
sOc chat lwgng tot va cudc séng cod chat lwgng trong khudn kho cla viéc cai thién khéng
nguwng.

M6t Quality Indicator (Chi S6 Chat Lwong - Ql) thwong duoc tinh toan nhuw 1a mot mirc
bang cach tinh xem mét suiviéc (vi du nhw kiém gir thé chat) xay ra bao nhiéu lan trong
mét khoang thoi gian tai méi nha dudng lao.

Cw mc“)i, ba thang cac co s& dwdng lao chon tham gia vao QI Programme sé thu thap va
cung cap di liéu QI cho Australian Government Department of Health (B Y Té Uc — the
department), noi xr ly di¥ liéu va dwa ra mét bao cao vé cac chi so nay.

QI Programme bé sung nhwng khong thay thé sy an toan cua cw dan dwéng l&o, rdi ro,
cac hoat dong nang cao chat lwgng, cap phép va doi maoi.

QI Programme khong cho biét va khong thé cho biét viéc cham soc tai nha dudng léo la
dang hay sai; hoac tot hay xau. N6 chi cho ching ta biét sy thay doi ciia cac mirc hoac
sw khéc biét gilra cac nha dwéng lao.

Cac nguén théng tin

Hau hét cac nha dwdng ldo c6 mot nhan vién diéu phdi viéc thu thap va bao céo vé
thong tin QI (thwong la ngwoi quan ly hoac diéu phdi vién vé chat lwgng).

Thong tin dwec thu thap tir cac ghi chép tién trién, ké hoach cham soc, ban danh gia va
kiém dinh cta cw dan dwdng 140. Su riéng tw dwoc bao vé vi thdng tin cung cap cho B
khéng chira cac thdong tin nhan dang vé bat cir cw dan dwéng lao nao.

Béi khi, cac thong tin bd sung dugc thu thap bang cach tro chuyén véi cac nhan vién
dieu tri va cham sadc.




Vai tro cua cw dan dwdng lao va gia dinh

Chi sé QI gitp cai thién viéc cham séc cw dan dwdng lao. Quan diém cta cw dan dwéng
130, gie; dinh va ngudi bién ho la toi quan trong cho viéc dién giai di liéu va khi thyc
hién bat ct thay déi nao.

Nang cao chat lwong cudc soéng cho cw dan dwdng lao

Céc co sé& duwdng 140 tham gia vao QI Programme c6 thé truy cap hang quy cac bao
cao tir B, trong dé miéu ta mirc do hoat dong ctia co sé dwdng ldo theo moi chi sé Ql.
Quan ly, diéu hanh, nhan vién cham soc clia co' s& va cac nhan vién y té c6 chuyén
mon khac (chang han nhw bac sf) phai dién giai va hdi ve cac thong tin dong thoi quyét
dinh viéc cai thién c6 thé dwoc thwe hién nhw thé nao.

Vi du nhw néu chi s6 vé I& loét do ty dé trong hoat dong ctia co' s& cho thay cé nhiéu
treong hop |6 loét do ty dé hon nam trwdc hoac cd nhieu tredng hop 16 loét do ty de so
véi mrc trung binh clia qudc gia thi day la mét dau hiéu bao déng hoac canh bao.

Biéu nay sé khai nguon cho mét cudc danh gia lai hoat dong dé hiéu dwoc tai sao co
nhirng thay doi nay. Tim ra ly do cua nhirng thay doi nay sé cung cap co héi cai thién
viéc cham séc va lam giam cac treong hop 16 loét do ty de.

Biéu nay c6 thé bao gom viéc dao tao thém cho nhan vién, mua sam thiét bi méi va thay
doi phwong thire cham soc.

Cac linh vec cham so6c khac

Céc chi sb QI str dung trong QI Programme bao trum mot sé Iinh vire gioi han va day la
nhung linh ve rdi ro cé thm quan trong I&n ddi véi ngudi cao nién séng trong cac co
sé duwdng lao.

C6 nhiéu Iinh vic rdi ro quan trong khac chang han nhw tao bén, dau, ngé, st dung
thudc men, tram cam, mé sang va cham soc giam dau ma cac co s& can phai theo doi
théng qua cac chuwong trinh khac.

Khong thé do lwéng dwoc tt ca cac Iinh viee cham séc thdng qua cac chi sé Ql.

Ba chi s6 duoc lwa chon dé trién khai buéc dau la cac thuwée do quan trong c6 anh
hucyng lon c'1’0| vé&i mot sb linh vire cham soc khac. QI Programme s& mo rong theo thoi
glan dé bao gom thém céac chi sé QI va do lwdng trai nghiém va chat lwong cudc séng
cua nguoi str dung dich vu.

Cac hoat dong nén thwc hién
e Hoi cau hdi.
e Hoi xin ban bao cao Ql.
e Yé&u cau nhan vién giai thich vé bao cao.
e Yéu cdu dé dwoc tham gia vao viéc dién gidi cac thdng tin va dong gop y tuéng

nham nang cao chat lwong cham séc.

Nguén: dwoc viét lai theo sw cho phép cua Victorian Department of Health (Bo Y Té ‘Tiéq Bang Victoria), 2015, Ch/ Sé Chét
Luwong trong dich vu chdm s6c ngudi cao nién tai vién dudng lao cong, Tai liéu nguon, An ban thang Giéng 2015. Victorian
Department of Health & Human Services (B0 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Victoria), Melbourne.
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