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Informacje dla mieszkancéw domow opieki i ich rodzin

Wprowadzenie do programu

W catej Australii kazdy dofinansowywany przez rzgd federalny dom opieki nad osobami
starszymi (dom opieki) zachecany jest do udziatu w krajowym programie wskaznikow jakosci
opieki (Program QI).

Program QI ocenia jakos$¢ réznych aspektéw opieki.

Do specyficznych wskaznikoéw programu QI dla domow opieki naleza:
1 Odlezyny
2 Unieruchamianie z uzyciem sity
3 Nieplanowana utrata na wadze

Kazde z tych zdarzen moze mieé¢ duzy i potencjalnie katastrofalny wptyw na zdrowie
fizyczne, psychiczne, emocjonalne i duchowe mieszkancéw domu opieki. Monitorowanie i
mierzenie osigganych pod tymi wzgledami wynikow ma zasadnicze znaczenie w otaczaniu
mieszkancow dobrg opiekg i zapewnianiu im dobrej jakosci zycia w ramach dgzenia do
ciggtej poprawy.

Wartosé wskaznika jakosci (Ql) wylicza sie zwykle na podstawie czestosci wystepowania
danego zdarzenia (na przyktad unieruchamiania z uzyciem sity) w kazdym domu opieki w
okreslonym czasie.

Co trzy miesigce domy opieki, ktdére wyrazity zgode na udziat w programie Ql, zbierajg dane
dotyczgce wskaznikéw QI i przesytajg je do Ministerstwa Zdrowia Rzgdu Australijskiego
(Australian Government Department of Health) (ministerstwo), gdzie zostajg one
opracowywane i przedstawiane w postaci sprawozdania.

Program QI uzupetnia, ale nie zastepuje innych dziatan w zakresie bezpieczenstwa
mieszkancow, oceny ryzyka, podnoszenia jakosci, akredytacji i innowacji.

Program QI nie okres$la i nie moze okreslac, czy opieka w danym osrodku jest prawidtowa
czy nieprawidtowa, ani czy jest dobra czy zta. Méwi nam tylko, czy poziom wskaznikéw
opieki ulegt zmianie oraz czy rézni sie on od uzyskiwanego w innych domach opieki.

Zrédta informacji

Wiekszos¢ domow opieki zatrudnia pracownika, ktéry odpowiedzialny jest za zbieranie i
zgtaszanie danych dotyczacych wskaznikow jakosci opieki (zwykle jest to kierownik lub
koordynator jakosci).

Informacje uzyskuje sie z kartotek mieszkancéw, planéw opieki, przeprowadzanych ocen
oraz audytéw. Zachowuje sie przy tym prywatnos¢ danych, jako ze informacje dostarczane
ministerstwu nie zawierajg zadnych danych osobowych mieszkancow domu opieki.

Czasem dodatkowe dane uzyskiwane sg na podstawie rozméw z personelem klinicznym i
opiekunczym.




Rola mieszkancéw domoéw opieki i ich rodzin

Wskazniki jakosci pomagajg w podnoszeniu poziomu opieki nad mieszkancami Opinie
mieszkancow, ich rodzin i rzecznikdw sg niezbedne dla interpretacji danych i wprowadzania
usprawnien.

Poprawa jakosci zycia mieszkancow

Domy opieki uczestniczgce w programie QI majg dostep do sprawozdan kwartalnych
ministerstwa, zawierajgcych szczegoty na temat osiggnietych przez siebie wynikéw w
zakresie kazdego wskaznika jakosci.

Dyrektorzy, zespot kierowniczy, opiekunowie i inni pracownicy medyczni (np. lekarze)
interpretujg i kwestionujg opublikowane informacje oraz decydujg, gdzie mozna wprowadzic¢
usprawnienia.

Na przyktad, jesli wskazniki jakosci opieki w danym osrodku pod wzgledem odlezyn mdwia,
ze w roku biezgcym byto wiecej przypadkdéw odlezyn, niz w roku ubiegtym, lub Ze liczba
odlezyn jest w nim wyzsza od $redniej krajowej, stanowi to ostrzezenie, znak ostrzegawczy.

Powinno to doprowadzi¢ do zrewidowania sposobu postepowania, aby mozna byto
zrozumie€ przyczyny wystgpienia tej zmiany. Zgtebienie przyczyn tej zmiany da okazje do
poprawy opieki i zredukowania czestosci wystepowania odlezyn.

Usprawnienia mogg dotyczy¢ dodatkowych szkolen pracowniczych, zakupu nowego sprzetu
czy tez modyfikacji sprawowanej opieki.

Inne obszary opieki

Wskazniki jakosci programu QI skupiajg sie na ograniczonej liczbie obszaréw wysokiego
ryzyka dla starszych mieszkancow doméw opieki.

Wiele innych waznych obszaréw ryzyka, takich jak np. opieka w przypadkach zapar¢, bélu,
upadkéw, przyjmowania lekow, depresiji, delirium czy tez opieka paliatywna,
monitorowanych jest przez dom opieki w ramach innych programéw.

Niemozliwym a nawet niepozgdanym jest mierzenie wszystkich aspektow opieki za pomoca
wskaznikow jakosci.

Trzy wskazniki, ktore zostaty wybrane do wstepnego wdrozenia sg waznymi miernikami
dziatan, majgcych rozlegty wptyw na szereg innych obszaréw opieki. Z czasem Program QI

zostanie poszerzony o dalsze wskazniki jakosci opieki oraz mierniki zadowolenia i jakosci
zycia konsumentow.

Co nalezy robié
e Zadawac pytania.
o Poprosi¢ o kopie sprawozdania dot. wskaznikow jakosci.
o Poprosi¢ personel o wyjasnienie sprawozdania.

e Zglosi¢ swoje uczestnictwo w interpretacji danych i w proponowaniu rozwigzan
majgcych na celu poprawe opieki.

Zrédto: Zrédto: adaptacija tekstu publikacji Quality Indicators in public sector residential aged care services, Resource
materials. Wydanie ze stycznia 2015 r. z pozwoleniem Victorian Department of Health z 2015 r. Victorian Department of Health
& Human Services, Melbourne.




