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Taghrif ghar-residenti u ghall-familji

Dwar il-programm

Madwar |-Awstralja, kull facilita tal-kura residenzjali tal-anzjani ssussidjata (facilita
residenzjali) mill-Commonwealth hi mistiedna tiehu sehem fil-Programm Nazzjonali
tal-Indikatur tal-Kwalita tal-Kura tal-Anzjani (National Aged Care Quality Indicator
Programme) (il-Programm Ql).

lI-Programm QI ikejjel -aspetti differenti tal-kura.
L-indikaturi specifici uzati fil-Programm QI ghall-kura residenzjali huma:
1: Feriti ta’ taghfis/pressa
2: L-uzu ta’ trazzin fiziku
3: Telf ta’ piz mhux ippjanat
Dawn |-ogsma kollha jista’ jkollhom impatti serji u potenzjalment katastrofici fuq is-
sahha fizika, mentali, emozzjonali u spiritwali tar-residenti. ll-monitoragg u I-kejl tal-

prestazzjoni fdawn |I-ogsma huwa vitali biex ir-residenti jkunu ssapportjati halli
jircievu kura ta’ kwalita tajba u kwalita tal-hajja tajba fi hdan il-qafas ta’ titjib kontinwu.

Indikatur tal-Kwalita (QI, Quality Indicator) hu normalment ikkalkulat bhala rata billi
wiehed jghodd kemm ta’ spiss avveniment (perezempju trazzin fiziku) jigri fuq
perjodu ta’ zmien f'kull facilita residenzjali.

Kull tlett xhur, il-facilitajiet residenzjali li jkunu ghazlu li jiehdu sehem fil-Programm
Ql, jigbru u jissottomettu dejta dwar il-QI lid-Dipartiment Awstraljan tas-Sahha (id-
dipartiment) li jipprocessa d-dejta u jiggenera rapport dwar Il-indikaturi.

lI-Programm QI jikkomplementa, imma ma jihux post attivitajiet ohra dwar is-sigurta
tar-residenti, ir-riskju, it-titjib tal-kwalita, I-akkreditazzjoni u l-innovazzjoni.
lI-Programm QI ma jghidx u ma jistax jghid jekk il-kura fil-facilita hijiex korretta jew le;
jew jekk hijiex tajba jew hazina. Tghidilna biss jekk ir-rati nbidlux jew humiex
differenti f'facilitajiet residenzjali ohra.

Sorsi ta’ taghrif

ll-bicca I-kbira tal-facilitajiet residenzjali ghandhom membru tal-istaff li jikkoordina I-
gbir u r-rappurtagg ta’ informazzjoni dwar il-QI (normalment il-manager jew il-
koordinatur tal-kwalita).

It-taghrif jingabar minn noti tal-progress tar-residenti, pjanijiet ta’ kura,

evalwazzjonijiet u awditjar. ll-privatezza hi mharsa ghax it-taghrif mghoddi lid-
dipartiment ma fihx taghrif identifikabbli dwar kwalunkwe pazjent.

Xi kultant, taghrif addizzjonali jinkiseb permezz ta’ diskussjonijiet mal-istaff kliniku u
tal-kura.




Ir-rwol tar-residenti u tal-familji

[I-Qls jghinu fit-titjib tal-kura tar-residenti. L-opinjonijiet tar-residenti, tal-familji u ta’
dawk li jagbzu ghalihom huma vitali biex ninterpretaw id-dejta u meta nkunu ged
nimplimentaw it-tibdil.

Titjib fil-kwalita tal-hajja tar-residenti

lI-facilitajiet residenzjali li ged jiehdu sehem fil-Programm QI jistghu jiksbu ac¢c¢ess
ghar-rapporti ta’ kull tlett xhur mid-dipartiment, li jiddiskrivu I-prestazzjoni tal-facilita
residenzjali fkull wiehed mill-Qls.

ll-managers, I-ezekuttiv, I-istaff tal-kura tal-facilita u professjonisti ohra tas-sahha
(bhal nghidu ahna tobba) jinterpretaw u jaghmlu mistoqgsijiet dwar it-taghrif u
jiddeciedu liema titjib jista’ jsir.

Perezempiju, jekk il-prestazzjoni ta’ facilita residenzjali fl-indikatur tal-feriti kkawzati
minn taghfis turi li hemm izjed feriti li gejjin minn taghfis mis-sena I-ohra, jew li hemm
izjed feriti tat-taghfis meta pparagunat mal-medja nazzjonali, dan ikun allert jew sinjal
ta’ twissija.

Dan ghandu jirrizulta frevizjoni tal-prattika biex wiehed jithem ghala grat din il-bidla.
L-esplorazzjoni tar-ragunijiet ghal din il-bidla tipprovdi I-opportunita biex titjieb il-kura
u titnaqqas I-in¢idenza tal-feriti kkagunati mit-taghfis.

Dan jista’ jinkludi tahrig addizzjonali ghall-istaff, xiri ta’ apparat gdid u tibdil fil-mod kif
tinghata I-kura.
Oqgsma ohra ta’ kura

[I-Qls uzati fil-Programm QI ikopru numru limitat ta’ ogsma li huma ogsma ta’ riskju
ta’ prijorita gholja ghal persuni akbar fl-eta li jghixu f'facilitajiet residenzjali.

Hemm hafna ogsma ohrajn importanti ta’ riskju bhal nghidu ahna stitikezza, ugigh,
waqghat, uzu tal-medicini, depressjoni, delirju u kura palljattiva li I-facilitajiet
ghandhom jimmonitorjaw permezz ta’ programmi ohra.

Mhux possibbli jew mixtieq li nkejlu kull aspett tal-kura permezz tal-Qls.

It-tliet indikaturi maghzula ghall-implimentazzjoni inizjali huma mizuri importanti li
ghandhom impatt wiesgha fuq firxa ta’ numru ta’ oqsma ohra ta’ kura. ll-Programm
QI se jespandi fug medda ta’ zmien biex jinkludi aktar QIs u kejl tal-esperjenza tal-
konsumaturi u I-kwalita tal-hajja.

Mizuri li ghandek tiehu
e Stagsi I-mistogsijiet.
e ltlob ghar-rapport dwar il-QI.
o ltlob lill-istaff jispjegawlek ir-rapport
e ltlob li tkun involut fl-interpretazzjoni tat-taghrif u aghti I-ideat tieghek biex il-
kura titjib.

Sors: adattat bil-permess tad-Dipartiment tas-Sahha ta’ Victoria, 2015 Indikaturi tal-Kwalita fis-servizz tal-kura tal-anzjani
residenzjali fis-settur pubbliku, Materjali tar-rizorsi, Harga ta’ Jannar 2015. Dipartiment tas-Sahha u tas-Servizzi Umani,
Melbourne.




