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Téjékoztatd a lakdk és csaladtagjaik részére

A programrol

Az Ausztraliaban szOvetségi tamogatast élvez6 6sszes bennlako idéskori gondozo
intézmény meghivast kap az idésgondozdkat minéségi mutatok alapjan értékeld
orszagos programban (National Aged Care Quality Indicator Programme - QI
program) valo részvételre.

A QI program a gondozas kilénb6z6 aspektusait méri mutatokkal.

A bennlak6 gondozasra vonatkoz6 QI program az alabbi szempontokat vizsgélja:
1: Felfekves
2: Fizikai korlatozas
3: Akaratlan sulyvesztés

A fentiek mind sulyos, esetleg végzetes kimenetell mértékben befolyasolhatjak a
lakok testi, szellemi, érzelmi és lelki egészségét. Létfontossagu tehat a fentiekre
vonatkoz6 mutatok mérése €s nyomon kdvetése, mert ez el6segiti, hogy folyamatos
fejlesztés nyoman javuljon a lakok életének és gondozasanak a minésége.

A mindségi mutaté (Ql) rendszerint az egyes intézményekben el6forduld adott
esemény (pl. fizikai korlatozas) gyakorisaga és az eltelt idé hanyadosa.

A QI programba bevalasztott intézmények harom havonta 6sszegydijtik és megkuldik
a QI adatokat az Egészségigyi Minisztériumnak (Australian Government
Department of Health), amely az adatokat feldolgozza és beszamoléban 6sszesiti.

A QI program kiegésziti, de nem helyettesiti a lakok biztonsagat, a kockazatok
csOkkentését, a minéség javitasat célzé egyéb tevékenységeket, az akkreditaciot
vagy az innovaciot.

A QI program célja nem az, hogy megallapitsa, hogy egy intézményben a gondozéas
megfelel6 vagy nem megfeleld, j6 vagy rossz. Csupan arrél tajékoztat, hogy
valtoztak-e a mutatok, illetve, hogy azok hogyan viszonyulnak egymashoz a tobbi
intézménnyel 6sszehasonlitva.

Informacioforras

A legtobb intézménynél a munkatarsak egyike iranyitja a Ql adatok begydjtését és
bejelentését

Az adatok forrasai a lakokrol készitett feljegyzések, apolasi tervek, felmérések és
ellenérzések lehetnek. A maganadatok védelmét biztositja, hogy a minisztériumnak
kuldott tajékoztatas nem tartalmaz olyan adatot, amely alapjan be lehetne
azonositani a lakok személyét.

Esetenként az orvosi és gondozoi személyzettel folytatott beszélgetések soran
tovabbi informaciok nyerhetdk.




A lakdk és csaladtagok szerepe

A mindségi mutatok (Ql) a gondozas mindségét hivatottak javitani. A lakok, a
csaladtagok és a tanacsadok véleménye alapvet6 fontossagu az adatok
értelmezésében, illetve barmilyen valtoztatas bevezetésekor.

A lakok életminéségének javitasa

A QI programban résztvevé intézményeket a minisztérium negyedévi beszamoldban
értesiti az adott intézmény teljesitményérdl az egyes Ql-mutatdk vonatkozasaban.
Az intézmény igazgatésaga, vezetdi, a gondozok és a tobbi egészségugyi
munkatars (pl. orvos) kiértékelik €s megvitatjak a kapott informaciokat, majd eldontik,
mit és hogyan lehet javitani.

Példaul, ha az intézménynél a felfekvésmutatd az el6z6 évihez képest magasabb
szamu felfekvéses esetet jelez, vagy ha a felfekvések szama meghaladja az
orszagos atlagot, ez az informacioé figyelmeztet6 lehet.

Ennek kovetkeztében a bevett gyakorlatokat feltl kell vizsgalni a romlé adatok
megértéséhez. Az okok feltarasa teszi lehetévé a gondozas mindéségének javitasat
és a felfekvéses esetek eléfordulasanak csdkkentését.

Ez jelentheti a személyzet tovdbbképzését, Uj eszkdzok beszerzését, vagy a
gondozas menetének mddositasat.

Egyéb gondozasi teruletek

A QI programban hasznalt Ql mutatdék a bennlaké intézmények id6s lakoi szamara
leginkabb kockazatos terlletekre korlatozodnak csupan.

Sok mas fontos kockazati terlilet van még, pl. szorulas, fajdalom, elesés,
gyoégyszerhasznalat, depresszio, delirium és palliativ ellatas; ezeket az
intézményeknek egyéb programokkal kell nyomon kovetnitk.

Nem lehet és nem is célszerli a gondozas minden szempontjat minésegi mutatokkal
mérni.
A program bevezetésekor alkalmazott harom mutatdbol a gondozas szamos tébbi
terlletére vonatkoz6 altalanos kovetkeztetés is levonhaté. A jovében tobb, a
fogyasztoi élményre és az életmindségre vonatkozd minéségi mutatéval béviul majd
a QI program.
Teenddk

e Kérdezzen!

e Kérje a Ql beszamolot!

e Kérje meg a személyzetet, hogy magyarazza el az On szamara a beszamolot!

e Kérje, hogy részt vehessen az adatok értelmezésében és oOtleteket adhasson

a gondozas mindéségének javitasahoz!

Forras: Victoria allam egészségiigyi minisztériuma (Victorian Department of Health) engedélyével atirva, 2015. QI minéségi
mutatok az allami szektorban m(ikéd6 bennlako id6sgondozé szolgalatoknal, Forrasanyagok, 2015. januari kiadas. Victoria
allam egészséguigyi és szocialis minisztériuma, Melbourne.




