
 

 

निवानियों तथा परिवािों के निए िचूिा  

काययक्रम के बािे में  

ऑस्ट्रेनिया भि में कॉमिवैल्थ िे अिुदाि प्राप्त (िनसिडाइज़्ड) प्रत्येक आवािीय वृद्ध दखेभाि केन्द्र (आवािीय केन्द्र) को िाष्ट्रीय 

वृद्ध दखेभाि गुणवत्ता िंकेतक (क्वानिटी इंडीकेटि) काययक्रम (QI क्यूआई काययक्रम) में भाग िेिे के निए आमंनित ककया जाता ह।ै   

क्यूआई काययक्रम में दखेभाि के नवनभन्न पहिूओं का मूल्यांकि ककया जाता ह।ै   

क्यूआई काययक्रम में आवािीय दखेभाि के निए उपयोग ककये जािे वािे नवशेष िंकेतक निम्ननिनखत हैं:  

1: दबाव के कािण होिे वािे घाव  

2: शािीरिक अविोधकों का उपयोग  

3: वज़ि घटािे के निए कोई प्रयाि ि कििे पि भी वज़ि घटिा  

इि िभी चीज़ों िे निवानियों के शािीरिक, मािनिक, भाविात्मक तथा आध्यानत्मक स्ट्वास्ट््य पि गंभीि औि िंभानवत रूप िे 

नविाशकािी प्रभाव हो िकते हैं। इि क्षेिों में कायय व्यवहाि की निगिािी तथा आकिि कििा महत्वपूणय होता ह ैताकक निवानियों 

को नििंति िुधाि की तिफ अग्रिि होिे वािी व्यवस्ट्था (फे्रमवकय ) के अंतगयत उच्च गुणवत्ता वािी दखेभाि तथा उत्कृष्ट जीवि-

शैिी नमि िके।  

िामान्द्यतया एक गुणवत्ता िंकेतक (क्यूआई) में गुणवत्ता का स्ट्ति इि बात के आधाि पि तय ककया जाता ह ैकक प्रत्येक आवािीय 

केन्द्र में एक निनित िमयावनध में कोई कायय व्यवहाि (उदाहिण के निए शािीरिक अविोधक का उपयोग) ककतिी बाि होता ह।ै   

क्यूआई काययक्रम में भाग िेिे के निए िहमत हुए आवािीय केन्द्रों को हि तीि महीिे बाद अपिे क्यूआई आँकड़े एकनित किके 

ऑस्ट्रेनियाई ििकाि के स्ट्वास्ट््य नवभाग (नवभाग) में भेजिे होते हैं, नवभाग द्वािा उि िभी आँकड़ों को नवश्लेनषत (प्रोिेि) किके 

िंकेतकों के बािे में एक रिपोटय बिाई जाती ह।ै  

यह क्यूआई काययक्रम निवानियों की िुिक्षा, ख़तिों, गुणवत्ता में िुधाि, अिुमोदि तथा िवप्रवतयि की गनतनवनधयों का पूिक ह ै

ककन्द्तु यह इि गनतनवनधयों का स्ट्थाि िहीं िेता।  

यह क्यूआई काययक्रम िा तो कहता ह ैऔि िा ही कह िकता ह ैकक ककिी केन्द्र में की जािे वािी दखेभाि िही या ग़ित ह;ै  या 

वो अच्छी या बुिी ह।ै  यह हमें केवि स्ट्तिों में बदिाव या दिूिे केन्द्रों में अिग स्ट्ति होिे के बािे में ही बताता ह।ै  

िचूिा के स्रोत  

अनधकाँश आवािीय केन्द्रों में एक कमयचािी ऐिा होता ह ैजो क्यूआई िूचिा के िंग्रहण तथा उिे नवभाग के पाि भेजिे का काम 

किता ह ै(आमतौि पि प्रबंधक या गुणवत्ता नियंिक)।   

िूचिा का िंग्रहण निवानियों की प्रगनत रटप्पनणयों, दखेभाि योजिाओं, आकििों तथा िेखा-पिीक्षणों (ऑनडट्ि) िे ककया 

जाता ह।ै  नवभाग में जमा की गई िूचिा में ककिी भी निवािी की पहचाि बतािे वािी जािकािी िहीं होती, इिनिए 

गोपिीयता बिी िहती ह।ै   

कभी-कभी, िैदानिक या दखेभाि कमयचारियों िे बात किके अनतरिक्त जािकािी प्राप्त की जाती ह।ै  

  



 

 

निवानियों तथा परिवािों की भनूमका  

क्यूआईज़ िे निवानियों की दखेभाि में िुधाि िािे में िहायता नमिती ह।ै आँकड़ों का अथय निकाििे के निए तथा ककिी भी 

प्रकाि के बदिावों को िाग ूकिते िमय निवानियों, परिवािों तथा उिके िमथयकों के नवचाि महत्वपूणय होते हैं।   

निवानियों की जीवि-शिैी की गणुवत्ता में िधुाि  

क्यूआई काययक्रम में नहस्ट्िा िेिे वािे आवािीय केन्द्र प्रत्येक क्यूआई में उिके प्रदशयि के बािे में बतािे वािी िैमानिक रिपोटें 

नवभाग ि ेिे िकते हैं।  

रिपोटय में दी गई जािकािी का मतिब निकाििे औि उिके बािे में प्रश्न पूछिे औि िुधाि कैिे िाए जा िकते हैं, उि बािे में 

निणयय िेिे का काम िंचािकों, प्रबंधकों, उि केन्द्र के दखेभाि कमयचारियों तथा अन्द्य स्ट्वास्ट््य िंव्यविानयकों (जैिे कक 

नचककत्िक) का होता ह।ै  

उदाहिण के निए, अगि ककिी आवािीय केन्द्र का दबाव के कािण घाव होिे के क्षेि में प्रदशयि का िंकेतक दशायता ह ैकक उि केन्द्र 

में नपछिे वषय की तुििा में इि वषय दबाव के कािण होिे वािे घावों की िंख्या ज़्यादा ह ैया उि केन्द्र में दबाव के कािण होिे 

वािे घावों की िंख्या िाष्ट्रीय औित िे ज़्यादा ह ैतो यह एक चेताविी या ख़तिे का प्रतीक होता ह।ै   

इि बदिाव का कािण िमझिे के निए तुिंत प्रनतकक्रया के रुप में िंबंनधत कायय प्रकक्रया का पुििीक्षण ककया जािा चानहए। इि 

परिवतयि के कािणों की छाि-बीि कििे िे दखेभाि में िुधाि कििे का औि दबाव के कािण घाव होिे की घटिाओं को कम कििे 

का अविि नमिता है।  

इिमें शानमि हो िकता ह ैकमयचारियों को प्रनशनक्षत कििा, िये उपकिण ख़िीदिा तथा दखेभाि प्रदाि ककये जािे तिीक़े में 

बदिाव कििा।  

देखभाि के अन्द्य क्षिे  

क्यूआई काययक्रम में काम निये जािे वािे गुणवत्ता िंकेतक ऐिे िीनमत क्षेिों को ही दखेते हैं जो आवािीय केन्द्रों में िहिे वािे 

वृद्धों के निए उच्च-प्राथनमकता के ख़तिे के वािे क्षेि होते हैं।  

कसज़, ददय, नगि जािा, दवाओं का उपयोग, अविाद, िनन्नपात तथा प्रशामक (पैनिएरटव) दखेभाि जैिे कुछ अन्द्य बहुत िे ऐेिे 

ख़तिे की दनृष्ट िे महत्वपूणय क्षेि हैं नजि पि केन्द्रों को अन्द्य काययक्रमों के माध्यम िे निगिािी िखिे की आवश्यकता ह।ै  

दखेभाि के हि पहिू का क्यूआईज़ के माध्यम िे आकिि कििा िंभव िहीं ह ैऔि िा ही वांनछत ह।ै   

नजि तीि क्षेिों को प्रािंनभक रूप िे िागू कििे के निए चुिा गया है वे ऐिे महत्वपूणय क्षेि हैं नजिका देखभाि के अन्द्य क्षेिों पि 

भी गहिा अिि पड़ता है। िमय के िाथ-िाथ औि अनधक क्षेिों के निए गुणवत्ता िंकेतक (क्यूआईज़) शानमि कििे के निए तथा 

उपभोक्ता के अिुभवों औि जीवि शैिी की गुणवत्ता का आकिि कििे के निए क्यूआई काययक्रम को आग ेबढ़ाया जाएगा।  

किि ेके निए कायय  

 प्रश्न पूछें।   

 क्यूआई रिपोटय के निए पूछें।  

 कमयचारियों िे उि रिपोटय को िमझािे के निए कहें।  

 रिपोट्िय में दी गई जािकािी को िमझिे में शानमि होिे औि दखेभाि में िुधाि के निए िुझाव दिेे में आपको शानमि 

ककए जािे के निए आग्रह किें।  

 

स्रोत:  नवक्टोरिया के स्ट्वास्ट््य नवभाग की अिुमनत िे रुपांतरित ककया गया, 2015,  िावयजनिक के्षि की आवािीय वदृ्ध देखभाि िेवाओं के गुणवत्ता िंकेतक, 

िंिाधि िामनग्रयाँ, जिविी 2015 िंस्ट्किण। नवक्टोरियाई स्ट्वास्ट््य व मािवीय िेवाएँ नवभाग, मैिबिय।  


