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séc tai Nha
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Quan ly dich vu
cla quy vi
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Ky Théa thudn Cham séc tai Nha - Nhirng diéu can Luu y va
Danh muc kiém tra

LUU Y PIEU Gi

Thda thuan Cham
séc tai Nha clia quy vi
bao gobm nhitng gi?

Ngan sach (goi dich
vu cham séc tai nha)
ca nhan cdia quy vi

Cé phai t6 chirc cung

cap tinh phi hanh chinh
khéng - nhitng khoan tién
nay dung vao viéc gi?

Toi c6 phai trd khoan
phi nao khéng néu thay
d6i t6 chirc cung cap?

TAI SAO

Thoa thuan Cham séc tai Nha cdia quy vi quy dinh cach thirc cung cap dich

vu clia quy vi, ai sé cung cap chdng, va mat bao nhiéu tién. Thda thuan sé

bao gom:

e K& hoach cham séc - néu cac dich vu quy vi sé nhan dugc trong géi dich
vu cla quy vi, ¢6 tinh dén cac muc tiéu va sd thich ca nhan ctia quy vi

e Ngan sach cad nhan - néu cac khoan tién c6 trong géi dich vu ctia quy vi,
va chung sé dugc tiéu nhu thé nao.

NE&u nhu cau chdm soc cdia quy vi thay doi theo thai gian, ké hoach cham
sOc va ngan sach cdia quy vi can dugc cap nhat dé thé hién sy thay doi
trong ké hoach cham séc hodc chi phi.

Thao luan véi to chirc cung cap vé ngan sach goi dich vu cham séc tai nha
cla quy vi dé biét quy vi c6 thé tra tién cho nhirng dich vu nao.

Ngan sach goi dich vu cham séc tai nha cta quy vi bao gom:
e Tién trg cap cla chinh pht (va cac khoan bé sung néu du diéu kién)

e Phi co ban hang ngay, tat ca nhirng ngudi nhan goi dich vu cham séc
tai nha déu co thé phai trad khodn tién nay. Bay la khoan phi dugc
thuong lugng gitra quy vi va té chirc cung cap cla quy vi

e Phicham s6c dua trén thu nhap cda quy vi. Quy vi c6 thé can phai tra
khoan phi nay tuy thuéc vao thu nhap chiu thué ctia quy vi (néu quy
vi ky Théa thudn Cham séc tai Nha sau ngay 1 thang 7 nam 2014)

e Moi khoan tién ma quy vi da dong y tra.

MGéi t6 chirc cung cdp sé c6 chi phi hanh chinh lién quan dén viéc cung cdp
chdm séc va dich vu. Can biét rd dé la nhitng chi phi gi va quy vi s& phai tra
bao nhiéu. Nhitng khodn tién nay cé thé dugc goi khac nhau bdi cac té chirc
cung cap khac nhau, vi vay hdy yéu cau lam rd tirng khoan dung vao viéc gi.
Vi dy, chiing c6 thé dugc ghi la phi quan ly ho so hodc phi tu van co ban.

T6 chirc cung cdp co thé tinh tién chdm dut dich vu dé bu dap nhirng chi
phi hanh chinh ma ho c6 thé phai chiu.

NE&u quy vi quyét dinh thay déi t6 chirc cung cap, hay lam ré nhirng khoan
tién cham dut dich vu nao (néu c6) ma ho sé tinh v&i quy vi cung vdi thoi
gian hgp dong t6i thiéu co thé dugc ap dung. T6 chirc cung cap phai tiét 16
tién cham dut dich vu trong Thoéa thuan Cham séc tai Nha va quy vi cling
c6 thé xem khodan tién nay trén trang mang clia My Aged Care
www.myagedcare.gov.au.




Nhirng thong tin gi sé
dugc néu trong trong
bdo cdo cula t6i?

NEu tdi can giup gidi
thich Thda thuan Cham
séc tai Nha thi sao?

Tdi c6 hiéu cac diéu khodn
clia Thda thuén Cham

soc tai Nha cdia minh

hay khéng?

T6i c6 thé thay d6i Thoa
thuan Cham soc tai Nha
cla minh khéng?

DANH MUC KIEM TRA

Xac nhan ai sé cung cap dich vy, tan suat va noi ho sé cung cap dich vu.

cla quy Vvi.

cham séc cta quy vi.

O O OO0 00

Quy vi sé nhan dugc bdo cdo hang thang cho thay ngan sach géi cham
séc tai nha cla quy vi dugc chi tiéu ra sao. Bao cdo sé cho quy vi thay
nhirng khodn thu nhap va chi tiéu trong géi dich vu cda quy vi, va nhirng
khodn tién cham soc tai nha chua sir dung dé quy vi c6 thé theo dai chi
tiéu cla minh.

Moi khodn tién cham séc tai nha chua s dung sé dugc chuyén tir thang
nay sang thang khac, va tir nam nay sang nam khac, mién la quy vi ti€p
tuc nhan cham séc theo goéi dich vu nay. Néu muén biét thém théng tin
V& viéc quy vi s& nhan dugc bao cdo nhu thé nao, hay thao luan véi to
chirc cung cép.

Né&u can mot thong dich vién dé gidp quy vi lap Thda thudn Cham

soc tai Nha, ngan sach va ké hoach cham séc clia minh, quy vi

can yéu cau té chirc cung cap sap xép thaoi gian vai Dich vu Bién

dich va Thong dich (TIS National). TIS cung cap dich vu thong dich

trén dién thoai hoac truc ti€p trong hon 100 ngbn ngir va c6 thé

mién phi khi quy vi lam viéc vdi t6 chirc cung cap dé 1ap hodac

stra d6i chi tiét cla Thda thudn Cham soc tai Nha cdia minh.

T6 chirc cung cdp cta quy vi ¢ trach nhiém gitip quy vi hiéu cac diéu
khodn ctia Thdéa thuan Cham séc tai Nha va quan trong la quy vi hai long
va yén tam vdi théng tin cé trong Thoa thuan trudc khi ky tén vao do.

Hay doc k§ Thoa thuan. Lap mét danh sach cau haéi va nhirng diéu quy vi
quan tam roéi thao luan chiing v&i mét ngudi ban, thanh vién gia dinh, ngudi
cham s6c hoac ngudi bién ho trudc khi thao luan vai té chirc cung cap dich

vu clia quy vi. Néu mudn quy vi cling c6 thé tim kiém tu van phap ly doc 1ap.

NE&u hai long véi néi dung Thoa thuan, quy vi c6 thé ky tén vao d6 va né sé
chinh 1a hop déng dé quy vi bat dau nhan dich vu.

N6 la Thda thuan Cham séc tai Nha cda quy vi, vi vay quy vi c6 thé noi
chuyén véi to chirc cung cdp vé nhirng thay déi bat cr lic nao. Moi thay déi
vé cac diéu khodn ctia Thda thuan phai dugc théng nhat véi t6 chirc cung
cdp. Hay noi chuyén vai té chirc cung cap vé qua trinh nay.

Cung cap cho t6 chirc cung cap cla quy vi ké hoach ho trg va két qua danh gia thu nhap

Lam r& cac khodn phi va chi phi lién quan dén viéc cung cap dich vu ctia quy vi.

Lam viéc véi to chirc cung cap dé 1ap mot ké hoach cham séc dap rng nhu cau va yéu cau
Ra soat Théa thuan Cham séc tai Nha v&i mét thanh vién trong gia dinh, ngudi cham séc,
ban bé hay ngudi bién hd. Néu mudn quy vi cling cé thé tim kiém tu van phéap ly doc lap.

Ky Thda thuan Cham séc tai Nha va bat dau nhan dich vu.

Pé dugc gilip dd, hay truy cap WWW. myagedcare gov.au hodc goi s6 1800 200 422
Moi thong tin trong an pham nay la chinh xac tai thai diém thang 11 nam 2016
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