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गृह दखेभाल समझौते में प्रवेश करना – ववचार और जाँचसूची
ककन बातों पर ववचार करना चावहए क्यों
आपके गृह दखेभाल समझौते 
में क्या शावमल है

आपका गृह दखेभाल समझौता ्यह वनराधाररत करता ह ैकक आपकी सेवाएँ कैसे प्रदान की जाएँगी, 
उनहें कौन प्रदान करेगा, और उनकी कीमत क्या होगी। आपके समझौते में वनम्नवलवखत शावमल 
होंगे:
• दखेभाल ्योजना – वजसमें आपको अपने व्यवतिगत लक््यों और प्राथवमकताओं को ध्यान में 

रखते हुए अपने पैकेज के तहत प्राप्त होने वाली सेवाओं की रूपरेखा दी जाएगी
• व्यवतिगत बजट – वजसमें आपके पैकेज में उपलबर रनरावश और इसे कैसे खचधा कक्या जाएगा, 

इसकी रूपरेखा दी जाएगी।
्यकद आपकी दखेभाल की आवश्यकताएँ सम्य के साथ बदल जाती हैं, तो दखेभाल ्योजना ्या 
शुलक में पररवतधान को प्रवतबबंवबत करने के वलए आपकी दखेभाल ्योजना और बजट को अद्यतन 
कक्या जाना चावहए।

आपका व्यवतिगत  
(गृह दखेभाल पैकेज) बजट

्यह दखेने के वलए प्रदाता के साथ अपने गृह दखेभाल पैकेज बजट पर चचाधा कीवजए कक आप ककन 
सेवाओं का खचधा उठा सकते/सकती हैं।
आपका गृह दखेभाल पैकेज बजट वनम्नवलवखत से बना हुआ होता ह:ै
• सरकारी छूट (और पात्र संपूरक)
• बुवन्यादी दवैनक शुलक, वजसका भुगतान करने के वलए गृह दखेभाल पैकेज प्राप्त करने वाले 

सभी लोगों को कहा जा सकता ह।ै ्यह एक ऐसा शुलक होता ह ैजो आपके और आपके प्रदाता 
के बीच बातचीत के ज़ररए त्य कक्या जाता है

• आपका आ्य परीवषित दखेभाल शुलक। आपको इसका भुगतान अपनी वनराधारणी्य आ्य के 
आरार पर करना पड़ सकता ह ै(्यकद आपने 1 जुलाई 2014 के बाद गृह दखेभाल समझौते 
में प्रवेश कक्या हो, तो)

• ऐसी कोई भी अन्य रावश, वजसका भुगतान करने के वलए आप सहमत हुए/हुई हों।
क्या प्रदाता प्रशासन फीस भी लागू 
करेगा? ्ये क्या कवर करती हैं?

प्रत्येक प्रदाता के दखेभाल और सेवाएँ प्रदान करने के साथ जुड़ ेप्रशासन शुलक होंगे। वे शुलक 
क्या हैं और आपसे ककतना शुलक वल्या जाएगा - इसके बारे में सपष्ट रहें। इन शुलकों को अलग-
अलग प्रदाताओं द्ारा अलग-अलग नामों से बुला्या जा सकता ह,ै इसवलए प्रत्येक शुलक क्या 
कवर करता ह,ै इसके बारे में सपष्टीकरण के वलए पूछें। उदाहरण के वलए, इनहें मामला प्रबंरन 
्या मूलभूत सलाहकार फीस के रूप में सूचीबद्ध कक्या जा सकता ह।ै

अगर मैं प्रदाता बदलता/बदलती ह,ँ 
तो क्या मुझे ककसी फीस का भुगतान 
करने की आवश्यकता होगी?

प्रदाता खचधा की गई प्रशासन कीमतों को कवर करने के वलए एक वनकासी शुलक लागू कर सकते हैं।
्यह सपष्ट कर लें कक ्यकद आप प्रदाता बदलने का वनणधा्य लेते/लेती हैं, तो वे ककतना वनकासी शुलक 
(अगर कोई हो, तो) लागू करेंगे और अनुबंर की न्यूनतम अववर ककतनी होगी। आपके प्रदाता के 
वलए आपके गृह दखेभाल समझौते में वनकासी शुलक का खुलासा करना अवनवा्यधा ह ैऔर आप 
My Aged Care की वेबसाइट www.myagedcare.gov.au पर इस रनरावश को दखे भी 
सकते/सकती हैं।

गृह दखेभाल प्रदाताओं के 
बारे में पता लगाएँ और 
शुलकों की गणना करें

अपने आकलन का 
पररणाम प्राप्त करें

गृह दखेभाल पैकेज 
प्राप्त करें

गृह दखेभाल समझौते 
में प्रवेश करें

अपनी सेवाओं का 
प्रबंरन करें



सहा्यता के वलए www.myagedcare.gov.au पर जाएँ ्या 1800 200 422 पर फोन करें।
इस प्रकाशन में सभी जानकारी नवंबर 2016 तक सही ह।ै 11
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मेरे वववरण में क्या जानकारी 
शावमल होगी? 

आपको मावसक वववरण प्राप्त होंगे वजनमें ्यह दशाधा्या जाएगा कक आपके गृह दखेभाल पैकेज के 
बजट को कैसे खचधा कक्या जा रहा ह।ै वववरण में आपके पैकेज के वलए आ्य और व्य्य, तथा खचधा न 
की गई ककसी भी गृह दखेभाल रनरावश को दशाधा्या जाएगा, इसवलए आप अपने खचधा पर नज़र रख  
सकते/सकती हैं।
खचधा न की गई ककसी भी गृह दखेभाल रनरावश को उतने सम्य तक एक महीने से दसूरे महीने, 
और एक वरधा से दसूरे वरधा तक आगे बढ़ा्या जाएगा जब तक आप पैकेज के तहत दखेभाल प्राप्त 
करना जारी रखेंगे/रखेंगी। ्यकद आपको इस बारे में और अवरक जानकारी चावहए कक आपको 
वववरण कैसे प्राप्त होगा, तो अपने प्रदाता के साथ इस बारे में चचाधा करें।

्यकद मुझे अपने गृह दखेभाल 
समझौते को समझने में सहा्यता 
की आवश्यकता हो, तो?

्यकद आपको अपने गृह दखेभाल समझौते, बजट और ्योजना के ववकास में सहा्यता के वलए एक 
दभुावरए की ज़रूरत हो, तो आपको अपने प्रदाता से अनुवाद और दभुावर्या सेवा (टीआईएस  
राष्टी्य) के साथ सम्य की व्यवसथा करने के वलए पूछना चावहए। टीआईएस टेलीफोन ्या सथल  
पर 100 से भी अवरक भाराओं में दभुावर्या सेवाएँ उपलबर कराती ह।ै इनका उप्योग अपने  
प्रदाता के साथ अपने गृह दखेभाल समझौते के वववरण को ववकवसत ्या संशोवरत करने  
के वलए काम करते सम्य वन:शुलक होता ह।ै

क्या मैं अपने गृह दखेभाल अनुबंर की 
शततों को समझता/समझती ह?ँ

आपके प्रदाता की ्यह एक वजममेदारी ह ैकक वह आपको अपने गृह दखेभाल समझौते की शततों को 
समझने में मदद करे और ्यह महतवपूणधा ह ैकक आप अपने समझौते पर हसताषिर करने से पहले इसमें 
वनवहत जानकारी के साथ खुश और सुरवषित हों। 
इसे ध्यान से पढ़ें। सवालों और बचंताओं की एक सूची बनाएँ और अपने प्रदाता के साथ इनके बारे 
में चचाधा करने से पहले ककसी दोसत, पररवार के सदस्य, दखेभालकताधा ्या वकील के साथ इनके ऊपर 
चचाधा करें। अगर आप चाहें, तो आप सवतंत्र कानूनी सलाह भी प्राप्त कर सकते/सकती हैं।
जब आप समझौते की सामग्ी के साथ खुश हों, तो आप इस पर हसताषिर कर सकते/सकती हैं और 
्यह आपकी सेवाओं को प्राप्त करना शुरू करने के वलए एक अनुबंर हो जाएगा।

क्या मैं अपने गृह दखेभाल समझौते 
को बदल सकता/सकती ह?ँ

्यह आपका गृह दखेभाल समझौता ह,ै इसवलए आप ककसी भी सम्य अपने प्रदाता के साथ इसमें 
पररवतधान के बारे में बात कर सकते/सकती हैं। आपके समझौते की शततों में कोई भी पररवतधान आपके 
प्रदाता के साथ आपसी सहमवत के अरीन ह।ै इस प्रकरि्या के बारे में अपने प्रदाता के साथ बात करें।

जाँचसूची
o	 इस बात की पुवष्ट करें कक आपकी सेवाओं को कौन उपलबर कराएगा, और इनहें ककतनी बार और कहाँ उपलबर करा्या जाएगा।

o	 अपने प्रदाता को अपने समथधान की ्योजना और अपनी आ्य के आकलन का पररणाम उपलबर कराएँ।

o	 अपनी सेवाओं की विलीवरी के साथ जुड़ी फीस और शुलकों को सपष्ट करें।

o	 अपनी आवश्यकताओं और दखेभाल की ज़रूरतों को पूरा करने वाली ्योजना बनाने के वलए अपने प्रदाता के साथ काम करें।

o	 पररवार के ककसी सदस्य, दखेभाल प्रदाता, दोसत ्या वकील के साथ अपने गृह दखेभाल समझौते की समीषिा करें। ्यकद आप 
चाहें, तो आप सवतंत्र कानूनी सलाह भी प्राप्त कर सकते/सकती हैं।

o	 अपने गृह दखेभाल समझौते पर हसताषिर करें और सेवाएँ प्राप्त करना शुरू करें।


