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Charter of Aged Care Rights

Tap hudng dan nay gitp thong tin cho quy vi vé quyén han cla
minh vé&i cuong vi la ngudi sir dung dich vu cham séc cao nién
va cach thirc dé quy vi c6 thé thuc hién quyén han nay. Tap nay
cling c6 mo6t s6 thong tin vé tradch nhiém cda quy vi véi cuong
vi la ngu i sir dung dich vu cham séc cao nién.

Viethamese



Ban DPiéu Ié Quyén han vé Dich vu
Cham séc Ngu@i cao nién (Charter of
Aged Care Rights) néu ra cac quyén
han cua quy vi véi cwrong vi la nguai
str dung cac dich vu cham séc cao
nién do Chinh pha Uc tai tro

Ké tir ngay 1 thang By nam 2019, mét ban méi ‘Diéu 1é

Quyén han vé Dich vu Cham séc Ngu'&i cao nién’ sé cung irng

cac quyén han nhu nhau cho tat ca nhirng ngu&i nhan dich

vu (ngudi tiéu dung), bat ké loai dich vu va viéc cham séc
nguai cao nién (do chinh phi Uc tai trg) ma ho nhan duorc.
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Ban Diéu Ié Quyén han vé viéc Cham séc
Nguoi cao nién

Toi c6 quyén:
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dugc hudng dich vu va viéc chdm séc an toan va chat lugng cao;
dugc d6i xtr c6 nhan pham va tén trong;

ban sac, van hoa va su da dang cla téi dugc coi trong va Ging hg;
sinh song ma khéng bi ngugc dai va bo bé;

dugc cho biét thdng tin vé viéc cham séc va dich vy cla toi theo cach
t6i hiéu duoc;

truy cap tat ca thong tin vé ban than t6i, bao gém thong tin vé cac
quyén han, viéc cham séc va dich vu cuta toi;

cht dong va chon Iya vé viéc cham séc cla toi, va doi séng riéng va
giao du, bao goém cac lya chon lién quan dén rdi ro ca nhan;

chi dong va quyét dinh doi véi cac khia canh ca nhan trong cudc
song hang ngay, cac van dé tai chinh va tai san cta toi;
dugcdoclap;

dugc ngudi khac lang nghe va théng hiéu;

c6 ngudi tdi chon, bao gom ngudi bénh vurc vé viéc cham séc nguoi
cao nién, trg giup téi hodc noi thay toi;

khi€u nai ma khong bj tri dap, va khiéu nai cta toi dugc gidi quyét
cdng bang va kip thai;

c6 sy riéng tu ca nhan, va thong tin cd nhan cta téi dugc bao vé;
sir dung cac quyén clia téi ma khéng anh hudng bat lgi dén cach dai
XU Vi toi.

Tat ca nhitng ngudi lién quan dén viéc cham séc quy vi phai ton trong
quyén han cla quy vi.



Quy vi c6 quyén han déi véi dich vu cham sé6c
cao nién va ciing c6 cac quyén han khac

Nh{rng ngudi nhan dugc dich vu cham séc cao nién cling cé cac quyén
han phap Iy nhu tat ca cc ngudi dan Uc. Khi bat dau nhan dugc viec
cham s6c cao nién, quy vi van con c6 cac quyén han khac giong nhu bat
cr nhitng ngudi khac trong cong dong. Vi du, quy vi cé quyén han vé su
riéng tu, quyén han ctia ngudi tiéu dung va quyén khéng bi ky thi, nhu
da néu dudi cac luat | thich ng.

Cac quyén han dugc miéu ta trong Charter (ban Diéu 1é) thém vao cac
quyén noi trén.

Cac co' s& cham séc cao nién phai gitp quy vi
hiéu duoc quyén han cua minh

Vi quy vi la ngudi str dung dich vu chdm séc cao nién, co quan cung ng
dich vu c6 nghia vu phap Iy la phai gitip quy vi hiéu dugc quyén han cla
minh trong ban biéu l&.

Ho phai trao cho quy vi mo6t ban biéu |é trudc khi hodc ngay khi quy vi
bat dau nhan dich vu cham séc cao nién. Ca quan dich vu phai ky vao ban
Diéu |é va cling phai gitp quy vi c6 lyra chon trong viéc ky vao ban nay.
Day la ban thém vao Théa udc cham séc cao nién clia quy vi.

Bang cach ky vao ban biéu 1&, quy vi thira nhan rang minh da nhan dugc
ban nay, da dugc trg gitip dé hiéu ban nay va hiéu dugc quyén han cla
minh. Quy vi khéng bj bat budc phai ky vao ban Diéu |é: quy vi c thé bat
dau hodc ti€p tuc nhan dugc sy cham séc va cac dich vy du cho quy vi
khong ky vao ban do.

Co quan dich vu phai trao cho quy vi mét ban géc hodc ban sao biéu lé da
ky.

Nén chia sé thong tin nay vai gia dinh, ban bé hoac nhitng ngudi nao
tham gia vao viéc cham séc quy vi.



Cac quyén han nay ap dung tai cac dich vu
cham séc ndi tru, cham séc tai gia va cac dich
vu cham sdc cao nién dugc cung trng trong
cong dong

T4t ca cac ca s& chadm séc cao nién do Chinh pha Uc tai trg déu phai tudn
thd ban biéu |&. Diéu nay bao gom cac co quan cham séc noi trd, cham
sOc tai gia, cham sdc linh ddng, va cac dich vu dugc cung ing thudc
chuong trinh Commonwealth Home Support Programme (Chuang trinh
HO trg Tai gia clia Lién bang) va Chuong trinh Cham séc Linh ddng Toan
qudc cho ngudi Cao nién Thé dan va Dan dao Torres Strait.

Cac dich vu cham sdc cao nién tir nhiéu co
quan dich vu

NE&u quy vi nhan cac dich vu tlr hai hodc nhiéu co quan, mdi co quan déu
phai tudn thi vdi ban Biéu |é va tén trong quyén han cla quy vi. Méi co
quan phai ky ban Biéu &, giup quy vi hiéu dugc ban Diéu 1& va gitip quy vi
c6 chon lya trong viéc ky ban nay.

Tham khao truong hop

Winni dang nhan dugc cac dich vu
Commonwealth Home Support
Programme (Chuong trinh Lién bang
Hé trg Tai gia) tir ba co’ quan khac nhau:
mét dich vu lau don nha clra, mdt dich \
vu khéc lau don méang x8i hai lan méi nam %
va dich vu thir ba la chuyén ché cong dong.
Moi dich vu sé& ky vao ban Piéu I§, dwa cho Winni dé ky va
trao ba gittr mot ban.







A\Ey quan cham s6c cao nién c6 thé
dung nhirng ngu'di lam viéc theo
hop dong hoac nhirng nguoi khac dé
giup'cung rng viéc cham séc va cac
dich vu cho quy vi

. " Nhirng ngudi tir cac ca quan khac c6 thé hgp tac véi co quan cung

# (ng dich vu dé cling cung tng dich vu cham séc cao nién.

Nhiéu co quan cham séc cao nién dung nhitng ngudi lam viéc theo
hgp d6ng (contractors) dé cung tng dich vu nay, hoac hgp déng vdi
cac ca quan khac dé cac co quan dé cung trng cac dich vu.

I%‘ca mol\Angum trlam g|,a Fung ungviéc cham soc cho quy vi phai ton
~trong quyén han cua quy vi.

Tham khao truong hop

Lei dang nhan dugc dich vu cham séc cao nién qua chuong
trinh Commonwealth Home Support Programme. Cac dich vu
nay bao gom viéc trg gitip duy tri vud'n tugc va lau don nha
clra. Co'quan cham séc cao nién la Home Care Deluxe giao viéc
cho mét co quan khac, d6 la Kim’s Mowing dé cham séc vuon
tugc cla Lei. Tat ca nhan vién tir Kim's Mowing phai ton trong

cac quyén han ctia Lei.




Quy vi phai luén dugc cam thay
an toan

Quy vi c6 quyén dugc sinh séng ma khéng bj ngugc dai hodc
Quy vi phai dugc cdm thay an toan khi dang nhan dich vu}h*oc
ndi trd, cac dich vu tai nha cda chinh minh, hodc cac djcb‘dtx?h
cao nién khac trong cong dong. ;ﬂ-:‘ :

.': * e !

Quy vi nén ké cho ngudi khac biét néu cé diéu gilam cbg‘mn cdm -5
thay bat 6n hodc khdng an toan. Quy vi cé thé bao dieu nay choco * 4
quan dich vu hodac nhan vién, mét ngudi ban, nguadi than, nguci bénh
vurc quyén lgi ngudi cao nién, hodc bat clr ngudi nao maminh tin cay.
Su cham séc va dich vu danh cho quy vi phai an toan, va quy viphai
dugc cdm thay rang minh cé thé chia sé véi ca quan dich vu vasbagied 57
quan tam nao néu co. - L
DGi vai viec cham séc va cac dich vu cung (ng, ca quan phai thuc hién
tat ca cac budc hop ly dé ngan nglra va &ng phé doi véi tat ca cac hinh
thirc bao luc, lgi dung, ky thi, bd bé va ngugc dai.

Tham khao truéng hgp

Jarra song tai dich vu cham séc cao nién ni tra. Doi khi mot cw
dan khac trong nha ndi trd da biéu 16 hanh vi hung dir va khé
lwong, khién Jarra lo sg.

Gia dinh ctia Jarra cdm thay lo au va ho da néi véi co quan dich
vu, sau d6 co quan da lam viéc v@i Jarra, gia dinh va nguai cr
dan dé dé tim cach giap cho Jarra va gia dinh cdm thay an toan
vayén on.







Néu cam thay quyen han cia minh chwa duoc
dap (rng, quy vi c6 thé tim hé tro

Néu lo ngai vé dich vu cham s6c ma minh hoac ngudi nao dang nhan
dugc, diéu quan trong la quy vi nén thao luan vé viéc nay. Trudc tién quy
vinén thao luan véi co quan dich vu.

Khiéu nai la viéc binh thudng. Cling gidng nhu &1 gop y tich curc cd thé
gilp ciing c6 nhitng diéu tot, thi khi€u nai cling giup cai thién viéc cham
sécva cac dich vu. Quy vi c6 quyén dugc néu khiéu nai mét cach dé dang
ma khéng bi lo ngai rang diéu nay anh hudng bat Igi dén viéc ho déi xtr
v@i minh sau nay.

Tat ca cac co quan cham séc cao nién phai cé thu tuc riéng trong viéc
khi€u naiva ho phai giai quyét khiéu nai mét cach céng bang.

Khi€u nai clia quy vi phai dugc xem trong va dugc xtr ly mot cach cong
bang va dung ldc. Trach nhiém clia co quan dich vu la phai hanh dong kip
thoi doi véi cac van dé lién quan dén an toan hodc chat lugng ctia dich vu
va viéc cham séc cho quy vi.

Nhung néu quy vi khdng cdm thdy yén tam dé thao luan véi co quan dich
vu, hodc mudén dugc trg gidp dé hiéu biét vé quyén lgi céia minh, thi cd
san cac dich vu dé gitip d& quy vi.



Quy vi c6 quyén dugc bénh vuc

doi véi dich vu cham séc cao nién

Nguai bénh vuc sé gilip quy vi tim cac chon lira va lam quyét dinh séng

sudt. Ho cling cd thé gitip quy vi dé dat quan tdm cdia minh va lam viéc dé

gidi quyét cac van de do.

* Hay goi dén National Aged Care Advocacy Line qua s6 1800 700 600
(dién thoai mién phi)

*Viéng trang mang Older Persons Advocacy Network (Mang luGi Bénh
vuc Ngudi cao nién) opan.com.au

Lién lac Aged Care Quality and Safety
Commission (Uy ban Chat lwgng va An toan
Dich vu Cham séc Cao nién)

Vai trd ctia Uy ban |3 bao vé va thic day sir an lanh, strc khde, an toan va
ghé’t lugng cudc s}é’ng cho nhﬂ’ng nguai nhén d’ich vu chém séc cao nién.
Uy ban nay c6 thé gitip quy vi dé gidi quyét khi€u nai déi véi mot co quan
cham soc cao nién.

» Goi dén Uy ban qua s6 1800 951 822
* Email info@agedcarequality.gov.au

* Viéng trang mang agedcarequality.gov.au


http://opan.com.au
mailto:info%40agedcarequality.gov.au?subject=
http://agedcarequality.gov.au

V&i cuong vi la nguai sir dung dich vu cham
sdc cao nién, quy vi cé cac trach nhiém

Tat ca nhitng ai tham gia vao co' s¢ cham séc cao nién - ngudi str dung
dich vy, gia dinh ho, ngudi tham viéng va déi ngli cham séc cao nién -
déu phai tén trong va quan tdm lan nhau.

Quy vi phdi luu y vé dnh hudng clia hanh vi cia minh doi véi ngudi khéc,
va luén ghi nh& vé quyén han cua ho.

Dai khi, quyén han cdia quy vi c6 thé va cham vai quyén han cda cac than
chui khdc, hodc gia dinh ho hodc nhan vién. Khi diéu nay xay ra, than cht
va €0 quan can giao tiép cdi ma va thanh that vé cac xung dot quyén han
nay va hop tac vainhau dé dat tdi mot gidi phap.

Tham khao truong hop

Alex song tai dich vu cham séc ndi tru
v@inhiéu cw dan khac. Alex str dung
chiéc xe Ian (mobility scooter) dé gitp
ong di lai trong co' s&. Tuy nhién, viéc

di chuyén bang chiéc xe nay da taora
moi nguy co’ cho cac cu dan ndi tra khac.
Co quan dich vu da thao luan véi Alex dé dat
dugc thda thuan la 6ng sé sir dung chiéc xe nay chi nhirng khi
di lai ngoai troi, va sé sir dung khung di bo (walking frame) khi
& bén trong co'sé.
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Viéc lién lac hiru hiéu gitra quy vi, gia dinh, ban be, ngugi cham séc va
nhan vién cd thé gitip co quan trong viéc cung ing su cham séc va dich
vu pht hgp tét nhét cho nhu cau clia quy vi.

La ngudi sir dung dich vu cham sdc cao nién, quy vi nén gilip co quan nay
c6 dugc thong tin can thiét nham gitp ho cung Ung thich dang viéc cham
séc va cac dich vu cho quy vi. Quy vi nén thong hiéu va tuan thi véi cac
diéu kién trong thda uéc cham séc ciia minh va trd bat cr 1€ phi nao da
néu trong thda udc.

Quy vi nén tén trong quyén han clia nhan vién chadm soc cao nién dé ho
dugc lam viéc trong mot mai trudng an toan. Bat cir hanh déng bao luc,
qudy nhiéu hodc ngugc dai déi véi nhan vién hodc ngudi khac déu khdng
chap nhan dugc.

K&t qua chdm sdc c6 chat lugng sé dat dugc tot dep nhat trong mot moi
trudng cé sutén trong hé tuong.

Tham khao truong hop

Ashwany nhan dugc dich vu cham

sdc cao nién tai gia. Bobbi tir Dich vu
Cham séc Cao nién Brighton dén nha
Ashwany vao 9 gi& sang méi ngay dé
gitip 6ng tam rira. Ashwany c6 cudc hen
v@i bac silic 9 gio'sang vao thir Ba tuan
t&i. Ashwany cé trach nhiém goi dén Dich vu
Cham s6c Cao nién Brighton dé héi xem Bobbi c6 thé

dén nha dng vao ltc khac, hodc hiy cac dich vu cho ngay dé.
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Trach nhiém cua toi

Ton trong

Doi xtir moi nguai vai su ton trong

MGi trwong an toan

Ton trong quyén han nhan vién dé ho lam viéc
trong moét moéi trwo'ng an toan

Thong tin

Nén hoé trg co quan dich vu bang cach cung irng théng
tin thich rng

Lé phi

Tra ddng han cac Ié phi da théa thuan
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Piéu nay c6 nghia la gi

Tat ca moi ngudi lién quan dén viéc cham soc cao nién, ké ca ngudi nhan
dich vy, gia dinh ho, ngudi chdm séc va khach viéng tham déu phai ton
trong va luu tdm dén ngudi khac. Ho phai dam chac rang hanh vi cdia ho
khong gay anh hudng bat lgi dén ngudi khac.

Tat ca hinh thirc bao luc, quay nhiéu hodc ngugc dai déi véi nhan vién
hodc ngudi khac la nhitng diéu khéng chap nhan dugc.

Quy vi nén gitup duy tri mét mdi trudng an toan cho nhan vién va nhirng
ngudi khac. Vidy, néu co quan cung (ng dich vu tai nha quy vi, thi quy vi
nén git cho thu cung khdng dén gan nhan vién va dirng hat thuéc gan
nhan vién.

Diéu quan trong la quy vi chia sé théng tin vé chinh minh nham gitp co
quan cung ing dich vu cham séc an toan va c6 chat lugng cho quy vi.

Viéc nay co thé la:
* Théng tin cap nhat, va

* Bat cirvan dé gi ma quy vi gap phai véi dich vu hodc viéc cham séc.

Co quan mong dgi quy vi tra ding han bat cir khoan Ié phinao da thda
thuan. Néu khong thé tra |€ phi, nén thao luan véi ca quan dé tim giai
phap.

Cac trdch nhiém nay néu ra nhirng diéu ma co quan mong dgi noi quy vj
dang s dung dich vu cham séc cao nién. Néu quy vi mudn c6 thong tin
vé cac nghia vy phép ly cia minh, hay thao luan véi co quan dich vu.
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Quy vi va co quan cham soc cao nién
nén c6 cac mong dgi hop ly doi véi nhau
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Dai védi co quan cham sdc cao nién, cac mong dgi ctia quy vi nén hop ly.

Quy vi nén thao luan cac nhu cau, muc tiéu, s@ thich va cac uu tién cta
minh véi co quan cham séc cao nién. Co quan nay sé hgp tac véi quy vi dé
tim ra cach thirc ma quy vi c6 thé nhan dugc su cham séc va dich vu minh
can trong tam mdrc tai nguyén hién cé clia dich vu.

Tham khao truong hop

Nic c6 dich vu tron géi Cham séc Tai gia Cap 2 tir co’' quan Real
Home Support va dugc ho gitip d& trong viéc mua sam tap
héa, lau don nha ctra va thay bang vét thuong. Nic da yéu cau
gitip d& vé viéc chuan bi bira an, nhung diéu nay khéng thudc
trong pham vi ngan sach cta Géi Cham séc Tai gia. Real Home
Support da gitp Nic hiéu dugc cac wu tién cia 6ng va nhirng gi
c6 thé dugc cung irng trong g6i dich vu nay. Ho da hgp tac véi
nhau dé duyét lai k& hoach cham séc ctia Nic dé bao gém viéc
chuan bi thirc an va giéi han dich vu lau don, dé giup dap irng
cac wu tién cta Nic trong mirc ngan sach hién cé.
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Co quan cung trng dich vu cham séc cao nién
cling ¢6 cac trach nhiém khac

Céc co quan cung ing dich vu cham séc cao nién dugc Chinh pha tai trg
cling c6 mot s nghia vu phap ly khac. Cac diéu nay bao gom trach nhiém
trong viéc tinh & phi va viéc cham séc cling dich vu cho quy vi phai dap
(rng Aged Care Quality Standards (Cac Tiéu chuan Chat lwgng Cham
s6c Cao nién).

Aged Care Quality Standards c6 hiéu luc ké tir ngay 1 thang 7 nam 2019.
Cac tiéu chudn nay chu yéu néu ra cac két qua cho ngudi nhan dich vy
(ngudi tiéu dung) va dién ta thé nao 1a cham séc cé chat luong.

Tam tiéu chuan, moi tiéu chudn lién quan t6i mot khia canh cta dich vu
hoac viéc cham soc cao nién, la:

Tiéu chuan 1 e Tiéu chuan 5
Pham cach va su lya chon ! M6i trudng phuc vu cla

clia ngudi nhan dich vu cgquan

ey |1 S Tigu chuan 6

ﬁgl Tham dinh lién tucva lap GOp Yy phan hoi & khiéu
ké hoach véi ngudi nhan nai
dichvu

= Tiéu chuan 7

Tiéu chuan 3 Ngudn nhan luc

Cham soc ca nhanva

cham séc diéu tri Tiéu chuan 8
Diéu hanh co quan

Tiéu chuan 4

Cac dich vu va ho trg doi
vdiviéc sinh séng hang
ngay
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Néu quy vi lo ngai gi vé s cham s6¢c ma minh
nhan duoc
* Trudc tién hay thao ludn véi co quan cung ing dich vu cham séc cao
nién
* Goi dién thoai dén National Aged Care Advocacy Line
(Dudng day Toan qudc dé gitip Bénh virc ddi vdi viéc Cham sdc
Cao nién) qua s6 1800 700 600 (s6 mién phi)

*Viéng trang mang Older Persons Advocacy Network (Mang luGi Bénh
vuc ngudi Cao nién) opan.com.au

*Liénlac CJy ban An toan va Chat lugng dich vu Cham séc Cao nién, qua
s0 1800 951 822.

Néu can thong dich vién

» Khi goi dén ngudi bénh vire hodc Uy ban, hay béo cho ho biét néu minh
can mot thong dich vién, hodc quy vi c6 thé truc tiép goi dén Budng day
Thong phién dich qua s6 131450 va nhd ho gitp quy vi lién lac.

Néu bi khiém tat vé nghe néi

Quy vi cd thé lién lac théng qua Dich vu Tiép am Toan quéc:

* Ngudi sirdung TTY: goi s6 1800 555 677

» Ngudi str dung Dich vu hé trg N6i va Nghe: goi s6 1800 555 727

* Nguai st dung dich vu ti€p am internet: lién lac dén Dich vu Tiép am
Toan quoc va nhap vao s6 dién thoai dé dugc lién lac dén dudong day
bénh vuc hoac Uy ban.


http://opan.com.au

Australian Government

~ Department of Health Aged Care Quality and Safety Commission

Mudn biét thém thong tin vé quyén han cua
quy vi

Quy vi c6 thé:

* Thao luan véi co quan cham séc cao nién

* Thao luan véi dich vu bénh vurc doi véi viec cham séc cao nién, qua s6
1800700600

* Viéng trang mang Older Persons Advocacy Network (Mang ludi Bénh
vuc ngudi Cao nién) opan.com.au/charter

* Viéng trang mang Department of Health agedcare.health.gov.au

* Viéng trang mang clia Aged Care Quality and Safety Commission
agedcarequality.gov.au

*Viéng trang mang My Aged Care myagedcare.gov.au

@ O /

Dién thoai Trang mang Viét thu dén
1800951822  agedcarequality.gov.au Aged Care Quality
and Safety Commission
GPO Box 9819,
Tai Th(1 d6 clia
Tiéu bang quy vi


http://agedcarequality.gov.au
http://opan.com.au/charter
http://agedcare.health.gov.au
http://agedcarequality.gov.au
http://myagedcare.gov.au

