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tal-Kura tal*Anzjani®™
Charter of Aged Care Rights

Dan il-ktejjeb jaghtik taghrif dwar id-drittijiet tieghek bhala
konsumatur tal-kura tal-anzjani u kif int tista’ tezercitahom.
Jinkludu wkoll xi taghrif dwar ir-responsabbiltajiet tieghek
bhala konsumatur tal-kura tal-anzjani.

Maltese



I¢-Carter tad-Drittijiet tal-Kura
tal-Anzjani jiddiskrivi d-drittijiet
tieghek bhala konsumatur tas-
servizzi tal-kura tal-anzjani
ffinanzjati mill-Gvern Awstraljan

Mill-1 ta’ Lulju 2019, Carter gdid tad-Drittijiet
tal-Kura tal-Anzjani ser jipprovdi l-istess drittijiet
lill-konsumaturi kollha, hu x'inhu t-tip ta’ kura u
servizzi tal-kura tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern
Awstraljan li huma jircievu.



Carter tad-Drittijiet tal-Kura tal-Anzjani
Jien ghandi d-dritt li:

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.

14.

jkolli kura u servizzi siguri u ta’ kwalita gholja;

nkun ittrattat/a b'dinjita u rispett;

jkollil-identita, il-kultura u d-diversita tieghi apprezzati u
appoggjati;

nghix minghajr abbuz u abbandun;

nkun infurmat/a dwar il-kura u s-servizzi tieghi b'mod li nifhem;
jkolli ac¢ess ghall-informazzjoni kollha dwari, inkluza
informazzjoni dwar id-drittijiet, il-kura u s-servizzi tieghi;

jkolli kontroll fug u li naghmel ghazliet dwar il-kura, u I-hajja
personali u socjali tieghi, inkluz |-ghazliet li jinvolvu riskju
personali;

jkolli kontroll fug, u li niehu decizjonijiet dwar, |-aspetti personali
tal-hajja tieghi ta’ kuljum, affarijiet finanzjarji u I-proprjeta;
jkollil-indipendenza tieghi;

nkun mismugh/a u li nkun mifhum/a;

jkolli persuna tal-ghazla tieghi, inkluza persuna li titkellem ghalija
rigward il-kura tal-anzjani, li tissapportjani jew titkellem ghan-
nom tieghi;

nilmenta minghajr ritaljazzjoni, u li jkolli l-lmenti tieghi
mismugha b'mod fier u minghajr dewmien;

jkolli privatezza personali u li l-informazzjoni personali tieghi
tkun protetta;

nezercita d-drittijiet tieghi minghajr effett negattiv fil-mod kif
inkun ittrattat/a.

Kulmin hu involut fit-twassil tal-kura tieghek irid jirrispetta d-drittijiet
tieghek.



Id-drittijiet tieghek tal-kura tal-anzjani jezistu
flimkien ma’ drittijiet ohra

Persuni li ged jircievu I-kura tal-anzjani ghandhom I-istess drittijiet
legali bhall-Awstraljani kollha. Meta tibda tircievi I-kura tal-anzjani, int
izzomm |-istess drittijiet dags hadd iehor fil-komunita. Perezempiju,
int ghandek drittijiet ghall-privatezza, drittijiet tal-konsumatur u
d-dritt li tkun hieles mid-diskriminazzjoni skont il-ligijiet relevanti.

Id-drittijiet deskritti fic-Charter (¢arter) jinkludu dawn.

Il-provvedituri tal-kura tal-anzjani jridu
jghinuk tifhem id-drittijiet tieghek

Bhala konsumatur tal-kura tal-anzjani, il-provveditur tieghek hu
legalment obbligat jghinek tifhem id-drittijiet tieghek skont i¢-Carter.

Kopja tac-Carter trid tinghatalek qabel jew meta tibda tir¢ievi l-kura
tal-anzjani. Il-provveditur tieghek hu mitlub jiffirma ¢-Carter u jaghtik
ukoll I-ghazla li tiffirmaha. Dan hu minbarra |-ftehim tieghek tal-kura
tal-anzjani tieghek.

Meta tiffirma ¢-Carter, int tirrikonoxxi li int ircevejtha, gejt mghejjun/a
tifhimha u tifhem id-drittijiet tieghek. Mhemmx bzonn tiffirma bilfors
ic-Carter: int tista’ tibda tircievi jew tkompli tiréievi I-kura u s-servizzi
anki jekk ma tiffirmahiex.

Il-provveditur tieghek hu mitlub jaghtik jew originali jew kopja tac-
Carter li giet iffirmata.

Hihaga tajba li tagsam dan it-taghrif mal-familja, hbieb jew ohrajn
involuti fil-kura tieghek.



Dawn id-drittijiet japplikaw ghall-kura
residenzjali, kura fid-dar u servizzi ohra tal-
kura tal-anzjani pprovduti fil-komunita

Il-provvedituri kollha tal-kura tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern
Awstraljan jridu jikkonformaw mac-Carter. Dan jinkludi provvedituri
tal-kura residenzjali, kura fid-dar, kura flessibbli, u servizzi pprovduti
skont il-Commonwealth Home Support Programme (Programm
tal-Commonwealth ta’ Sapport fid-Dar) u I-Programm Nazzjonali
tal-Kura Flessibbli tal-Anzjani Aborigeni u ta’ Dawk li Jghixu fil-Gzejjer
tat-Torres Strait.

Servizzi tal-kura tal-anzjani pprovduti minn
provvedituri multipli

Jekk ged tircievi servizzi minn aktar minn provveditur wiehed,
kull wiehed minnhom irid jkun konformi mac-Carter u jirrispetta
d-drittijiet tieghek. Kull provveditur jrid jiffirma ¢-Carter, jghinek
tifhmu u jaghtik [-ghazla li tiffirmah.

Studju ta’ Kaz

Winni qed tircievi is-servizzi tal-
Commonwealth Home Support
Programme minn tlett provvedituri
differenti tas-servizz: wiehed ghat-
tindif tad-dar, wiehed darbtejn fis- .
sena biex inaddaf il-kanali ghall-mizieb i
(gutters) u t-tielet wiehed ghas-servizzi tat-trasport
komunitarju. Kull provveditur ser jiffirma ¢-Carter, joffrih lil
Winni biex tiffirmah u jaghtiha kopja.







l-l-proweﬂtur tieghek tal-kura tal-

: anzlanl jista" jgabbad kuntratturi jew
persuni ohra biex jghinu fit-twassil
tal-kura u tas-servizzi tieghek

Persuniminn organizzazzjonijiet barra mill-provveditur
« tieghek tal-kura tal-anzjani jistghu jkunu involuti fit-twassil
.\' tas-servizzi tieghek tal-kura tal-anzjani.

. Hafna provvediturital-kura tal-anzjani juzaw kuntratturi
biex iwasslu servizzi tal-kura tal-anzjani jew servizzi
sottokuntratti permezz ta' organizzazzjonijiet ohra.

Kulmin hu involut fit-twassil tal-kura tieghek irid jirrispetta
~ddrittijiet tieghek.
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Studju ta’ Kaz

Lei qed tircievi servizzi tal-kura tal-anzjani permezz tal-
Commonwealth Home Support Programme. Dawn is-servizzi
jinkludu ghajnuna tal-manteniment tal-gnien u tindif tad-
dar. Il-provveditur tal-kura tal-anzjani, Home Care Deluxe,
jqabbad organizzazzjoni ohra, Kim’'s Mowing, biex tiehu
hsieb il-gnien ta’ Lei. L-istaff kollha ta’ Kim's Mowing iridu

jirrispettaw id-drittijiet ta’ Lei.
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Int ghandek tistenna li thossok :_ {‘?

dejjem sigur/a

Int ghandek id-dritt li tghix minghajr abbuz u negligen
Int ghandek thossok sigur/a, kemm jekk qed tircievi
anzjani residenzjali, servizzi f'darek stess, jew serv

Wra .
tal-kura tal-anzjani fil-komunita. - o

Jekk xi persuna taghmlek mhux sigura jew mhux*b' a,
int ghandek tghid lil xi hadd. Dan jista’ jkun il-proweditur - = .
tieghek tal-kura tal-anzjani, membru tal-istaff, habib/a,

membru tal-familja, min jitkellem ghalik rigward il-kura tal-

anzjani jew kwalunkwe persuna li tafda. " ™)

Int ghandek tistenna li kura u s-servizzi tieghek i tircievi .‘ el
huma siguri, u ghandek thossok kapaci li tista’ tagsarm® “** d
kwalunkwe thassib mal-provveditur tieghek tal-kura tal-
anzjani.

Rigward il-kura u s-servizzi pprovduti, il-provveditur tieghek
tal-kura tal-anzjaniirid jiehu I-passi kollha ragjonevoli

biex jimpedixxi u jirrispondi ghal kull formata’ vjolenza,
sfruttament, diskriminazzjoni, negligenza uabbuz.
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Studju ta’ Kaz

Jarra tghix f'servizz ta’' kura tal-anzjani residenzjali. Xi
kultant resident/a iehor/ohra fis-servizz tal-kura tal-anzjani
juri/turi imgieba aggressiva u imprevedibbli li tbezza’ lil
Jarra. Il-familja ta’ Jarra kienu mhassbin u tkellmu mal-

provveditur tal-kura tal-anzjani, li jahdem ma’ Jarra, il-familja
ur-resident/al-iehor/ohra biexisibu mod biex ihossuhom
siguri u komdi.






Jekk int imhasseb/imhassba li d-drittijiet
tieghek mhumiex sodisfatti, int tista’ titlob
sapport

Jekk intinkwetat/a dwar il-kura li int jew xi hadd iehor ged jircievi/
tir¢ievi, hu importanti li titkellem dwarha. Int ghandek titkellem
l-ewwel mal-provveditur tal-kura tal-anzjani.

Mhemmx xejn hazin li tilmenta. Hekk kif il-kumment pozittiv jista’
jirrinforza l-affarijiet li jahdmu tajjeb, l-ilmenti tieghek jistghu jghinu
fit-titjib tal-kura u tas-servizzi. Int ghandek id-dritt tgajjem facilment

it-thassib minghajr biza' dwar kif ser tkun stmat/a.

Il-provvedituri kollha tal-kura tal-anzjani irid ikollhom is-sistema
taghhom tal-ilmenti u jimmaniggjaw l-ilmenti b'mod fier.

L-ilmenti tieghek ghandhom jittiehdu bis-serjeta u mmaniggjati
b'mod fier u fil-hin. Hi r-responsabbilta tal-provveditur tal-kura tal-
anzjani li jagixxi fil-pront dwar affarijiet li ghandhom x’jagsmu mal-
kwalita jew is-sigurta tal-kura u tas-servizzi tieghek.

Imma jekk ma thossokx komdu/komda titkellem mal-provveditur
tieghek tal-kura tal-anzjani, jew tixtieq I-ghajnuna tifhem id-drittijiet
tieghek, hemm servizzi biex jghinuk.



Int ghandek id-dritt ghall-persuna li titkellem
ghalik dwar il-kura tal-anzjani

Persuna li titkellem ghalik tista’ tghinek tesplora ghazliet u taghmel
decizjonijiet informati. Huma jistghu jghinuk tgajjem It-thassib
tieghek u tahdmu biex tirrizolvuhom.

- Cempel lin-National Aged Care Advocacy Line fug 1800 700 600
(telefonata bla flas)

» Zur il-websaijt opan.com.au tal- Older Persons Advocacy Network
(in-Netwerk ta’ Persuni li Jitkellmu Ghall-Persuni Akbar fl-Eta)

Ikkuntattja I-Aged Care Quality and Safety
Commission (Il-Kummissjoni tas-Sigurta u tal-
Kwalita tal-Kura tal-Anzjani)

Ir-rwol tal-Kummissjoni hu li tipprotegi u ssahhah is-sahha, is-sigurta,
il-benesseri u I-kwalita tal-hajja tal-konsumaturi tal-kura tal-anzjani.
Tista' tghinek tirrizolvi Iment dwar il-provveditur tal-kura tal-anzjani.

« Cempel lill-Kummissjon fug 1800 951 822
*Imejl info@agedcarequality.gov.au

- Zur il-websaijt agedcarequality.gov.au


http://opan.com.au
mailto:info%40agedcarequality.gov.au?subject=
http://agedcarequality.gov.au

Bhala konsumatur tal-kura tal-anzjani int
ghandek ir-responsabbiltajiet

Il-persuni kollha involuti fil-kura tal-anzjani - il-konsumaturi, il-familji
taghhom, il-kerers, il-vizitaturi u I-haddiema tal-kura tal-anzjani - iridu
jirrispettaw u jaraw li ma jiskomodawx lil xulxin.

Int ghandek tgies I-effett tal-imgieba tieghek fuq |-ohrajn, dejjem
zomm quddiem ghajnejk id-drittijet taghhom.

Xi kultant, id-drittijiet tieghek jistghu jikkompetu mad-drittijiet tal-
konsumaturil-ohra, membri tal-familja jew l-istaff. Meta jigri dan,
il-konsumatur u I-provveditur tas-servizz jehtiequ jikkomunikaw
bil-miftuh u onestament dwar id-drittijiet li jikkompetu u jahdmu
flimkien biex jaslu ghall-soluzzjoni.

Studju ta’ Kaz

Alex ged jghix f'servizz residenzjali
tal-kura tal-anzjani ma’ hafna
residenti ohra. Alex juza skuter tal-
mobilita gewwa s-servizz. Imma, is-
sewqan tieghu fis-servizz holoq periklu
ghar-residenti |-ohra. Il-provveditur
hadem ma’ Alex biex jilhqu ftehim li l-iskuter
ser jintuza barra u frejm tal-mixi jintuza gewwa
is-servizz.
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Komunikazzjoni tajba bejnek, il-familja tieghek, hbiebek, il-kerers
tieghek u l-istaff tieghek jistghu jghinu lill-provveditur tieghek tal-kura
tal-anzjani jaghtik il-kura u s-servizzi li I-aktar jissodisfaw il-htigijiet
tieghek.

Bhala konsumatur tal-kura tal-anzjani, int ghandek taghti lill-
provveditur tieghek tal-kura tal-anzjani t-taghrif li ghandhom bzonn
biex iwasslu b'mod xieraq il-kura u s-servizzi tieghek. Int ghandek
tifhem u tikkonforma mal-kundizzjonijiet tal-ftehim tieghek tal-kura u
thallas kwalunkwe mizati spjegati fuq fuq fil-ftehim.

Int ghandek tirrispetta d-drittijiet tal-haddiema tal-kura tal-anzjani
biex jahdmu fambjent minghajr periklu. Kwalunkwe tip ta’ vjolenza,
fastidju u abbuz tal-istaff jew ohrajn mhumiex accettabbli.

Ir-rizultati tal-kura tal-anzjani tal-kwalita jistghu jintlahqu I-ahjar
fambjent ta' rispett reciproku.

Studju ta’ Kaz

Ashwany ged jir¢ievi s-servizzi
tal-kura tal-anzjani d-dar. Bobbi
mis-Servizzi tal-Kura tal-Anzjani ta’
Brighton jigi d-dar ta’ Ashwany fid-9
ta’ filghodu kuljum biex jghinu jiehu
docca. Ashwany ghandu appuntament
mat-tabib fid-9 ta’ filghodu it-Tlieta li gejjin.

Ashwany hu obbligat icempel lis-Servizz tal-

Kura tal-Anzjani ta’ Brighton u jistaqsi jekk Bobbi jistax jigi
f'hin iehor jew jikkancella s-servizzi f'dik il-gurnata.
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Ir-responsabbiltajiet tieghi

Rispett

Istma lill-ohrajn bir-rispett

Ambjent sigur

Irrispetta d-drittijiet tal-istaff li jahdmu f'ambjent sigur

Taghrif
Ghin lill-provveditur tieghek billi taghtih taghrif relevanti

Mizati

Hallas il-mizati miftehma fil-hin

12



Dan xi jfisser

Il-persuni kollha involuti fil-kura tal-anzjani, inkluz il-konsumaturi, il-familji
taghhom, il-kerers taghhom u I-vizitaturi taghhom huma mistennija li
jkunu rispettuzi u jaraw li ma jiskomodawx lil hadd. Ghandhom jaraw li
l-imgieba taghhom ma tolgotx b'mod hazin lill-ohrajn.

Kwalunkwe tip ta' vjolenza, fastidju jew abbuz lejn l-istaff jew ohrajn
mhumiex accettabbli.

Int obbligat li zzomm ambjent sigur ghall-membri tal-istaff u ohrajn.
Perezempiju, jekk il-provveditur qed iwassal servizzi f'darek, zomm
l-annimali domestici‘l boghod mill-membri tal-istaff u tpejjipx hdejn
l-istaff.

Hu importanti li int tagsam taghrif dwarek stess li ser jghin lill-provvedituri
jwasslulek kura sigura u ta' kwalita.

Dan jista’ jinkludi:
* Taghrif aggornat, u

* kwalunkwe problemi li ghandek rigward il-kura jew s-servizzi tal-
provveditur.

Int mistenni thallas il-mizati miftehma fil-hin. Jekk ma tistax thallas il-
mizati tieghek, kellem lill-provveditur tieghek biex issibu soluzzjoni.

Dawn ir-responsabbiltajiet jiddiskrivu l-istennijiet tieghek bhala
konsumatur tal-kura tal-anzjani. Jekk trid taghrif dwar l-obbligi legali
tieghek, kellem lill-provveditur tieghek.
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Int u I-provveditur tieghek tal-kura tal-anzjani
suppost ghandkom aspettattivi ragjonevoli ta’
xulxin
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L-aspettattivi tieghek tal-provveditur tal-kura tal-anzjani ghandhom
ikun ragjonevoli.

Int ghandek tiddiskuti I-bzonnijiet, il-miri, il-preferenzi u |-prijoritajiet
tieghek mal-provveditur tal-kura tal-anzjani. Il-provveditur tieghek
tal-kura tal-anzjani ser jahdem mieghek dwar kif tista’ tircievi l-kura u
s-servizzi lighandek bzonn fi hdan ir-rizorsi disponibbli.

Studju ta’ Kaz

Nic ghandu Pakkett tal-Kura fid-Dar ta’ Livell 2 u jinghata
ghajnuna biex jaghmel ix-xirja, tindif u bidla tal-faxex
ghall-feriti minn Real Home Support. Nic talab xi ghajnuna
fit-tisjir, imma dan mhux inkluz fil-bagit kurrenti tal-
Pakkett tal-Kura fid-Dar. Real Home Support ghen lil Nic
jifhemil-prijoritajiet tieghu u x’jista’ jigi pprovdut fi hdan il-
pakkett tieghu. Huma hadmu flimkien biex jirrevedu I-pjan
tieghu tal-kura biex jinkludu I-preparazzjoni tal-bukkuni u
jillimitaw is-servizz tat-tindif biex jaraw lil I-prijoritajiet ta’
Nic jintlahqu fi hdan il-bagit ezistenti tieghu.
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Il-provvedituri tal-kura tal-anzjani ghandhom
ukoll responsabbiltajiet ohra

Provvedituri tal-kura tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern Awstraljan
ghandhom ukoll responsabbiltajiet legali ohra. Dawn jinkludu
responsabbiltajiet rigward il-mizati li jic¢argjaw u |-kura u s-servizzi li
jwasslu jissodisfaw |-Aged Care Quality Standards.

L-Aged Care Quality Standards jidhlu fis-sehh mill-1 ta’ Lulju 2019.
Huma jiffokaw fuq ir-rizultati ghall-konsumaturi u jiddiskrivu kif
ghandha tkun il-kura tal-kwalita.

It-tmien Standards, kull wiehed ghandu xjagsam ma’ aspett tal-kura
jew is-servizzi tal-anzjani, huma:

@ Stapo!grd1 | e Standard 5

Id-dinjita u |-ghazla tal- Ambjent tas-servizz tal-
konsumatur organizzazzjoni

@ 200 Standard 6

‘gﬁ Assessjamenti u Kummenti u Imenti
ppjanar kontinwu mal-
konsumaturi Standard 7

=5 Rizorsi umani
Standard 3
@ Kura personali u kura e Standard 8

klinika Governanza tal-

organizzazzjoni

@ Standard 4
Servizzi u sapport ghall-

hajja ta' kuljum
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Jekk ghandek thassib dwar il-kura li qed
tircievi
* Tkellem mal-provveditur tieghek tal-kura tal-anzjani, mill-ewwel

- Cempel lin-National Aged Care Advocacy Line (il-Linja Nazzjonali tal-
Persuni li Jitkellmu Ghalik Dwar il-Kura tal-Anzjani) fuq 1800 700 600
(telefonata bla flas)

«Zur il-websaijt tal-Older Persons Advocacy Network (In-Network tal-
Persuni li Jitkellmu Ghall-Persuni Akbar fl-Eta) opan.com.au

* Ikkuntattja lill-Kkummissjoni tas-Sigurta u tal-Kwalita tal-Kura tal-
Anzjani fuq 1800 951 822.

Jekk ghandek bzonn interpretu

* Avza lill-persuna li titkellem ghalik dwar il-kura tal-anzjani jew lill-
Kummissjoni meta ¢cempel, jew ¢empel lis-Servizz tat-Traduzzjoni u
tal-Interpretar fug 131 450 u itlobhom jittrasferuk.

Jekk ghandek impediment tas-smigh jew tat-tahdit

Int tista' titlob biex tikkuntattja s-Servizz Nazzjonali tar-Relay.
* L-utenti tat-TTY: ¢emplu 1800 555 677

* L-utenti ta’ dawk i Jitkellmu u Jisimghu: ¢emplu 1800 555 727

* Utenti tar-relay tal-internet: ikkonnettjaw mas-Servizz Nazzjonali tar-
Relay u dahhal in-numru tat-telefown tal-linja tal-persuna li titkellem
ghalik jew il-Kummissjoni.


http://opan.com.au

Australian Government Australian Government
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Ghal aktar taghrif dwar id-drittijiet tieghek
Tista"
* Kellem lill-provveditur tieghek tal-kura tal-anzjani

* Kellem lill-persuna li titkellem ghalik dwar il-kura tal-anzjani fuq
1800 700 600

» Zur websajt opan.com.au/charter tan-Network tal-Persuni li
Jitkellmu Ghal Persuni Akbar fl-Eta

» Zur il-websaijt tad-Department of Health agedcare.health.gov.au

» Zur il-websait tal-Aged Care Quality and Safety Commission
agedcarequality.gov.au

» Zur il-websajt My Aged Care myagedcare.gov.au

@ O /

Telefown Web Ikteb

1800951822 agedcarequality.gov.au Aged Care Quality
and Safety Commission
GPO Box 9819,
Fil-Belt Kapitali Tieghek


http://agedcarequality.gov.au
http://opan.com.au/charter
http://agedcare.health.gov.au
http://agedcarequality.gov.au
http://myagedcare.gov.au

