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Ez azismertetd fiizet a jogairdl tajékoztatja Ont,
mint idéskoru gondozasbhan részesul6t, és arrol,
hogyan tud azokkal élni. Idevagé felel6sségeirdl
isvan benne szo.

Hungarian



Az Idésgondozasi jogok chartaja
irasba foglalja az On, mint az
ausztral kormany altal fedezett
idosgondozasban részesulo személy
jogait

2019. julius elsejétdl az uj Idésgondozasi jogok chartaja
egyenlé jogokat biztosit minden részesiilének,

tekintet nélkiil arra, hogy az ausztral kormany altal

fedezett id6skoru gondozas és szolgaltatas milyen
fajtajat veszik igénybe.



Id6sgondozasi jogok chartaja

Jogom van ahhoz, hogy:

1.

9.

10.
1.

12.

13.
14.

biztonsagos és magas szintd elldtasban és szolgaltatasokban
részesuljek;

méltdsaggal és tisztelettel banjanak velem;

identitasomat, kultiramat és kilonbéz&ségemet értékeljék és
tamogassak;

durva banasmaod és elhanyagoltsag nélkul éljek;
ellatasomrdl és szolgaltatasokrol gy tajékoztassanak, hogy
megértsem;

hozzaférjek a magammal kapcsolatos 6sszes informaciéhoz,
beleértve a jogaimra, a gondozasomra és a szolgaltatasokra
vonatkozd informacidkat;

iranyithatom a gondozdsomat és donthetek réla, valamint
a személyes és tarsadalmi életemrdl, beleértve a személyes
kockazatot is magaban foglalé dontéseket;

iranyithatom a személyes, mindennapi életemmel, pénztigyeimmel
és tulajdonommal kapcsolatos tigyeket, hozhatok ezekre vonatkozd
dontéseket;

fuggetlenségemet megdrizzem;
meghallgassanak és megértsenek;

valaszthassak egy személyt, ideértve egy id6sgondozdi képvisel6t,
aki tamogat engem vagy nevemben beszél;

megtorlas veszélye nélkul emelhessek panaszt, amit gyorsan és
igazsagosan kivizsgalnak;

személyemet és személyes adataimat bizalmasan kezeljék;

jogaimat gyakorolhassam anélkul, hogy az karosan befolyasolna a
banasmaodot.

Mindenkinek, aki részt vesz az On gondozaséban, tiszteletben kell
tartania az On jogait.



Az On idésgondozasi jogai szerves része az On
altalanos jogainak

Az id6sgondozasban részesul6k ugyanolyan térvényes jogokkal
rendelkeznek, mint minden mas ausztraliai. Amikor On belép az
idésgondozottak kdrébe, megtartja ugyanazokat a jogokat, mint amiket
a kozdsség minden mas tagja élvez.

Ezek kdzé tartozik a maganélethez vald joga, fogyasztoi jogai és joga a
megkullénboztetésmentes életre, amint azt a torvény eldirja.

A Chartaban foglalt jogok csatlakoznak a fentiekhez.

Az id6sgondozas szolgaltatoinak segiteniiik kell
Ont, hogy tisztaban legyen a jogaival

Az On szolgéltatjanak torvényes kételessége, hogy segitse Ont a
Chartaban foglalt jogainak a megértésében.

On meg kell, hogy kapja a Charta egy példanyat mielStt vagy amikor
idésgondozasa megkezdddik. Az On szolgaltatéjanak a kotelessége,
hogy alairja a Chartat és hogy Onnek is alkalmat adjon az alirasra. Ez az
On idésgondozasi szerz8désének a kibvitése.

A Charta alairasaval megerdsiti, hogy azt atvette és segitséget kapott,
hogy azt megértse és megértse jogait. On nem kételes alairni a Chartét,
elkezdddhet vagy folytatédhat a gondozasa és a szolgaltatasai az
aldirasa nélkuilis.

Az On szolgéltatdjanak a kételessége, hogy Onnek odaadja az aldirt
Charta eredetijét, vagy masolatat.

Ajanlatos, hogy megossza ezt az informaciét a csaladjaval, barataival
vagy a gondozasanak mas résztvevdivel.



Ezek a jogok egyarant vonatkoznak bennlaké
iddsellatasra, otthoni gondozasra és egyéb,

a kozosségen beliil nyuajtott id6sgondozasi
szolgaltatasokra

Az ausztral kormany altal fedezett id6sgondozas minden egyes
szolgdltatdja koteles a Chartaban foglaltak szerint eljarni. Ez vonatkozik
a bennlaké id6ésellatas, otthoni gondozas, rugalmas gondozas
szolgaltatdira, és a Commonwealth Home Support Programon beluli
(Szévetségi Program a Sajat Otthonban Maradas Tamogatasara)
szolgaltatasokra, valamint a National Aboriginal and Torres Strait
Islander Flexible Aged Care Programra (Nemzeti Program az Oslakéknak
és a Torres Szoros Szigetlakdinak a Rugalmas Idésgondozasara)

Id6sgondozasi szolgaltatasok tébbféle
szolgaltatotal

Ha Ont tébbféle szolgaltaté latja el szolgéltatassal, mindegyikiik koteles
a Chartéban foglaltak szerint eljarni és tisztelni az On jogait. Minden
egyes szolgaltat6 kételes alairni a Chartat, segiteni Ont, hogy megértse a
Chartét és megadni a lehet&ségét, hogy On azt alairja.

Esettanulmany

Winni a Commonwealth Home
Support Programon belili (Szévetségi
Program a Sajat Otthonban Maradas
Tamogatasara) szolgaltatasait

harom kiilonb6z46 szolgaltatotol
kapja: egyiktél lakastakaritast, a
masiktol évente kétszeri tetécsatorna
tisztitast és a harmadiktol k6zosségi szallitast
(autdszolgalatot). Mindharom szolgaltaté alairja a Chartat,
ajanlja Winni, hogy é is irja ala és masolatot adnak neki.
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l.ﬂz |dosgoﬂoza5| szolgaltatéja esetleq
vallalkozokat vagy egyéb dolgozékat
von be az On gondozasaba és
szolgaltatasaiba
Az idésgondozasi szolgaltatojatol eltérd szervezetek alkalmazottaiis

\‘- részt vehetnek az On id6sgondozasi szolgalatainak a kivitelében.

Szamos idésgondozasi szolgaltatd hasznal vallalkozokat az
\ id6sgondozasi szolgalatok elvégzésére, vagy alvallalkozokat mas
szervezetek révén.

Mindazoknak, akik részt vesznek az On gondozaséaban, tisztelniiik kell az
On jogait.

Esettanulmany

Lei id6sgondozasi szolgalatban részesiil a Commonwealth
Home Support Programon beliil (Szdvetségi Program a

Sajat Otthonban Maradas Tamogatasara). Segitséget kap a
kertjének a rendben tartasahoz és a hazanak a takaritasahoz.
Az idésgondozasi szolgaltatéja, Home Care Deluxe (Deluxe
Hazgondozas), igénybe veszi egy masik vallalat, Kim's
Mowing (Kim Gyepvagas) szolgalatait Lei kertjének a rendben
tartasara. A Kim Gyepvagas minden alkalmazottjanak
tiszteletben kell tartania Lei jogait.




Elvarhatja, hogy biztonsagban £
érezhesse magat - barmikor =

4 4
Jogavan arra, hogy durva banasmad és elhanyagoltsag nélkul éljen. ob$T o
Biztonsagban kell magat éreznie, akar bennlaké idc’SseIléta’,shan,‘woni! <
gondozasban, vagy egyéb k6zosségi id6sgondozasi szolgale »

részesul.

- .

Ha On veszélyben érzi magat vagy kényelmetlenul, beszé jénﬁﬁ'ﬂ’_" o N
valakivel. Ez lehet az id6sgondozasi szolgaltatdja, annak éz%éyil? :
alkalmazottja, az On barétja, csaladtagja, egy idc’isgondozégi $20s2610,

vagy barki, akiben megbizik.

Elvarhatja, hogy a gondozasa és a kapott szolgaltatasok biztonsagosak A
legyenek, és éreznie kell, hogy barmilyen aggodalmat megbeszélhetiaz
id6sgondozasi szolgaltatojaval. . & 7

=

#i«'!

Az id6sgondozasi szolgaltatéjanak mindent meg kell tennie,"hogy
megel6zzon és leallitson barmiféle erészakot, kihasznalast, negativ
megkulonboztetést, elhanyagolast és visszaélést.

Esettanulmany

Jarra bennlakaéi iddsellatasban részesiil. Egy masik bennlaké
idénként tamaddan és kiszamithatatlanul viselkedik, ami
félelmet kelt Jarraban bacsiban.

Jarra bacsi csaladjanak ez gondot okozott, és beszéltek az

idésgondozasi szolgaltatéval, aki Jarraval, a csaladjaval és a
masik bennlakdval egyittmiikdodve megtalalta a médjat, hogy
jol és biztonsagban érezzék magukat.







Ha aggasztja, hogy nem tisztelik a jogait,
tamogatast kereshet

Ha gondja van az On vagy valaki mas gondozésaval kapcsolatban,
akkor lényeges, hogy ezt megbeszélje valakivel. EIGsz0r is beszéljen az
idésgondozasi szolgaltatojaval.

Nyugodtan panaszkodhat. Epplgy, ahogy a pozitiv visszajelzés
megerdsitheti a j6l mikédd dolgokat, az On panaszai segitik a gondozas
és a szolgéltatasok megjavitasat. Onnek joga van ahhoz, hogy a gondjait
kifejezésre juttassa, anélkiil, hogy félnie kellene, hogyan fognak Onnel
banni.

Minden id6sgondozasi szolgaltatonak sajat panasztételi rendszerrel kell
rendelkeznie, ésigazsagosan kell a panaszokkal eljarniuk.

Az On panaszait komolyan kell venniiik, azokkal igazsagosan és idében
kell banniuk. Az id6sgondozasi szolgaltatojanak kotelessége, hogy
azonnal intézkedjen az On gondozésa és szolgaltatasai mindségével
vagy biztonsagaval kapcsolatos tgyekben.

Ha azonban kényelmetlen lenne Onnek, hogy beszéljen az
idésgondozasi szolgaltatojaval, vagy segitséget kivan, hogy tisztaban
legyen a jogaival, ebben kilénb6z4 szervezetek tamogathatjak.



Joga van idésgondozasi sz6vivohoz

A szovive segitheti abban, hogy megvizsgalja a kiilonb6z6 lehetdségeket
és megalapozott dontéseket hozzon. Abban is segithetik, hogy
megtargyalja a gondjait és elérehaladjon a megoldasukban.

* Hivja a National Aged Care Advocacy Line-t (Orszagos Idésgondozasi
Vonal): 1800 700 600 (ingyen hivas)

* Keresse fel az Older Persons Advocacy Network (Id6sebbek Szévivé
Halézata) weblapjat: opan.com.au

Vegye fel a kapcsolatot az Aged Care Quality and
Safety Commission-nel (Id6sgondozasi Mindségi
és Biztonsagi Bizottsag)

A Bizottsag szerepe, hogy védelmezze és javitsa az id6sgondozasi
Ugyfelek egészségét, biztonsagat jolétét és életmindségét. Segitheti Ont
azidésgondozasi szolgaltatdjaval kapcsolatos panaszok megoldasaban.

* Hivja a Bizottsagot: 1800 951 822
* Email: info@agedcarequality.gov.au

* Keresse fel a weblapot: agedcarequality.gov.au


http://opan.com.au
http://agedcarequality.gov.au

Mint id6sgondozasi tigyfél, felelésségei vannak

Az id6sgondozas valamennyi résztvevéjének - a gondozottaknak,
a csaladjuknak, a gondozdknak, latogatdknak és az idésgondozasi
dolgozdknak - tisztelettel és el6zékenyen kell egymassal banniuk.

Fontolja meg, milyen hatéssal van masokra az On viselkedése és tartsa
mindig szem el6tt a masok jogait is.

Az On jogai id6nként 6sszelitkdzhetnek mas gondozottak, csaladtagok,
vagy az idésgondozo személyzet jogaival. Ha ez megtorténik, a
gondozottnak és az id6sgondozasi szolgaltatonak nyiltan és 8szintén
kell megbeszélnitk ezeket az 6sszelitk6z8 jogokat és dssze kell fogniuk a
megoldas érdekében.

Esettanulmany

Alex bennlakéi idésellatasi otthonban
él sok mas bennlakéval egyutt.
Mozgékonysagi robogaot (mobility
scooter) hasznal az otthonon beliil,
ami viszont veszélyesnek bizonyult a
tébbi bennlaké szamara. A szolgaltaté
megallapodott Alexel, hogy a robogét
hazon kiviil fogja hasznalni, az otthonon beliil pedig a
jarokeretét (walking frame).
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Ha On szoros kapcsolatban van a csaladjaval, barataival, gondozéival
és azidésgondozd személyzettel, az segitheti az id6sgondozasi
szolgéltatdjat, hogy az On sziikségleteinek legjobban megfeleld
gondozast és szolgaltatasokat nyujthassa.

Mint id6sgondozott, lassa el a szolgaltatojat mindazzal az informaciéval,
amire annak szuksége van, hogy a megfelel6 gondozast és
szolgdltatasokat nyujthassa. Legyen tisztaban gondozasi szerz8désének
feltételeivel, tartsa be azokat és fizesse meg a szerz6désben foglalt
dijakat.

Tartsa tiszteletben az id6sgondozasi dolgozok jogat a biztonsagos

munkahelyhez. Nincsen helye semmiféle er§szaknak, molesztaldsnak,
vagy sértegetésnek.

Mindségi gondozasi eredményeket legjobban a kélcsénds megbecstilés
légkdrében lehet elérni.

Esettanulmany

Ashwany id6sgondozasi
szolgaltatasokat kap az otthonaban.
Bobbi a Brighton Id6sgondozasi
Szolgalattél mindennap jon

reggel kilenckor, hogy segitse a
zuhanyozasban. Ashwany jové kedden
reggel kilencre kapott orvosahoz
idépontot. Ashwany felel6ssége, hogy felhivja a

Brighton Id6sgondozasi Szolgalatot és megkérdezze, hogy
Bobbi tudna-e jonni mas idépontban, vagy, hogy lemondja a
szolgaltatast arra a napra.
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A felelésségeim

Tisztelet

Tiszteletet nyilvanitson a masokhoz valé viszonyaban

Biztonsagos kdrnyezet

Tartsa tiszteletben az id6sgondozasi személyzet jogat a
biztonsagos munkahelyhez

Informacio

Tamogassa a szolgaltatéjat idetartozé6 informaciéval

Dijazas

Fizesse meg id6ben a megegyezett dijakat
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Ez mit jelent

Mindazoknak, akik részt vesznek az id6sgondozasban, beleértve a
gondozottakat, csaladjukat, gondozokat és latogatokat, tisztelettel
és el6zékenyen kell egymassal banniuk. Biztositaniuk kell, hogy
viselkedésuk ne legyen kdros hatassal masokra.

Nincsen helye semmiféle er6szaknak, molesztalasnak, vagy
sertegetésnek az idésgondozd személyzettel vagy barki massal
szemben.

Elvarjak Ontdl, hogy biztonsdgos munkahelyet tartson fel az
id6sgondozasi személyzet és masok szamara. Példaul, ha idésgondozasi
szolgaltatdja az On otthondban teljesit szolgaltatasokat, tartsa tavol a
haziallatait a személyzettdl, és ne dohanyozzon a kdzeltkben.

Lényeges, hogy adjon olyan informaciét 6nmagardl, ami segiti a
szolgaltatdit, hogy biztonsagos és j6 mindségl gondozast nyujtsanak.
Idetartozhat:

* Naprakész informacio, és

* barmilyen probléma a szolgaltat6ja gondozasaval vagy
szolgaltatasaval kapcsolatban.

Elvarjak Ontél, hogy az 6sszes megegyezett dijakat id6ben kifizesse. Ha
képtelen megfizetni a dijakat, beszélje meg a szolgaltatojaval, milehet a
megoldas.

Ezek a felel8sségeket varjak el Ontél, mint id8skori gondozottél. Ha
tajékoztatast szeretne kapni a jogi kotelezettségeirdl, beszéljen a
szolgaltatdjaval.
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On és az id6sgondozasi szolgaltatéja realis
magatartast varjon el egymastal
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Aszolgaltatdja iranti varakozasa ésszerd legyen.

Beszélje meg szlikségleteit, célkitlizéseit, valasztasat és prioritasait
azidésgondozasi szolgaltatdjaval. Szolgaltatoja seqiti kidolgozni,
hogyan kaphatja meg a szikséges gondozast és szolgaltatasokat a
rendelkezésre allé pénzforrasok keretében.

Esettanulmany

Nicnek kettesszint( Otthoni Gondozasi Csomagja van és a Real
Home Support segiti élelmiszer bevasarlassal, takaritassal és
sebkotozéssel. Nic megkérdezte, hogy segithetik-e az ételek
elkészitésével, de ez nincs a jelenlegi Otthoni Gondozasi
Csomagja kéltségvetésében. A Real Home Support segitette
Nic-et, hogy megallapitsa, mi fontos neki, és megértse, mit
kaphat a csomagjaban. Kézdsen felulvizsgaltak a gondozasi
tervét, hogy belefoglalhassak az ételek elkészitését, és
csokkentették a takaritast, hogy a Nicnek fontosabb
tamogatas beleférjen a jelenlegi koltségvetésbe.
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Az idésgondozasi szolgaltatoknak mas
felelésségeik is vannak

Az ausztral kormany altal fedezett id6sgondozasi szolgaltatoknak egyéb
torvényes felelsségeik is vannak. Ezek kozé tartozik a felel6sséguk

az Onnek szamitott dijakért, és azért, hogy a nyujtott gondozas és a
szolgdltatasaik megfeleljenek az Aged Care Quality Standards-nak
(Id6sgondozasi mindségi szabvanyok).

Az Aged Care Quality Standards (Id6sgondozasi minéségi szabvanyok)
2019. julius 1.-én Iépnek életbe. A gondozottaknal elérendd
eredményekre dsszpontositanak és leirjak, valdjaban milyen a min4ségi
gondozas.

Anyolc szabvany, amelynek mindegyike az id6sgondozas vagy a
szolgaltatasok valamelyik jellegét vilagitja meg, a kovetkezo:

1. Szabvany @ 5. Szabvany
@ A gondozottak méltésaga =) A szervezet szolgaltatasi
ésvalasztasi lehetdsége kornyezete
P 5ea) ©- Szabvény
%g' Folyamatos kiértékelés Visszajelzés és
és tervezés kozosen az panasztétel
ugyfelekkel

=- 7. Szabvany
@ 3. Szabvany =) Emberieréforrés

Személyi gondozas és

klinikai gondozés 8. Szabvany
Szervezetiiranyitas

4. Szabvany

@ Szolgaltatasok és
tamogatas a mindennapi
élethez
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Ha aggodalmai vannak a gondozasaval
kapcsolatban

* Beszéljen els6sorban az idésgondozasi szolgaltatdjaval

* Hivja a National Aged Care Advocacy Line-t (Orszagos Idésgondozasi
Vonal): 1800 700 600 (ingyen hivas)

* Keresse fel az Older Persons Advocacy Network (Id6sebbek Szévivd
Halézata) weblapjat: opan.com.au

* Vegye fel a kapcsolatot az Aged Care Quality and Safety Commission-
nel (Id6sgondozasi Min&ségi és Biztonsagi Bizottsag): 1800 951 822.
Ha tolmacsra van sziiksége

* Kozolje az id6sgondozasi sz6vivével, vagy a Bizottsaggal, amikor hivja
8ket, vagy hivja kdzvetlentl a Translating and Interpreting Service-t
(Fordito és Tolmacs Szolgalat): 131 450 és kérje, hogy iranyitsak ata
hivasat.

Ha csokkent hallas vagy beszéd képességi

Kapcsolatba Iéphet a National Relay Service-en (Orszagos Atiranyité
Szolgalat) keresztul:

* TTY hasznalat: 1800 555 677
* Speak and Listen hasznalat: 1800 555 727

* Internet relay hasznalat: 1épjen kapcsolatba a National Relay Service-
szel (Orszagos Atiranyit6 Szolgalat) és adja meg az Advocacy Line vagy a
Bizottsag telefonszamat.


http://opan.com.au

Australian Government

~ Department of Health Aged Care Quality and Safety Commission

Tovabbi informacié az On jogairél
* Beszéljen az idésgondozasi szolgaltatojaval
* Beszéljen egy id6sgondozasi sz6széléval: 1800 700 600

* Latogassa meg az Id6sebbek Szdsz616i Hal6zatanak a weboldalat:
opan.com.au/charter

* Keresse fel a Department of Health (Egészségugyi Minisztérium)
weboldalat: agedcare.health.gov.au

* Latogassa meg az Aged Care Quality and Safety Commission
(Id6sgondozasi Mindségi és Biztonsagi Bizottsag) weboldalat:
agedcarequality.gov.au

* Keresse fel a My Aged Care (Id6sgondozasom) weblapot: myagedcare.
gov.au.

@ O /

Telefon Weboldal Levélcim

1800951822  agedcarequality.gov.au  Aged Care Quality
and Safety Commission
GPO Box 9819,
Lakhelye allamanak a
févarosaban


http://agedcarequality.gov.au

