
यह पुस्तिका आपको वृद्ध लोगों की देखभाल सेवाओं  का उपभोक्ता होने के नाते 
आपके जो अधिकार हैं,  उनकी और आप किस प्रकार उनका  प्रयोग कर सकते हैं इस 
बात की जानकारी देती है । इसमें इस बारे में भी कुछ जानकारी दी गई है कि वृद्ध लोगों 
की देखभाल सेवाओं  का उपभोक्ता होने के नाते आपकी ज़िम्मेदारियाँ क्या हैं। 

वृद्ध लोगों के अधिकारों  
का घोषणा-पत्र

Hindi

Charter of Aged Care Rights



वृद्ध लोगों के देखभाल संबंधी अधिकारों का 
घोषणा-पत्र ऑस्ट्रेलियाई सरकार से धन प्राप्त 
करने वाली वृद्ध देखभाल सेवाओं के उपभोक्ता के 
रूप में आपके अधिकारों का वर्णन करता है। 
1 जुलाई 2019 से वृद्ध लोगों के अधिकारों का नया घोषणा-
पत्र सभी उपभोक्ताओं को एक समान अधिकार देगा, चाहे वे 
किसी भी प्रकार की देखभाल व सेवाए ँप्राप्त कर रहे हों जिन्हें 
ऑस्ट्रेलियाई सरकार द्वारा धन दिया जाता है 
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वृद्ध लोगों के देखभाल संबंधी अधिकारों का घोषणा-पत्र 
मेरा यह अधिकार है कि:

1.	 सुरक्षित तथा उच्च गुणवत्ता की देखभाल और सेवाए ँप्राप्त करने का अधिकार है;

2. 	 मेरे साथ गरिमा और सम्मान के साथ व्यवहार किए जाने का अधिकार है;

3. 	� अपनी पहचान, सँस्कृति  तथा विविधता को महत्व दिए जाने और समर्थन प्राप्त करने का 
अधिकार है;

4. 	� दुर्व्यवहार और उपेक्षा से मुक्त जीवन जीने का अधिकार है;

5. 	� अपनी देखभाल और सेवाओं के बारे में इस प्रकार से सूचना प्राप्त करने का अधिकार है, 
जिसे समझ पाने में मैं सक्षम हूँ;

6. 	� अपने बारे में सभी जानकारी तक पहुँच प्राप्त करने का अधिकार है, जिसमें मेरे अधिकारों, 
देखभाल और सेवाओं के बारे में जानकारी शामिल है;

7. 	� अपनी देखभाल, तथा व्यक्तिगत और सामाजिक जीवन पर नियंत्रण और विकल्पों के बारे 
में चयन करने का अधिकार है, जिसमें विकल्पों के चयन में व्यक्तिगत ख़तरे शामिल हैं;

8. 	� अपने दैनिक जीवन के धन-संबधंी मामलों और संपत्ति के व्यक्तिगत पहलुओं पर नियंत्रण, 
और इनके बारे में निर्णय लेने का अधिकार है;

9. 	 अपनी स्वतंत्रता का अधिकार है;

10. 	 अपनी बातों को सुने और समझे जाने का अधिकार है;

11. 	� मेरी अपनी पसंद के किसी व्यक्ति को रखने का अधिकार है जो मुझे सहयोग दे और मेरी 
ओर से बोल सके, इसमें वृद्ध देखभाल ऐडवोकेट शामिल है;

12. 	� बदले की भावना के बिना शिकायत करने और अपनी शिकायतों का निष्पक्षता और शीघ्रता 
से समाधान किए जाने का अधिकार है; 

13. 	 व्यक्तिगत गोपनीयता और अपनी व्यक्तिगत जानकारी को सुरक्षित रखे जाने का अधिकार है; 

14. 	� अपने साथ किए जाने वाले व्यवहार पर किसी प्रतिकूल प्रभाव के बिना अपने अधिकारों 
का प्रयोग करने का अधिकार है।

जो भी आप की देखभाल करने में हिस्सा लेता है उनके लिए आपको आदर देना अनिवार्य है। 
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आपके वृद्ध लोगों की देखभाल के अधिकार अन्य अधिकारों के 
साथ-साथ मौजूद होते हैं  
जिन लोगों को वृद्ध देखभाल मिलती है उनके कानूनी अधिकार बाकी सभी ऑस्ट्रेलियाई लोगों के 
समान होते हैं। जब आप वृद्ध देखभाल सेवाए ँलेना आरम्भ करते हैं तो आप वही अधिकार कायम 
रखते हैं जो समाज में बाकी सब लोगों के होते हैं।  उदाहरण के लिए, गोपनीयता के अधिकार, 
उपभोक्ता अधिकार व संबंधित कानूनों के अंतर्गत पक्षपात से मुक्ति का अधिकार।  

Charter (घोषणा-पत्र) में बताए गए अधिकार इनके साथ जोड़े गए हैं। 

वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ताओं के लिए अनिवार्य है कि वे आपके 
अपने अधिकारों को समझने में आपकी सहायता करें 
वृद्ध देखभाल का एक उपभोक्ता होने के नाते आपके प्रदानकर्ता के लिए कानूनी रूप से आवश्यक 
है कि वह घोषणापत्र में बताए गए आपके अधिकारों को समझने में आपकी मदद करें। 

जब आप वृद्ध देखभाल प्राप्त करना आरम्भ करते हैं तब या उससे पहले आपको घोषणापत्र 
की प्रतिलिपि दी जानी आवश्यक है। आपके प्रदानकर्ता के लिए घोषणापत्र पर हस्ताक्षर करना 
आवश्यक है और उसे आपको भी हस्ताक्षर करने का विकल्प देना चाहिए। यह आपके वृद्ध 
देखभाल समझौते से अलग है।

घोषणापत्र पर हस्ताक्षर करने से, आप यह मानते हैं कि आपको घोषणापत्र मिल गया है, और 
इसे समझने व अपने अधिकार समझने में आपकी मदद की गई है। आपके लिए घोषणापत्र पर 
हस्ताक्षर करना ज़रूरी नहीं है: आप देखभाल प्राप्त करना जारी या शुरू कर सकते हैं, चाहे आपने 
हस्ताक्षर न भी किए हों।  

आपके प्रदानकर्ता के लिए आवश्यक है कि वह आपको हस्ताक्षर किए हुए घोषणापत्र के मूल 
कागज़ात या उसकी प्रतिलिपि दे। 

यह करना अच्छा रहेगा कि आप यह जानकारी अपने परिवार, मित्रों या अन्य लोग जो आपकी 
देखभाल में हिस्सा ले रहे हैं, उनको बताए।ँ
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ये अधिकार देखभाल गृह में देखभाल, घर पर देखभाल व 
समुदाय में प्रदान की जाने वाली अन्य वृद्ध देखभाल सेवाओं 
पर लागू होते हैं
ऑस्ट्रेलियाई सरकार से धन पाने वाले वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ताओं के लिए अनिवार्य है कि वे 
घोषणापत्र का पालन करें। इसमें देखभाल गृह में देखभाल, घर पर देखभाल, लचीली देखभाल 
और Commonwealth Home Support Programme (घर पर संघीय सहायता 
कार्यक्रम) व the National Aboriginal and Torres Strait Islander Flexible 
Aged Care Program के अंतर्गत प्रदान की जाने वाली सेवाए ँशामिल हैं।  

अनेकों प्रदानकर्ताओं द्वारा दी जाने वाली वृद्ध देखभाल सेवाएँ
यदि आपको एक से अधिक प्रदानकर्ताओं द्वारा सेवाए ँमिलती हैं, प्रत्येक के लिए घोषणापत्र 
का पालन करना व आपका आदर करना अनिवार्य है। प्रत्येक प्रदानकर्ता के लिए घोषणापत्र पर 
हस्ताक्षर करना, आपको इसे समझने में मदद करना व आपको हस्ताक्षर करने का विकल्प देना 
ज़रूरी है।

उदाहरण
Winni को Commonwealth Home 
Support Programme की सेवाए ँतीन भिन्न 
प्रदानकर्ताओं से मिलती हैं: एक घर की सफ़ाई 
के लिए, दूसरा, हर वर्ष दो बार गटर की सफ़ाई व 
तीसरा, सामुदायिक यातायात सेवाओं को लिए। 
प्रत्येक प्रदानकर्ता को घोषणापत्र पर हस्ताक्षर करना 
होगा, Winni को भी देना होगा कि वह हस्ताक्षर कर सके व 
Winni को एक प्रतिलिपि देना।  
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उदाहरण 
Lei को वृद्ध देखभाल सेवाए ँCommonwealth Home Support 
Programme से प्राप्त होती हैं। इन सेवाओं में बगीचे की देख-रेख करना व घर 
की सफ़ाई करना शामिल है। वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता Home Care Deluxe 
एक अन्य संगठन Kim’s Mowing को Lei के बगीचे का काम करने के लिए 
रखता है। Kim’s Mowing के सभी स्टाफ़ के लिए Lei के अधिकारों का आदर 
करना ज़रूरी है।

5

हो सकता है कि आपका वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता 
आपकी देखभाल व सेवा प्रदान करने में मदद के 
लिए कॉन्ट्रेक्टर रखे 
आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता के अलावा भी अन्य संगठनों के लोग आपको वृद्ध 
देखभाल सेवाए ँप्रदान कर सकते हैं।  

अनेकों वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता, वृद्ध देखभाल सेवाओं को प्रदान करने के लिए 
कॉन्ट्रेक्टरों का उपयोग करते हैं या अपने संगठनों द्वारा सेवाए ँसब कॉन्ट्रेक्ट करते हैं। 

आपको देखभाल प्रदान करने में हिस्सा लेने वाले हर व्यक्ति के लिए आपके अधिकारों 
का आदर करना ज़रूरी है।
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आपको सुरक्षित महसूस करने की आशा करनी 
चाहिए, हमेशा ही
आपको यह अधिकार है कि आप दुर्व्यवहार और उपेक्षा से मुक्त जीवन जिए।ँ आपको 
सुरक्षित महसूस करना चाहिए, चाहे आप वृद्ध देखभाल गृह में निवास करते हों, या 
आपको अपने घर पर सेवाए ँया समुदाय में प्रदान करने वाली अन्य वृद्ध देखभाल सेवाए ँ
प्रप्त प्राप्त होती हों। 

यदि आपको असुरक्षित महसूस करवाया जाता है या तकलीफ़ दी जाती है तो आपको 
यह किसी को बताना चाहिए। आप अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता, किसी स्टाफ़, मित्र, 
परिवार के सदस्य, वृद्ध देखभाल वकील या किसी ऐसे व्यक्ति को जिस पर आपको 
भरोसा हो, बता सकते हैं। 

आपको आशा करनी चाहिए कि जो देखभाल व सेवाए ँआपको मिलती हैं वे सुरक्षा परू्ण 
हैं, और आपको जो भी चिन्ताए ँहों उनको आप अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता को बता 
सकें । 

जहाँ तक देखभाल व सेवाओं की बात है आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता को सही 
कदम लेने चाहिए जिससे हर प्रकार की हिंसा, शोषण, पक्षपात, उपके्षा व दुर्व्यवहार से 
बचाव व प्रतिक्रिया हो सके। 

उदाहरण
Jarra एक रिहायशी वृद्ध देखभाल सेवा में रहती है। इस वृद्ध देखभाल सेवा में रहने 
वाला एक अन्य निवासी कभी-कभी क्रोधपूर्ण व अप्रत्याशित व्यवहार करता है 
जिससे Jarra डर जाती है। Jarra का परिवार इससे चिन्तित था और उन्होंने वृद्ध 
देखभाल प्रदानकर्ता से बात की, और उन्होंने Jarra, परिवार व अन्य निवासियों से 
बातचीत की जिससे वे लोग सुरक्षित व आरामदेह महसूस कर सकें ।  

6
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यदि आपको चिन्ता है कि आपको अपने अधिकार नहीं मिल 
रहे हैं तो आप सहायता ले सकते हैं 
यदि जो देखभाल आपको या किसी और को दी जा रही है उसके बारे में आप चिन्तित हैं तो यह 
आवश्यक है कि आप उसके बारे में बात करें। आपको पहले अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता से 
बात करनी चाहिए। 

आप शिकायत कर सकते हैं। जैसे कि सकारात्मक जानकारी स्थिति को मज़बूत बनाती है और 
वह ठीक से काम करती है, आपकी शिकायतें भी देखभाल व सेवाओं में सधुार लाने में मदद करती 
हैं। आपको अधिकार है कि आप अपनी परेशानी के बारे में बिना इस डर के कि आपके साथ कैसा 
व्यवहार किया जाएगा, आसानी से बता सकें ।  

सभी वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ताओं का अपना शिकायत संबंधी तरीका होना चाहिए व उन्हें 
शिकायतों को उचित रूप से सुलझाना चाहिए। 

आपकी शिकायतों को गम्भीरता से लिया जाना चाहिए व उनको उचित रूप से व समय पर 
सुलझाया जाना चाहिए। यह आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता की ज़िम्मेदारी है कि वह आपकी 
देखभाल व सेवाओं की उत्तमता व सुरक्षा से संबंधित मामलों पर जल्द ही कार्यवाही करे।  

पर यदि आपको अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता से बात करने में संकोच होता है, या आपको 
अपने अधिकारों को समझने में सहायता चाहिए तो ऐसी सेवाए ँउपलब्ध हैं जो आपकी मदद कर 
सकती हैं।  



9

आपको वृद्ध देखभाल ऐडवोकेट पाने का अधिकार है
एक ऐडवोकेट आपको विकल्पों का पता लगाने व समझदारी से फ़ै सला लेने में मदद कर सकता 
है। वह अपनी परेशानियाँ बताने में व उनका समाधान करने में आपकी सहायता कर सकता है।

•	National Aged Care Advocacy Line को 1800 700 600 पर फ़ोन करें  
(निःशलु्क कॉल)

•	Older Persons Advocacy Network (वदृ्ध व्यक्ति ऐडवोकेसी नेटवर्क ) वेबसाइट 
opan.com.au पर देखें। 

Aged Care Quality and Safety Commission (वृद्ध 
देखभाल गुणवत्ता व सुरक्षा कमीशन) से संपर्क  करें
कमीशन के काम हैं- वृद्ध देखभाल के उपभोक्ताओं के स्वास्थ्य, सुरक्षा, हित व जीवन की गुणवत्ता 
की रक्षा करना व बढ़ाना। यह आपकी वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता के ख़िलाफ़ शिकायत को 
सुलझाने में मदद कर सकता है।  

•	कमीशन को 1800 951 822 पर फ़ोन करें

•	ईमले info@agedcarequality.gov.au

•	वबेसाइट agedcarequality.gov.au पर देखें।

http://opan.com.au
http://agedcarequality.gov.au
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एक वृद्ध देखभाल उपभोक्ता होने के नाते आपकी  
ज़िम्मेदारियाँ हैं
वे सभी लोग जो वृद्ध देखभाल में हिस्सा लेते हैं – उपभोक्ता, उनके परिवार, देखभालकर्ता, आने 
वाले लोग व वृद्ध देखभाल करने वाले कर्मचारी – उनके लिए एक दूसरे का आदर व लिहाज़ 
करना अनिवार्य है।    

आपको ध्यान देना चाहिए कि आपके व्यवहार का दूसरों पर क्या प्रभाव हो रहा है, हमेशा उनके 
अधिकारों को ध्यान में रखते हुए। 

समय-समय पर, आपके अधिकार अन्य उपभोक्ताओं, परिवारों के सदस्यों या स्टाफ़ के अधिकारों 
से टकरा सकते हैं। जब ऐसा होता है तो उपभोक्ता व सेवा प्रदानकर्ता के लिए आवश्यक है कि वे 
इन टकराव पैदा करने वाले अधिकारों के बारे में खुल कर व इमानदारी से बातचीत करें और एक 
साथ मिल कर उसका समाधान करें। 

उदाहरण
Alex एक रिहाइशी वृद्ध देखभाल सेवा में कई अन्य 
निवासियों के साथ रहता है। Alex एक गतिशील 
स्कू टर का उपयोग करता है पर, उसका निवास-
स्थान में उपयोग करने से उसने अन्य निवासियों 
के लिए ख़तरा पैदा कर दिया। प्रदानकर्ता ने Alex 
से बात करके इसका समाधान किया है कि स्कू टर का 
उपयोग बाहर ही किया जाएगा और अंदर चलने के लिए फ़्रे म 
का उपयोग होगा।
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आपके, आपके परिवार, मित्रों, देखभालकर्ताओं व स्टाफ़ के बीच अच्छी तरह से बातचीत करने 
से आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता को आपकी ज़रूरतों को अच्छी प्रकार से पूरा करने में मदद 
मिलेगी। 

एक वृद्ध देखभाल उपभोक्ता होने के नाते, आपको अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता को वह सब 
जानकारी देनी  चाहिए जिसकी आपको उत्तम देखभाल व सेवा प्रदान करने के लिए उसको 
आवश्यकता है। आपको अपने देखभाल समझौते में दी गई शर्तों को समझना चाहिए व उनका 
पालन करना चाहिए और यदि समझौते में कोई फ़ीस बताई गई हो तो वह देनी चाहिए।   

आपको वृद्ध देखभाल कार्यकर्ताओं के अधिकारों का आदर करना चाहिए जिससे वे सुरक्षित 
वातावरण में काम कर सकें । स्टाफ़ व अन्य लोगों के प्रति किसी भी प्रकार की हिंसा, उत्पीड़न या 
दुर्व्यवहार को स्वाकार नहीं किया जाएगा। 

वृद्ध देखभाल के उत्तम परिणाम आपसी आदर के वातावरण में ही मिलते हैं।

उदाहरण
Ashwany को वृद्ध देखभाल व सेवाए ँघर पर प्रदान 
की जाती हैं। Brighton वृद्ध देखभाल सेवा से 
Bobbi हर रोज़ सुबह 9 बजे Ashwany के घर 
आता है जिससे वह Ashwany को नहाने में मदद 
कर सके। Ashwany को अगले मंगलवार को सुबह 
9 बजे डॉक्टर के पास जाना है। यह Ashwany की 
ज़िम्मेदारी है कि वह Brighton वृद्ध देखभाल सेवा को फ़ोन 
करके पूछे कि क्या Bobbi किसी अन्य समय पर आ सकता है या फिर 
उस दिन की सेवा को रद्द कर दे।  
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मेरी ज़िम्मेदारियाँ इसका क्या अर्थ है

आदर 

अन्य लोगों के साथ आदरपूर्ण व्यवहार करें

वे सभी लोग जो वृद्ध देखभाल में हिस्सा लेते हैं – उपभोक्ता, उनके परिवार, देखभालकर्ता, आने 
वाले लोग व वृद्ध देखभाल के कर्मचारी – उनसे एक दूसरे के प्रति आदर व लिहाज़ करने का 
व्यवहार करने की आशा की जाती है। उन्हें सुनिश्चित करना चाहिए कि उनका व्यवहार दूसरों पर 
प्रतिकूल प्रभाव नहीं डाल रहा है। 

स्टाफ़ व अन्य लोगों के प्रति किसी भी प्रकार की हिंसा, उत्पीड़न या दुर्व्यवहार को स्वीकार नहीं 
किया जाएगा।

सुरक्षित वातावरण 

सभी स्टाफ़ का सुरक्षित वातावरण में काम करने के अधिकार का आदर करें 

यह आशा की जाती है कि स्टाफ़ के सभी सदस्यों व अन्य लोगों के प्रति आप सुरक्षित वातावरण 
को बना कर रखेंगे। जैसे कि यदि प्रदानकर्ता आपके घर पर सेवाए ँप्रदान कर रहा है तो पालतू 
जानवरों को दूर रखें व उनके पास सिगरेट न पिए।ँ 

जानकारी 

अपने प्रदानकर्ता को ज़रूरी जानकारी दे कर उसकी मदद करें  

यह आवश्यक है कि आप अपने बारे में ऐसी जानकारी, जिससे प्रदानकर्ताओं को आपकी 
सुरक्षित व उत्तम देखभाल करने में सहायता मिलेगी, वह बतानी चाहिए।  

इसमें निम्नलिखित शामिल हैः

•	नवीनतम जानकारी, व 

•	प्रदानकर्ता की देखभाल व सेवा से आपको कोई शिकायत हो तो

फ़ीसें

जो भी फ़ीसें देने का समझौता किया गया है, वे समय पर दें

आपसे आशा की जाती है कि जो भी फ़ीसें देने का समझौता किया गया है वे आपके द्वारा समय 
पर दी जाएगँी। यदि आप यह फ़ीसें नहीं दे सकते तो समाधान के लिए अपने प्रदानकर्ता से बात 
करें। 

यह ज़िम्मेदारियाँ, एक वृद्ध देखभाल उपभोक्ता होने संबंधी आपकी अपेक्षाओं के बारे में बताती 
हैं। यदि आप अपनी कानूनी ज़िम्मेदारियों के बारे में जानकारी चाहते हैं तो अपने प्रदानकर्ता से 
बात करें। 
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मेरी ज़िम्मेदारियाँ इसका क्या अर्थ है

आदर 

अन्य लोगों के साथ आदरपूर्ण व्यवहार करें

वे सभी लोग जो वृद्ध देखभाल में हिस्सा लेते हैं – उपभोक्ता, उनके परिवार, देखभालकर्ता, आने 
वाले लोग व वृद्ध देखभाल के कर्मचारी – उनसे एक दूसरे के प्रति आदर व लिहाज़ करने का 
व्यवहार करने की आशा की जाती है। उन्हें सुनिश्चित करना चाहिए कि उनका व्यवहार दूसरों पर 
प्रतिकूल प्रभाव नहीं डाल रहा है। 

स्टाफ़ व अन्य लोगों के प्रति किसी भी प्रकार की हिंसा, उत्पीड़न या दुर्व्यवहार को स्वीकार नहीं 
किया जाएगा।

सुरक्षित वातावरण 

सभी स्टाफ़ का सुरक्षित वातावरण में काम करने के अधिकार का आदर करें 

यह आशा की जाती है कि स्टाफ़ के सभी सदस्यों व अन्य लोगों के प्रति आप सुरक्षित वातावरण 
को बना कर रखेंगे। जैसे कि यदि प्रदानकर्ता आपके घर पर सेवाए ँप्रदान कर रहा है तो पालतू 
जानवरों को दूर रखें व उनके पास सिगरेट न पिए।ँ 

जानकारी 

अपने प्रदानकर्ता को ज़रूरी जानकारी दे कर उसकी मदद करें  

यह आवश्यक है कि आप अपने बारे में ऐसी जानकारी, जिससे प्रदानकर्ताओं को आपकी 
सुरक्षित व उत्तम देखभाल करने में सहायता मिलेगी, वह बतानी चाहिए।  

इसमें निम्नलिखित शामिल हैः

•	नवीनतम जानकारी, व 

•	प्रदानकर्ता की देखभाल व सेवा से आपको कोई शिकायत हो तो

फ़ीसें

जो भी फ़ीसें देने का समझौता किया गया है, वे समय पर दें

आपसे आशा की जाती है कि जो भी फ़ीसें देने का समझौता किया गया है वे आपके द्वारा समय 
पर दी जाएगँी। यदि आप यह फ़ीसें नहीं दे सकते तो समाधान के लिए अपने प्रदानकर्ता से बात 
करें। 

यह ज़िम्मेदारियाँ, एक वृद्ध देखभाल उपभोक्ता होने संबंधी आपकी अपके्षाओं के बारे में बताती 
हैं। यदि आप अपनी कानूनी ज़िम्मेदारियों के बारे में जानकारी चाहते हैं तो अपने प्रदानकर्ता से 
बात करें। 
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आप व आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता को एक दूसरे से 
उचित अपके्षाए ँहोनी चाहिए
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आपकी अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता से उचित अपेक्षाए ँहोनी चाहिए। 

आपको अपनी ज़रूरतों, लक्ष्यों, पसन्द व प्राथमिकताओं के बारे में अपने वृद्ध देखभाल 
प्रदानकर्ता से बात करनी चाहिए। आपका वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता आपके साथ मिल कर काम 
करेगा कि आपकी आवश्यक देखभाल व सेवाओं को उपलब्ध साधनों से कैसे पूरा किया जा 
सकता है। 

उदाहरण
Nic का स्तर 2 का घर पर देखभाल का पैकेज है और वह घर का सामान खरीदना, 
सफ़ाई व Real Home Support से घाव की पट्टी को बदलवाना। Nic ने भोजन 
बनाने में मदद के लिए कहा है, पर यह घर पर देखभाल के अभी के पैकेज के 
बजट में नहीं है। Real Home Support ने Nic की अपनी प्राथमिकताओं को 
समझने में मदद की है कि वह यह समझे कि उसके पैकेज में क्या दिया जा सकता 
है। उन्होंने मिल कर उसकी देखभाल की योजना को दुबारा से बनाने की कोशिश 
की है जिससे उसमें भोजन बनाना शामिल किया जा सके व सफ़ाई को सीमित 
करके Nic की ज़रूरतों को वर्तमान बजट के अंदर ही पूरा किया जा सके। 

PB
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मानक 1
उपभोक्ता गरिमा व चुनाव

मानक 2
लगातार चलने वाला मूल्यांकन 
व उपभोक्ताओं के साथ योजना 
बनाना 

मानक 3
निजी व नैदानिक देखभाल 

मानक 4
प्रतिदिन के जीवन के लिए सेवाए ँ
व सहायताएँ

मानक 5
संगठन का सेवा वातावरण

मानक 6
फ़ीडबैक व शिकायतें 

मानक 7
मानव संसाधन 

मानक 8
संगठन संबधंी संचालन

वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ताओं की अन्य ज़िम्मेदारियाँ भी होती हैं
जिन वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ताओं को ऑस्ट्रेलियाई सरकार द्वारा धन दिया जाता है उनकी अन्य 
कानूनी  ज़िम्मेदारियाँ भी होती हैं। इन ज़िम्मेदारियों में शामिल हैं जो फ़ीस वे आपसे लेते हैं व यह 
कि जो देखभाल व सेवाए ँवे प्रदान करते हैं वे Aged Care Quality Standards को  
पूरा करते हैं । 

Aged Care Quality Standards 1 जुलाई 2019 से आरम्भ होंगे। वे उपभोक्ताओं के लिए 
परिणामों पर ध्यान केन्द्रित करते हैं व वर्णन करते हैं कि उत्तम देखभाल किस प्रकार की होती है। 

वृद्ध देखभाल या सेवा से संबंधित पहलुओं के आठ मानक इस प्रकार हैं:
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यदि आपको जो देखभाल मिल रही है उसके बारे में आपको 
चिन्ता है 
•	सबसे पहले अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता से बात करें 

•	National Aged Care Advocacy Line को 1800 700 600 पर फ़ोन करें (निःशुल्क 
कॉल)

•	Older Persons Advocacy Network (वृद्ध व्यक्ति ऐडवोकेसी नेटवर्क ) की वेबसाइट 
opan.com.au पर देखें।

•	Aged Care Quality and Safety Commission (वृद्ध देखभाल गुणवत्ता व सुरक्षा 
कमीशन) से 1800 951 822 पर संपर्क  करें।

यदि आपको दुभाषिया चाहिए तो
•	जब आप फ़ोन करें तो वृद्ध देखभाल ऐडवोकेट या कमीशन को बताए,ँ या अनुवाद व दुभाषिया 

सेवा को सीधे 131 450  पर फ़ोन करें और उनसे कहें कि आपको उनसे बात करा दें। 

यदि आपको सुनने या बोलने में कठिनाई है
आप नेशनल रिले सर्विस (National Relay Service) द्वारा संपर्क  कर सकते हैं

•	TTY उपयोगकर्ता: फ़ोन 1800 555 677

•	बोलने व सुनने के उपयोगकर्ता: फ़ोन 1800 555 727

•	इंटरनेट रिले उपयोगकर्ता: National Relay Service: से मिला कर समर्थनकर्ता 
(ऐडवोकेसी) या कमीशन का फ़ोन नम्बर मिलाए।ँ 

http://opan.com.au
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फ़ोन
1800 951 822

वेब 
agedcarequality.gov.au

लिखें
Aged Care Quality 
and Safety Commission 
GPO Box 9819,  
आपकी राजधानी में 

अपने अधिकारों के बारे में अधिक जानकारी के लिए
आप यह कर सकते हैं: 

•	अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकर्ता से बात करें

•	किसी वृद्ध देखभाल एडवोकेट से 1800 700 600 पर बात करें

•	वृद्ध लोगों की एडवोकसी नेटवर्क  वेबसाईट देखें opan.com.au/charter

•	Department of Health की वेबसाईट  agedcare.health.gov.au पर देखें

•	Aged Care Quality and Safety Commission वेबसाईट  
agedcarequality.gov.au पर देखें

•	My Aged Care वेबसाइट myagedcare.gov.au पर देखें

http://agedcarequality.gov.au
http://opan.com.au/charter
http://agedcare.health.gov.au
http://agedcarequality.gov.au
http://myagedcare.gov.au

