
यह पुस्तिका आपको वृद्ध लोगों की देखभाल सेवाओं  का उपभोक्ा होने के नातिे 
आपके जो अधिकार हैं,  उनकी और आप ककस प्रकार उनका  प्रयोग कर सकतिे हैं इस 
बाति की जानकारी देतिी है । इसमें इस बारे में भी कुछ जानकारी दी गई है कक वृद्ध लोगों 
की देखभाल सेवाओं  का उपभोक्ा होने के नातिे आपकी ज़िममदेाररयाँ कया हैं। 

वृद्ध लोगों के अधिकारों  
का घोषणा-पत्र

Hindi

Charter of Aged Care Rights



वृद्ध लोगों के देखभाल संबंिी अधिकारों का 
घोषणा-पत्र ऑस्टे्धलयाई सरकार से िन प्ाप्त 
करने वाली वृद्ध देखभाल सेवाओं के उपभोक्ा के 
रूप में आपके अधिकारों का वण्णन कर्ता है। 
1 जुलाई 2019 से वृद्ध लोगों के अधिकारों का नया घोषणा-
पत्र सभी उपभोक्ाओं को एक समान अधिकार देगा, चाहे वे 
ककसी भी प्कार की देखभाल व सेवाए ँप्ाप्त कर रहे हों जजनहें 
ऑस्टे्धलयाई सरकार द्ारा िन ददया जा्ता है 
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वृद्ध लोगों के देखभाल संबंिी अधिकारों का घोषणा-पत्र 
मेरा यह अधिकार है कक:

1. सुरक्षिति तिथा उच्च गुणवत्ा की देखभाल और सेवाए ँप्रापति करने का अधिकार है;

2.  मेरे साथ गररमा और सममान के साथ व्यवहार ककए जाने का अधिकार है;

3.   अपनी पहचान, सँ्कृकति तिथा कवकवितिा को महतव ददए जाने और समथ्थन प्रापति करने का 
अधिकार है;

4.   दुव्य्थवहार और उपेषिा से मुक् जीवन जीने का अधिकार है;

5.   अपनी देखभाल और सेवाओं के बारे में इस प्रकार से सूचना प्रापति करने का अधिकार है, 
जजसे समझ पाने में मैं सषिम हँ;

6.   अपने बारे में सभी जानकारी तिक पहँच प्रापति करने का अधिकार है, जजसमें मेरे अधिकारों, 
देखभाल और सेवाओं के बारे में जानकारी शाधमल है;

7.   अपनी देखभाल, तिथा व्यक्क्गति और सामाजजक जीवन पर कनयंत्रण और कवकलपों के बारे 
में चयन करने का अधिकार है, जजसमें कवकलपों के चयन में व्यक्क्गति ख़तिरे शाधमल हैं;

8.   अपने दैकनक जीवन के िन-संबिंी मामलों और संपक्त् के व्यक्क्गति पहलुओं पर कनयंत्रण, 
और इनके बारे में कनण्थय लेने का अधिकार है;

9.  अपनी ् वतिंत्रतिा का अधिकार है;

10.  अपनी बातिों को सुने और समझे जाने का अधिकार है;

11.   मेरी अपनी पसंद के ककसी व्यक्क् को रखने का अधिकार है जो मुझे सहयोग दे और मेरी 
ओर से बोल सके, इसमें वृद्ध देखभाल ऐडवोकेट शाधमल है;

12.   बदले की भावना के कबना क्शकायति करने और अपनी क्शकायतिों का कनषपषितिा और शीघ्रतिा 
से समािान ककए जाने का अधिकार है; 

13.  व्यक्क्गति गोपनीयतिा और अपनी व्यक्क्गति जानकारी को सुरक्षिति रखे जाने का अधिकार है; 

14.   अपने साथ ककए जाने वाले व्यवहार पर ककसी प्रकतिकूल प्रभाव के कबना अपने अधिकारों 
का प्रयोग करने का अधिकार है।

जो भी आप की देखभाल करने में कह्सा लेतिा है उनके क्लए आपको आदर देना अकनवाय्थ है। 
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आपके वृद्ध लोगों की देखभाल के अधिकार अनय अधिकारों के 
साथ-साथ मौजूद हो्ते हैं  
जजन लोगों को वृद्ध देखभाल धमलतिी है उनके कानूनी अधिकार बाकी सभी ऑ्टे्क्लयाई लोगों के 
समान होतिे हैं। जब आप वृद्ध देखभाल सेवाए ँलेना आरम्भ करतेि हैं तिो आप वही अधिकार कायम 
रखतिे हैं जो समाज में बाकी सब लोगों के होतिे हैं।  उदाहरण के क्लए, गोपनीयतिा के अधिकार, 
उपभोक्ा अधिकार व संबंधिति कानूनों के अंतिग्थति पषिपाति से मुक्क् का अधिकार।  

Charter (घोषणा-पत्र) में बतिाए गए अधिकार इनके साथ जोडे गए हैं। 

वृद्ध देखभाल प्दानक्ता्णओं के धलए अकनवाय्ण है कक वे आपके 
अपने अधिकारों को समझने में आपकी सहाय्ता करें 
वृद्ध देखभाल का एक उपभोक्ा होने के नातिे आपके प्रदानकतिा्थ के क्लए कानूनी रूप से आवशयक 
है कक वह घोषणापत्र में बतिाए गए आपके अधिकारों को समझने में आपकी मदद करें। 

जब आप वृद्ध देखभाल प्रापति करना आरम्भ करतिे हैं तिब या उससे पहले आपको घोषणापत्र 
की प्रकतिक्लकप दी जानी आवशयक है। आपके प्रदानकतिा्थ के क्लए घोषणापत्र पर ह्तिाषिर करना 
आवशयक है और उसे आपको भी ह्तिाषिर करने का कवकलप देना चाकहए। यह आपके वृद्ध 
देखभाल समझौतिे से अलग है।

घोषणापत्र पर ह्तिाषिर करने से, आप यह मानतिे हैं कक आपको घोषणापत्र धमल गया है, और 
इसे समझने व अपने अधिकार समझने में आपकी मदद की गई है। आपके क्लए घोषणापत्र पर 
ह्तिाषिर करना ़िरूरी नहीं है: आप देखभाल प्रापति करना जारी या शुरू कर सकतेि हैं, चाहे आपने 
ह्तिाषिर न भी ककए हों।  

आपके प्रदानकतिा्थ के क्लए आवशयक है कक वह आपको ह्तिाषिर ककए हए घोषणापत्र के मूल 
काग़िाति या उसकी प्रकतिक्लकप दे। 

यह करना अच्ा रहेगा कक आप यह जानकारी अपने पररवार, धमत्रों या अनय लोग जो आपकी 
देखभाल में कह्सा ले रहे हैं, उनको बतिाए।ँ
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ये अधिकार देखभाल गृह में देखभाल, घर पर देखभाल व 
समुदाय में प्दान की जाने वाली अनय वृद्ध देखभाल सेवाओं 
पर लागू हो्ते हैं
ऑ्टे्क्लयाई सरकार से िन पाने वाले वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थओं के क्लए अकनवाय्थ है कक वे 
घोषणापत्र का पालन करें। इसमें देखभाल गृह में देखभाल, घर पर देखभाल, लचीली देखभाल 
और Commonwealth Home Support Programme (घर पर संघीय सहायतिा 
काय्थक्रम) व the National Aboriginal and Torres Strait Islander Flexible 
Aged Care Program के अंतिग्थति प्रदान की जाने वाली सेवाए ँशाधमल हैं।  

अनेकों प्दानक्ता्णओं द्ारा दी जाने वाली वृद्ध देखभाल सेवाएँ
यदद आपको एक से अधिक प्रदानकतिा्थओं द्ारा सेवाए ँधमलतिी हैं, प्रतयेक के क्लए घोषणापत्र 
का पालन करना व आपका आदर करना अकनवाय्थ है। प्रतयेक प्रदानकतिा्थ के क्लए घोषणापत्र पर 
ह्तिाषिर करना, आपको इसे समझने में मदद करना व आपको ह्तिाषिर करने का कवकलप देना 
़िरूरी है।

उदाहरण
Winni को Commonwealth Home 
Support Programme की सेवाए ँ्तीन भभन्न 
प्दानक्ता्णओं से ममल्ती हैं: एक घर की सफाई 
के धलए, दूसरा, हर वष्ण दो बार गटर की सफाई व 
्तीसरा, सामुदामयक या्ताया्त सेवाओं को धलए। 
प्तयेक प्दानक्ता्ण को घोषणापत्र पर हस््ताक्षर करना 
होगा, Winni को भी देना होगा कक वह हस््ताक्षर कर सके व 
Winni को एक प्क्तधलकप देना।  
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उदाहरण 
Lei को वृद्ध देखभाल सेवाए ँCommonwealth Home Support 
Programme से प्ाप्त हो्ती हैं। इन सेवाओं में बगीचे की देख-रेख करना व घर 
की सफाई करना शाममल है। वृद्ध देखभाल प्दानक्ता्ण Home Care Deluxe 
एक अनय संगठन Kim’s Mowing को Lei के बगीचे का काम करने के धलए 
रख्ता है। Kim’s Mowing के सभी स्टाफ के धलए Lei के अधिकारों का आदर 
करना ज़रूरी है।

5

हो सक्ता है कक आपका वृद्ध देखभाल प्दानक्ता्ण 
आपकी देखभाल व सेवा प्दान करने में मदद के 
धलए कॉनटे्कटर रखे 
आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ के अलावा भी अनय संगठनों के लोग आपको वृद्ध 
देखभाल सेवाए ँप्रदान कर सकतिे हैं।  

अनेकों वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ, वृद्ध देखभाल सेवाओं को प्रदान करने के क्लए 
कॉनटे्कटरों का उपयोग करतिे हैं या अपने संगठनों द्ारा सेवाए ँसब कॉनटे्कट करतिे हैं। 

आपको देखभाल प्रदान करने में कह्सा लेने वाले हर व्यक्क् के क्लए आपके अधिकारों 
का आदर करना ़िरूरी है।
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आपको सुरभक्ष्त महसूस करने की आशा करनी 
चाकहए, हमेशा ही
आपको यह अधिकार है कक आप दुव्य्थवहार और उपेषिा से मुक् जीवन जजए।ँ आपको 
सुरक्षिति महसूस करना चाकहए, चाहे आप वृद्ध देखभाल गृह में कनवास करतिे हों, या 
आपको अपने घर पर सेवाए ँया समुदाय में प्रदान करने वाली अनय वृद्ध देखभाल सेवाए ँ
प्रपति प्रापति होतिी हों। 

यदद आपको असुरक्षिति महसूस करवाया जातिा है या तिकलीफ़ दी जातिी है तिो आपको 
यह ककसी को बतिाना चाकहए। आप अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ, ककसी ् टाफ़, धमत्र, 
पररवार के सद्य, वृद्ध देखभाल वकील या ककसी ऐसे व्यक्क् को जजस पर आपको 
भरोसा हो, बतिा सकतिे हैं। 

आपको आशा करनी चाकहए कक जो देखभाल व सेवाए ँआपको धमलतिी हैं वे सुरषिा पणू्थ 
हैं, और आपको जो भी क्चनतिाए ँहों उनको आप अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ को बतिा 
सकें । 

जहाँ तिक देखभाल व सेवाओं की बाति है आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ को सही 
कदम लेने चाकहए जजससे हर प्रकार की हहंसा, शोषण, पषिपाति, उपषेिा व दुव्य्थवहार से 
बचाव व प्रकतिकक्रया हो सके। 

उदाहरण
Jarra एक ररहायशी वृद्ध देखभाल सेवा में रह्ती है। इस वृद्ध देखभाल सेवा में रहने 
वाला एक अनय कनवासी कभी-कभी क्ोिपूण्ण व अप्तयाभश्त व्यवहार कर्ता है 
जजससे Jarra डर जा्ती है। Jarra का पररवार इससे धचनन्त्त था और उनहोंने वृद्ध 
देखभाल प्दानक्ता्ण से बा्त की, और उनहोंने Jarra, पररवार व अनय कनवाधसयों से 
बा्तची्त की जजससे वे लोग सुरभक्ष्त व आरामदेह महसूस कर सकें ।  

6
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यदद आपको धचन्ता है कक आपको अपने अधिकार नहीं ममल 
रहे हैं ्तो आप सहाय्ता ले सक्ते हैं 
यदद जो देखभाल आपको या ककसी और को दी जा रही है उसके बारे में आप क्चननतिति हैं तिो यह 
आवशयक है कक आप उसके बारे में बाति करें। आपको पहले अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ से 
बाति करनी चाकहए। 

आप क्शकायति कर सकतिे हैं। जैसे कक सकारातमक जानकारी स्थिकति को म़िबूति बनातिी है और 
वह ठीक से काम करतिी है, आपकी क्शकायतिें भी देखभाल व सेवाओं में सिुार लाने में मदद करतिी 
हैं। आपको अधिकार है कक आप अपनी परेशानी के बारे में कबना इस डर के कक आपके साथ कैसा 
व्यवहार ककया जाएगा, आसानी से बतिा सकें ।  

सभी वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थओं का अपना क्शकायति संबंिी तिरीका होना चाकहए व उनहें 
क्शकायतिों को उक्चति रूप से सुलझाना चाकहए। 

आपकी क्शकायतिों को गम्भीरतिा से क्लया जाना चाकहए व उनको उक्चति रूप से व समय पर 
सुलझाया जाना चाकहए। यह आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ की ज़िममेदारी है कक वह आपकी 
देखभाल व सेवाओं की उत्मतिा व सुरषिा से संबंधिति मामलों पर जलद ही काय्थवाही करे।  

पर यदद आपको अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ से बाति करने में संकोच होतिा है, या आपको 
अपने अधिकारों को समझने में सहायतिा चाकहए तिो ऐसी सेवाए ँउपलब्ध हैं जो आपकी मदद कर 
सकतिी हैं।  
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आपको वृद्ध देखभाल ऐडवोकेट पाने का अधिकार है
एक ऐडवोकेट आपको कवकलपों का पतिा लगाने व समझदारी से फै़सला लेने में मदद कर सकतिा 
है। वह अपनी परेशाकनयाँ बतिाने में व उनका समािान करने में आपकी सहायतिा कर सकतिा है।

• National Aged Care Advocacy Line को 1800 700 600 पर फ़ोन करें  
(कनःशलुक कॉल)

• Older Persons Advocacy Network (वदृ्ध व्यक्क् ऐडवोकेसी नेटवक्थ ) वेबसाइट 
opan.com.au पर देखें। 

Aged Care Quality and Safety Commission (वृद्ध 
देखभाल गुणवत्ा व सुरक्षा कमीशन) से संपक्ण  करें
कमीशन के काम हैं- वृद्ध देखभाल के उपभोक्ाओं के ् वास्य, सुरषिा, कहति व जीवन की गुणवत्ा 
की रषिा करना व बढाना। यह आपकी वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ के खख़लाफ़ क्शकायति को 
सुलझाने में मदद कर सकतिा है।  

• कमीशन को 1800 951 822 पर फ़ोन करें

• ईमले info@agedcarequality.gov.au

• वबेसाइट agedcarequality.gov.au पर देखें।

http://opan.com.au
http://agedcarequality.gov.au
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एक वृद्ध देखभाल उपभोक्ा होने के ना्ते आपकी  
जज़ममेदाररयाँ हैं
वे सभी लोग जो वृद्ध देखभाल में कह्सा लेतेि हैं – उपभोक्ा, उनके पररवार, देखभालकतिा्थ, आने 
वाले लोग व वृद्ध देखभाल करने वाले कम्थचारी – उनके क्लए एक दूसरे का आदर व क्लहा़ि 
करना अकनवाय्थ है।    

आपको धयान देना चाकहए कक आपके व्यवहार का दूसरों पर कया प्रभाव हो रहा है, हमेशा उनके 
अधिकारों को धयान में रखतिे हए। 

समय-समय पर, आपके अधिकार अनय उपभोक्ाओं, पररवारों के सद्यों या ् टाफ़ के अधिकारों 
से टकरा सकतिे हैं। जब ऐसा होतिा है तिो उपभोक्ा व सेवा प्रदानकतिा्थ के क्लए आवशयक है कक वे 
इन टकराव पैदा करने वाले अधिकारों के बारे में खुल कर व इमानदारी से बातिचीति करें और एक 
साथ धमल कर उसका समािान करें। 

उदाहरण
Alex एक ररहाइशी वृद्ध देखभाल सेवा में कई अनय 
कनवाधसयों के साथ रह्ता है। Alex एक गक्तशील 
स्कूटर का उपयोग कर्ता है पर, उसका कनवास-
स्ान में उपयोग करने से उसने अनय कनवाधसयों 
के धलए ख़्तरा पैदा कर ददया। प्दानक्ता्ण ने Alex 
से बा्त करके इसका समािान ककया है कक स्कूटर का 
उपयोग बाहर ही ककया जाएगा और अंदर चलने के धलए फे़म 
का उपयोग होगा।
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आपके, आपके पररवार, धमत्रों, देखभालकतिा्थओं व ् टाफ़ के बीच अच्ी तिरह से बातिचीति करने 
से आपके वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ को आपकी ़िरूरतिों को अच्ी प्रकार से पूरा करने में मदद 
धमलेगी। 

एक वृद्ध देखभाल उपभोक्ा होने के नातिे, आपको अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ को वह सब 
जानकारी देनी  चाकहए जजसकी आपको उत्म देखभाल व सेवा प्रदान करने के क्लए उसको 
आवशयकतिा है। आपको अपने देखभाल समझौतेि में दी गई शतितों को समझना चाकहए व उनका 
पालन करना चाकहए और यदद समझौतिे में कोई फ़ीस बतिाई गई हो तिो वह देनी चाकहए।   

आपको वृद्ध देखभाल काय्थकतिा्थओं के अधिकारों का आदर करना चाकहए जजससे वे सुरक्षिति 
वातिावरण में काम कर सकें । ् टाफ़ व अनय लोगों के प्रकति ककसी भी प्रकार की हहंसा, उतपीडन या 
दुव्य्थवहार को ् वाकार नहीं ककया जाएगा। 

वृद्ध देखभाल के उत्म पररणाम आपसी आदर के वातिावरण में ही धमलतेि हैं।

उदाहरण
Ashwany को वृद्ध देखभाल व सेवाए ँघर पर प्दान 
की जा्ती हैं। Brighton वृद्ध देखभाल सेवा से 
Bobbi हर रोज़ सुबह 9 बजे Ashwany के घर 
आ्ता है जजससे वह Ashwany को नहाने में मदद 
कर सके। Ashwany को अगले मंगलवार को सुबह 
9 बजे डॉकटर के पास जाना है। यह Ashwany की 
जज़ममेदारी है कक वह Brighton वृद्ध देखभाल सेवा को फोन 
करके पूछे कक कया Bobbi ककसी अनय समय पर आ सक्ता है या किर 
उस ददन की सेवा को रद्द कर दे।  
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मेरी जज़ममेदाररयाँ इसका कया अथ्ण है

आदर 

अनय लोगों के साथ आदरपूण्ण व्यवहार करें

वे सभी लोग जो वृद्ध देखभाल में कह्सा लेतिे हैं – उपभोक्ा, उनके पररवार, देखभालकतिा्थ, आने 
वाले लोग व वृद्ध देखभाल के कम्थचारी – उनसे एक दूसरे के प्रकति आदर व क्लहा़ि करने का 
व्यवहार करने की आशा की जातिी है। उनहें सुकनक्चिति करना चाकहए कक उनका व्यवहार दूसरों पर 
प्रकतिकूल प्रभाव नहीं डाल रहा है। 

्टाफ़ व अनय लोगों के प्रकति ककसी भी प्रकार की हहंसा, उतपीडन या दुव्य्थवहार को ् वीकार नहीं 
ककया जाएगा।

सुरभक्ष्त वा्तावरण 

सभी स्टाफ का सुरभक्ष्त वा्तावरण में काम करने के अधिकार का आदर करें 

यह आशा की जातिी है कक ् टाफ़ के सभी सद्यों व अनय लोगों के प्रकति आप सुरक्षिति वातिावरण 
को बना कर रखेंगे। जैसे कक यदद प्रदानकतिा्थ आपके घर पर सेवाए ँप्रदान कर रहा है तिो पालतिू 
जानवरों को दूर रखें व उनके पास क्सगरेट न कपए।ँ 

जानकारी 

अपने प्दानक्ता्ण को ज़रूरी जानकारी दे कर उसकी मदद करें  

यह आवशयक है कक आप अपने बारे में ऐसी जानकारी, जजससे प्रदानकतिा्थओं को आपकी 
सुरक्षिति व उत्म देखभाल करने में सहायतिा धमलेगी, वह बतिानी चाकहए।  

इसमें कनमनक्लखखति शाधमल हैः

• नवीनतिम जानकारी, व 

• प्रदानकतिा्थ की देखभाल व सेवा से आपको कोई क्शकायति हो तिो

फीसें

जो भी फीसें देने का समझौ्ता ककया गया है, वे समय पर दें

आपसे आशा की जातिी है कक जो भी फ़ीसें देने का समझौतिा ककया गया है वे आपके द्ारा समय 
पर दी जाएगँी। यदद आप यह फ़ीसें नहीं दे सकतिे तिो समािान के क्लए अपने प्रदानकतिा्थ से बाति 
करें। 

यह ज़िममेदाररयाँ, एक वृद्ध देखभाल उपभोक्ा होने संबंिी आपकी अपेषिाओं के बारे में बतिातिी 
हैं। यदद आप अपनी कानूनी ज़िममेदाररयों के बारे में जानकारी चाहतिे हैं तिो अपने प्रदानकतिा्थ से 
बाति करें। 
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मेरी जज़ममेदाररयाँ इसका कया अथ्ण है

आदर 

अनय लोगों के साथ आदरपूण्ण व्यवहार करें

वे सभी लोग जो वृद्ध देखभाल में कह्सा लेतेि हैं – उपभोक्ा, उनके पररवार, देखभालकतिा्थ, आने 
वाले लोग व वृद्ध देखभाल के कम्थचारी – उनसे एक दूसरे के प्रकति आदर व क्लहा़ि करने का 
व्यवहार करने की आशा की जातिी है। उनहें सुकनक्चिति करना चाकहए कक उनका व्यवहार दूसरों पर 
प्रकतिकूल प्रभाव नहीं डाल रहा है। 

्टाफ़ व अनय लोगों के प्रकति ककसी भी प्रकार की हहंसा, उतपीडन या दुव्य्थवहार को ् वीकार नहीं 
ककया जाएगा।

सुरभक्ष्त वा्तावरण 

सभी स्टाफ का सुरभक्ष्त वा्तावरण में काम करने के अधिकार का आदर करें 

यह आशा की जातिी है कक ् टाफ़ के सभी सद्यों व अनय लोगों के प्रकति आप सुरक्षिति वातिावरण 
को बना कर रखेंगे। जैसे कक यदद प्रदानकतिा्थ आपके घर पर सेवाए ँप्रदान कर रहा है तिो पालतूि 
जानवरों को दूर रखें व उनके पास क्सगरेट न कपए।ँ 

जानकारी 

अपने प्दानक्ता्ण को ज़रूरी जानकारी दे कर उसकी मदद करें  

यह आवशयक है कक आप अपने बारे में ऐसी जानकारी, जजससे प्रदानकतिा्थओं को आपकी 
सुरक्षिति व उत्म देखभाल करने में सहायतिा धमलेगी, वह बतिानी चाकहए।  

इसमें कनमनक्लखखति शाधमल हैः

• नवीनतिम जानकारी, व 

• प्रदानकतिा्थ की देखभाल व सेवा से आपको कोई क्शकायति हो तिो

फीसें

जो भी फीसें देने का समझौ्ता ककया गया है, वे समय पर दें

आपसे आशा की जातिी है कक जो भी फ़ीसें देने का समझौतिा ककया गया है वे आपके द्ारा समय 
पर दी जाएगँी। यदद आप यह फ़ीसें नहीं दे सकतिे तिो समािान के क्लए अपने प्रदानकतिा्थ से बाति 
करें। 

यह ज़िममदेाररयाँ, एक वृद्ध देखभाल उपभोक्ा होने संबंिी आपकी अपषेिाओं के बारे में बतिातिी 
हैं। यदद आप अपनी कानूनी ज़िममेदाररयों के बारे में जानकारी चाहतिे हैं तिो अपने प्रदानकतिा्थ से 
बाति करें। 
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आप व आपके वृद्ध देखभाल प्दानक्ता्ण को एक दूसरे से 
उधच्त अपके्षाए ँहोनी चाकहए
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आपकी अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ से उक्चति अपेषिाए ँहोनी चाकहए। 

आपको अपनी ़िरूरतिों, लक्यों, पसनद व प्राथधमकतिाओं के बारे में अपने वृद्ध देखभाल 
प्रदानकतिा्थ से बाति करनी चाकहए। आपका वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ आपके साथ धमल कर काम 
करेगा कक आपकी आवशयक देखभाल व सेवाओं को उपलब्ध सािनों से कैसे पूरा ककया जा 
सकतिा है। 

उदाहरण
Nic का स््तर 2 का घर पर देखभाल का पैकेज है और वह घर का सामान खरीदना, 
सफाई व Real Home Support से घाव की पट्ी को बदलवाना। Nic ने भोजन 
बनाने में मदद के धलए कहा है, पर यह घर पर देखभाल के अभी के पैकेज के 
बजट में नहीं है। Real Home Support ने Nic की अपनी प्ाथममक्ताओं को 
समझने में मदद की है कक वह यह समझे कक उसके पैकेज में कया ददया जा सक्ता 
है। उनहोंने ममल कर उसकी देखभाल की योजना को दुबारा से बनाने की कोभशश 
की है जजससे उसमें भोजन बनाना शाममल ककया जा सके व सफाई को सीमम्त 
करके Nic की ज़रूर्तों को व्त्णमान बजट के अंदर ही पूरा ककया जा सके। 

PB
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मानक 1
उपभोक्ा गररमा व चुनाव

मानक 2
लगातिार चलने वाला मूलयांकन 
व उपभोक्ाओं के साथ योजना 
बनाना 

मानक 3
कनजी व नैदाकनक देखभाल 

मानक 4
प्रकतिददन के जीवन के क्लए सेवाए ँ
व सहायतिाएँ

मानक 5
संगठन का सेवा वातिावरण

मानक 6
फ़ीडबैक व क्शकायतिें 

मानक 7
मानव संसािन 

मानक 8
संगठन संबिंी संचालन

वृद्ध देखभाल प्दानक्ता्णओं की अनय जज़ममेदाररयाँ भी हो्ती हैं
जजन वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थओं को ऑ्टे्क्लयाई सरकार द्ारा िन ददया जातिा है उनकी अनय 
कानूनी  ज़िममेदाररयाँ भी होतिी हैं। इन ज़िममेदाररयों में शाधमल हैं जो फ़ीस वे आपसे लेतेि हैं व यह 
कक जो देखभाल व सेवाए ँवे प्रदान करतिे हैं वे Aged Care Quality Standards को  
पूरा करतिे हैं । 

Aged Care Quality Standards 1 जुलाई 2019 से आरम्भ होंगे। वे उपभोक्ाओं के क्लए 
पररणामों पर धयान केजनरिति करतिे हैं व वण्थन करतिे हैं कक उत्म देखभाल ककस प्रकार की होतिी है। 

वृद्ध देखभाल या सेवा से संबंधिति पहलुओं के आठ मानक इस प्रकार हैं:
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यदद आपको जो देखभाल ममल रही है उसके बारे में आपको 
धचन्ता है 
• सबसे पहले अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ से बाति करें 

• National Aged Care Advocacy Line को 1800 700 600 पर फ़ोन करें (कनःशुलक 
कॉल)

• Older Persons Advocacy Network (वृद्ध व्यक्क् ऐडवोकेसी नेटवक्थ ) की वेबसाइट 
opan.com.au पर देखें।

• Aged Care Quality and Safety Commission (वृद्ध देखभाल गुणवत्ा व सुरषिा 
कमीशन) से 1800 951 822 पर संपक्थ  करें।

यदद आपको दुभाकषया चाकहए ्तो
• जब आप फ़ोन करें तिो वृद्ध देखभाल ऐडवोकेट या कमीशन को बतिाए,ँ या अनुवाद व दुभाकषया 

सेवा को सीिे 131 450  पर फ़ोन करें और उनसे कहें कक आपको उनसे बाति करा दें। 

यदद आपको सुनने या बोलने में कदठनाई है
आप नेशनल ररले सरवंस (National Relay Service) द्ारा संपक्थ  कर सकतिे हैं

• TTY उपयोगकतिा्थ: फ़ोन 1800 555 677

• बोलने व सुनने के उपयोगकतिा्थ: फ़ोन 1800 555 727

• इंटरनेट ररले उपयोगकतिा्थ: National Relay Service: से धमला कर समथ्थनकतिा्थ 
(ऐडवोकेसी) या कमीशन का फ़ोन नमबर धमलाए।ँ 

http://opan.com.au
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फोन
1800 951 822

वेब 
agedcarequality.gov.au

धलखें
Aged Care Quality 
and Safety Commission 
GPO Box 9819,  
आपकी राजिानी में 

अपने अधिकारों के बारे में अधिक जानकारी के धलए
आप यह कर सक्ते हैं: 

• अपने वृद्ध देखभाल प्रदानकतिा्थ से बाति करें

• ककसी वृद्ध देखभाल एडवोकेट से 1800 700 600 पर बाति करें

• वृद्ध लोगों की एडवोकसी नेटवक्थ  वेबसाईट देखें opan.com.au/charter

• Department of Health की वेबसाईट  agedcare.health.gov.au पर देखें

• Aged Care Quality and Safety Commission वेबसाईट  
agedcarequality.gov.au पर देखें

• My Aged Care वेबसाइट myagedcare.gov.au पर देखें

http://agedcarequality.gov.au
http://opan.com.au/charter
http://agedcare.health.gov.au
http://agedcarequality.gov.au
http://myagedcare.gov.au

