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starijih osoba u Skrbl
Charter of Aged Care Rights

Ova knjiZzica Vam pruza podatke o tome koja prava
imate kao korisnik usluga skrbi za starije i kako ih
moZete ostvariti. Isto tako Vam daje neke informacije o
Vasim obvezama kao korisnika skrbi za starije osobe.

Croatian



Povelja o pravima starijih osoba u
skrbi opisuje Vasa prava koja imate
kao korisnik usluga skrbi, koju
financira australska viada

Od 1. srpnja 2019. Nova Povelja o pravima starijih
osoba u skrbi osigurat ce ista prava za sve korisnike
skrbi i usluga, bez obzira na vrstu skrbi koju primaju, a
koju financira australska vlada.



Povelja o pravima starijih osoba u skrbi

Imam pravo na:

1. sigurnostivisoku kvalitetu skrbi i usluga;

2. todasepremamenipostupa s dostojanstvom i poStovanjem;
3. damojidentitet, kultura i raznolikost budu cijenjeni i podrzani;
4. Zivot bez zlostavljanja i zanemarivanja;
5

to da budem obavijeSten/a 0 mojoj skrbi i uslugama na nacin koji
razumijem;

6. pristup svim informacijama o meni, ukljucujuci informacije o mojim
pravima, njeziiuslugama;

7. todaimam kontrolu nad mojom brigom i osobnim i drustvenim
Zivotom i donositi odluke o njoj, uklju€ujuci tamo gdje izbor
uklju€uje osobni rizik;

8. todaimam kontrolu nad osobnim aspektima mog svakodnevnog
Zivota, financijskim poslovima i imovinom i da mogu donositi odluke
0 njima;

9. svojuneovisnost;

10. todame sesaslusairazumije;

11. todaimam osobu po mojem izboru, ukljuCujuéi zastupnika za skrb
osoba starije Zivotne dobi, koja podrzava mene ili govori u moje ime;

12. todase zalim slobodno od odmazde i da se moje prituzbe rjeSavaju
pravicno i brzo;

13. privatnostizastitu mojih osobnih podataka;

14. ostvarivati svoja prava bez da to negativno utjeCe na nacin na koji se
prema meni postupa.

Sve osobe ukljuCene u pruzanje Vase skrbi moraju postivati Vasa prava.



Vasa prava na usluge starijima u skrbi
ostvaruju se zajedno s ostalim pravima

Osobe koje primaju usluge starijih u skrbiimaju prema zakonu ista
prava kao i svi ostali Australci. Kad pocnete primate skrb za starije osobe,
zadrzZavate ista prava kao i svi ostali u drustvu. Na primjer, imate pravo
na zastitu privatnosti, prava potrosaca i pravo da se prema Vama, po
odredenim zakonima, ne provodi nikakva diskriminacija.

Prava opisana u Charter (Povelja) su dodatak tome.

PruZatelji usluga starijim osobama u skrbi
moraju Vam pomoci da razumijete svoja prava

Vama, kao korisniku usluga starijima u skrbi, Vas pruzatelj usluga, po
zakonu mora pomoci da razumijete svoja prava u skladu s Poveljom.

Primjerak Povelje morate primiti prije ili kad zapocCnete primate usluge
starijim osobama u skrbi. Vas pruzatelj usluga tu Povelju mora potpisati
i Vama omoguciti da istu potpiSete. To je povrh ugovora o Vasoj skrbi
starijima.

Potpisivanjem Povelje, Vi potvrdujete da ste ju primili, da su Vam je
pojasnili, te da razumijete svoja prava. Povelju ne morate potpisati: ak i
ako ne potpiSete moZete poceti primati skrb i usluge.

Vas pruzatelj usluga je duzan predati Vam ili original ili kopiju potpisane
Povelje.

Dobra ideja je podijeliti te informacije s VasSom obitelji, prijateljima ili
ostalim osobama koje se brinu o Vama.



Ova se pravila odnose na usluge starijim
osobama u skrbi u domovima, kod kuce ili u
ostalim oblicima skrbi starijima u zajednici

Svi pruZatelji usluga koje financira australska vlada moraju se pridrzavati
Povelje. To uklju€uje pruzatelje usluga skrbi starijima u domovima, u
kudi, fleksibilnu skrb, te usluge koje se nude prema Commonwealth
Home Support Programme (Program usluga savezne vlade koji se nudi u
vlastitom domu) i Nacionalni fleksibilni program skrbi starijih AboridZana
i Torres Strait otocana.

Usluge starijim osobama u skrbi koje pruza
nekoliko pruzatelja usluga

Ako o Vama skrbi nekoliko pruzatelja usluga, svaki od njih se mora
pridrZzavati Povelje i poStivati VaSa prava. Svaki od njih mora potpisati
Povelju i pomoci Vam u njenom razumijevanju, te Vam omoguciti da istu
potpiSete.

Case Study (Primjer)

Winni prima usluge u skladu sa
Commonwealth Home Support
Programme od tri razlicita pruZatelja
usluga: jedan Cisti kucu, drugi dva

puta godisnje ocisti oluke, a tre¢i pruza
usluge prijevoza. Svaki pruZatelj usluga
mora potpisati Povelju, istu ponuditi Winni
da ju potpiSe i dati joj primjerak Povelje.







I.’as pruz&lj skrbi starijima moze
uposliti radnike na ugovor ili neke
druge osobe da pomognu u pruzanju
Vase skrbi i usluga

Osobe kojeipripadaju ostalim organizacijama izvan Vaseg pruZatelja

\.- skrbi starijima mogu biti ukljuene u pruzanje usluga starijim osobama u
‘ skrbi.

\ Mnogi pruzatelji usluga starijima u skrbi koriste radnike na ugovor u
pruzanju skrbi i uslugaili kooperiraju usluge preko drugih organizacija.

Svi koji su uklju€eni u pruzanje Vase skrbi starijima moraju postivati Vasa
prava.
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Case Study (Primjer)

Lei prima usluge preko Commonwealth Home Support
Programme. To ukljucuje pomo¢ u odrZavanju vrta i €iS¢enje
kuce. PruZatelj usluga, Home Care Deluxe, uposli drugu
organizaciju, Kim’'s Mowing, da se brine o Leinom vrtu. Svo

osoblje u Kim’'s Mowing mora poSivati Leina prava.
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Imate pravo osjecati se sigurnima;
uvijek =

'

Va3e je pravo da Zivite bez zlostavljanja i zanemarivanja. Imate parvonid. "
sigurnost, bez obzira jeste li u domu, primate li pomo¢ u svorj il '
preko neke druge drustvene sluzbe. Py -

Ako se osjecate nesigurniiliVam je nelagodno, to trebatene ‘xevhec'i. g '- ;‘
MoZete re¢i Vasem pruZatelju usluga skrbi starijima, osoblju telja )
usluga, prijatelju, clanu obitelji, zastupniku za skrb osoba's#ar'rje Zivotne _ :
dobi ili nekome u koga imate povjerenja.

'

Imate parvo ocekivati da ¢e Vam biti pruzena skrb i usluge koje su
sigurne, te se osjecati slobodnim da se pozalite svom pruzatelju usluga N
skrbi starijima. )

S obzirom na pruZenu skrb i usluge, Va3 pruzatelj usluga mora pgduzeti
sve razumne korake da sprijei ili da reagira na bilo kojuvrstu nasilja,
izrabljivanja, diskriminacije, zanemarivanja ili vrijedanja.
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Case Study (Primjer)

Jarra Zivi u domu za starije osobe u skrbi. Ponekad, jedna
druga osoba koja isto tamo Zivi, postaje agresivna i njeno
nepredvidivo ponaSanje Jarru zastrasSuje. Jarrina obitelj se

brine, i o tome je porazgovarala s pruZateljem skrbi starijima,
koji potom suraduje s Jarrom, s njegovom obiteljii s tom
drugom osobom, kako bi pronasli rjeSenje po kojem e se svi
osjecati sigurni i ugodno.







Ako ste zabrinuti da Vasa prava nisu
ostvarena, moZete zatraZiti pomo¢

Ako ste zabrinuti o skrbi koju ili Vi ili netko drugi prima, vazno je da o
tome govorite. Kao prvo porazgovarajte s Vasim pruzateljem usluga
skrbi starijim osobama.

Potpuno je u redu poZzaliti se. Isto kao Sto pozitivne povratne informacije
mogu ucvrstiti djelovanje, tako isto VaSe prituzbe mogu pomodi da se
poboljsa skrb i usluge. Imate pravo da na jednostavan nacin, bez bojazni
od odmazde, izjavite svoju zabrinutost.

Svi pruzatelji usluga skrbi starijima, moraju imati vlastite sustave po
kojima, na pravican nacin, obraduju prituzbe.

Vase prituzbe trebaju smatrati ozbiljnom stvarii obraditi ih na pravican
nacin i brzo. Duznost je VaSeg pruzatelja usluga skrbi starijima da djeluju
bez odlaganja u svim predmetima koji se odnose na kvalitetu i sigurnost
u pruzanju skrbii usluga starijim osobama u skrbi.

No, ako se osjecate nelagodno u razgovoru s Vasim pruzateljem skrbi
starijima, ili ako Vam treba pomo¢ u razumijevanju Vasih prava, postoje
sluZbe koje Vam mogu u tome pomoci.



Imate parvo na zastupnika za skrb osoba
starije Zivotne dobi

Zastupnik Vam moZe pomodi u pronalaZenju opcija i u donoSenju pravilnih
odluka. Isto tako, oni Vam mogu pomodi u podnoSenju prituzbi, te raditi s
Vama na njihovom rjeSavanju.

* Nazovite National Aged Care Advocacy Line (Nacionalna sluzba
zastupnika za skrb starijih osoba) na 1800 700 600 (besplatan poziv)

* Posjetite internet stranicu Older Persons Advocacy Network (Mreza
zastupnika za skrb starijih osoba) na opan.com.au

Kontaktirajte Aged Care Quality and Safety
Commission (Vijece za kvalitetu i sigurnost
usluga starijim osobama u skrbi)

Uloga Vijeca je zastita i poboljSanje zdravlja, sigurnosti, dobrobiti i kvalitete
Zivota korisnika usluga skrbi za starije osobe. Ono Vam moze pomoci u
rjeSavanju prituzbi o pruZatelju usluga starijim osobama u skrbi.

* Nazovite Vijece na 1800 951 822
 Email info@agedcarequality.gov.au

* Posjetite internet stranicu agedcarequality.gov.au


http://opan.com.au
mailto:info%40agedcarequality.gov.au?subject=
http://agedcarequality.gov.au

Kao korisnik usluga skrbi starijim osobama,
imate odgovornosti

Sve osobe ukljucene u pruzanje skrbi starijima- korisnici, njihove obitelji,
njegovatelji, posjetitelji i osoblje pruZatelja skrbi starijima- moraju
postivati i imati razumijevanje jedni za druge.

Morate drZati na umu kako ¢e VaSe ponaSanje utjecati na ostale osobe, te
imati u vidu njihova prava.

Ponekad Ce se VaSa prava suprostavljati pravima ostalih korisnika,
¢lanova obitelji ili osoblja. Kad dode do toga, korisnici usluga i pruzatelji
skrbi moraju otvoreno i iskreno razgovarati i raditi zajednicki na
donoSenju rjesenja.

Case Study (Primjer)

Alex Zivi u domu za starije osobe u
skrbi, zajedno sa mnogo drugih osoba.
U domu, Alex koristi motorizirano
vozilo. Medutim, koriStenje tog vozila
unutar doma, predstavlja opasnost

za ostale osobe u domu. PruZatelj
usluga skrbi za starije osobe i Alex su se
dogovorili da ¢e Alex koristiti motorizirano vozilo izvan zgrade,
a unutar zgrade e koristiti hodalicu.
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Dobra komunikacija izmedu Vas, VaSe obitelji, prijatelja, njegovatelja i
osoblja, moze pomoci VaSem pruzatelju usluga da Vam pruzi najbolju
mogucu skrb koja odgovara Vasim potrebama.

Kao korisnik skrbi starijim osobama, trebate svom pruzatelju skrbi dati
informacije koje ¢e im pomodi da Vam pruze odgovarajucu skrb i usluge.
Trebate biti upoznati sa, i pridrzavati se uvjeta VaSe skrbi za starije osobe,
te platiti sve pristojbe koje su navedene u ugovoru.

Trebate postivati prava osoblja koje pruza skrb starijim osobama, kako
bi oni mogli raditi na sigurnom radnom mjestu. Bilo koji oblik nasilja,
zlostavljanja ili vrijedanja osoblja, nece se tolerirati.

Kvalitetna skrb za starije osobe moZe se najbolje ostvariti u okruzju u
kojem vlada uzajamno postivanje.

Case Study (Primjer)

Ashwany prima pomoc¢ u svojoj ku€i.
Bobbi iz Brighton Aged Care Services
dolazi svakodnevno u 9 ujutro i pomaze
Ashwany pri tuSiranju. Sljede¢i utorak u
9 ujutro Ashwany ima zakazan lijecnicki
pregled. Ashwany treba nazvati
Brighton Aged Care Services i zamoliti
da Bobbi ili dode u neko drugo vrijeme ili otkazati
pomoc¢ pri tuSiranju tog dana.
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Moje odgovornosti

PosStivanje

Ponasajte se prema drugima s poStovanjem

Sigurno okruzje

PoStujte prava osoblja da radi u sigurnom okruzju

Informacije

Svom pruzatelju skrbi starijima pomozite tako 5to im date
odgovarajuce informacije

Pristojbe

Na vrijeme platite sve pristojbe
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Sto to znadi

Od svih osoba ukljucenih u skrb za starije osobe, a to ukljucuje
korisnike, njihove obitelji, njegovatelje i posjetitelje, oCekuje se da se
ponasaju s poStovanjem i razumijevanjem. Svi moraju paziti na to da
njihovo ponasanje nema los utjecaj na druge.

Bilo koji oblik nasilja, zlostavljanja ili vrijedanja osoblja ili drugih osoba,
nece se tolerirati.

Od Vas se ocekuje da odrzavate sigurno okruZje rada za osoblje i za sve
ostale. Na primjer, ako Vam Vas pruZatelj usluga dolazi u ku¢u, uklonite
kucne ljubimce i nemojte pusiti kad oni dodu k Vama.

Vrlo je vazno da informacije o sebi podijelite s pruzateljem skrbi
starijima, kako bi Vam mogli pruZiti sigurnu i kvalitetnu skrb za starije.

To moZze ukljucivati:
* Azurirane informacije, i

* sve prituzbe koje mozda imate u vezi s pruzenom skrbi i uslugama.

Od Vas se oCekuje da na vrijeme platite sve ugovorene pristojbe. Ako
niste u mogucnosti platiti pristojbe, porazgovarajte s Vasim pruzateljem
skrbi starijima, kako bi pronasli rjeSenje.

Ove odgovornosti opisuju Sto se ocekuje od Vas kao korisnika usluga
za starije osobe u skrbi. Ako Zelite informacije o svojim, zakonom
predvidenim odgovornostima, porazgovarajte sa svojim pruzateljem
skrbi za starije osobe.
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Ocekivanja koja Vi i Va$ pruzatelj usluga za
skrb starijih osoba imate jedni od drugih
trebaju biti razumna
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Vasa oCekivanja o pruzatelju skrbi za starije trebaju biti razumna.

S VaSim pruzateljem skrbi za starije osobe trebate porazgovarati o VaSim
potrebama, ciljevima, preferencijamai prioritetima. Pruzatelj usluga e
raditi zajedno s Vama kako bi se ostvarila razumna skrb i usluge koje su
Vama potrebne, a unutar raspoloZivih resursa.

Case Study (Primjer)

Real Home Support pruZa Nicu drugi stupanj paketa usluga
skrbi u vlastitoj kudi, Sto uklju€uje pomo¢ u nabavki namirnica,
CiS¢enje kuce i promjenu zavoja rana. Nic je zatraZio pomo¢

u pripremi obroka, no to ne spada u obim budZeta sadasnjeg
paketa usluga u kuci. Real Home Support je pomogao Nicu

da razmotri svoje prioritete i u tome Sto je ostvarivo unutar
ovog paketa usluga. Oni su zajednicki pregledali plan skrbi
kako bi se ukljucila priprema obroka, te ogranicili usluge
CiS¢enja kuce, kako bi se Nicovi prioriteti mogli uklopiti unutar
postojeceg budzZeta.
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PruZatelji usluga skrbi starijim osobama isto
tako imaju druge odgovornosti

Pruzatelji skrbi starijima, koje financira australska vlada, imaju i neke
druge zakonom odredene odgovornosti. To ukljucuje odgovoran odnos
prema obracunavanju troskova koje Vam naplacuju, te nato da skrb
koju pruzaju, bude u skladu s Aged Care Quality Standards (Standardi
o skrbi za starije osobe)

Aged Care Quality Standards stupaju na snagu 1. srpnja 2019. Oni se
bave postizavanjem rezultata za korisnike, te opisuju Sto predstavlja
kvalitetnu skrb.

Osam standarda, svaki od kojih se odnosi na jedan aspekt skrbi starijih
osoba, su:

Standard 1 g™ Standard 5
Dostojanstvo iizbor za UsluZzno okruZje unutar
korisnike organizacije
o Standard 6
Odrzavanje procesa Povratne informacije i
procjeneiplaniranjas prituzbe
korisnicima
=- Standard 7
Standard 3 &> Uposljavanjeradne snage
@ Osobnaiklinicka njega
Standard 8
Standard 4 Q Organizacijska uprava

Usluge i podrska za
svakodnevni Zivot
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Ako Vas nesto zabrinjava u vezi primljene
skrbi

* Kao prvo, porazgovarajte sa svojim pruzateljem usluga skrbi za starije
osobe

* Nazovite National Aged Care Advocacy Line (Nacionalna sluzba
zastupnika za skrb starijih osoba) na 1800 700 600 (besplatan poziv)

* Posjetite internet stranicu Older Persons Advocacy Network (Mreza
zastupnika za skrb starijih osoba) na opan.com.au

* Kontaktirajte Aged Care Quality and Safety Commission (Vijece za
kvalitetu i sigurnost usluga starijim osobama u skrbi) na broj
1800951 822.

Ako trebate pomo¢ tumaca

* Kad zovete zastupnika za skrb starijih ili Vijece, recite im da Vam treba
tumacili direktno nazovite Translating and Interpreting Service (Sluzba
prevoditeljai tumaca) na 131 450 i zatraZite da oni nazovu za Vas.

Ako imate oslabljen sluh ili govornu manu

MoZete kontaktirati National Relay Service (Nacionalna relejna mreza):
* Korisnici TTY : telefon 1800 555 677

* Speak and Listen (Govori i slusaj) korisnici: telefon 1800 555 727

* Korisnici Internet releja: spojite se s National Relay Service i unesite
telefornski broj za mreZu zastupnika za skrb osoba starije Zivotne dobi
ili za Vijece.


http://opan.com.au

Australian Government Australian Government

Department of Health Aged Care Quality and Safety Commission

Za daljnje informacije o Vasim pravima

MoZete:
* Razgovarajte s pruzateljem usluga skrbi za starije osobe
* Razgovarajte sa zastupnikom za skrb osoba starije dobi na 1800 700 600

* Posjetite internet stranicu Older Persons Advocacy Network
opan.com.au/charter

* Posjetite internet stranicu Department of Health (Ministarstvo zdravlja)
agedcare.health.gov.au

* Posjetite internet stranicu Aged Care Quality and Safety Commission
agedcarequality.gov.au

* Posjetite internet stranicu My Aged Care myagedcare.gov.au.

@ O /

Telefon Internet PoStom na
1800951822  agedcarequality.gov.au Aged Care Quality
and Safety Commission
GPO Box 9819,
U svom glavnom gradu



http://agedcarequality.gov.au
http://opan.com.au/charter
http://agedcare.health.gov.au
http://agedcarequality.gov.au
http://myagedcare.gov.au

