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Tim hi€u vé nhirng t6
chirc cung cap dich Pugc cap moét goi dich Ky Thda thudn Cham Quan ly dich vu
vu cham séc tai nha & vu cham séc tai nha séc tai Nha cla quy vi

tinh toan chi phi
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Thay ddi Té chirc Cung cap - Nhirng diéu can Luu y va Danh muc kiém tra

LUU Y PIEU Gi

T6i o thé thay doi t6
chire cung cap dich vu

cham séc tai nha khéng?

T6i c6 can phai tim
mot té chirc cung cap
mdi trude khi ngimg té
churc hién tai khong?

T6i thay doi t6 chirc
cung cap nhu thé nao?

T6i phai ky vdi t6 chirc
cung cap méi moét Thoa
thuan Cham séc tai
Nha trong bao lau?

T6i c6 can phai tra tién
cham duit khong?

TAI SAO

C4. Quy vi c6 thé thay d6i bat cr lic nao, néu chuyén dén mét nai khac
hoac tim mot té chirc pht hgp hon.

Kiém tra Théa thuan Cham soc tai Nha clia quy vi dé biét vé nhirng diéu
kién c6 thé 4p dung nhu thai gian théng béao va phi cham dut dich vu.

DE yén tdm va dé giam thiéu moi gian doan dich vu cdia minh, quy vi nén
bat dau tim hiéu vé nhirng té chirc cung cap dich vu trude khi dong y
ngay két thic vdi té chire hién tai. Quy vi c6 thé tim cac t6 chirc cung cap
tai dia phuong cdia minh bang cach sir dung cong cu Tim mot dich vu tai
www.myagedcare.gov.au hodc goi cho My Aged Care s6 1800 200 422.

Theo Hién chuong Quyén lgi va Trach nhiém cta Ngudi nhan Dich vu
Cham séc tai Nha, quy vi c6 trach nhiém bao cho té chirc cung cap ngay
quy vi dinh ngurng dich vu cham soc tai nha.

Quy vi can lién lac v&i My Aged Care dé kich hoat lai ma gidi thiéu cta quy
vi. Quy vi can ma gidi thiéu nay dé dua cho td chirc cung cdp mai trudce khi
c6 thé bat dau nhan dich vu cda ho.

Khi t& chirc cung cdp mdi clia quy vi chdp nhan ma gidi thiéu da kich hoat
lai, t6 chirc cung cap hién tai cha quy vi s& nhan dugc mot théng bao cho
biét quy vi dang mudn thay ddi t6 chirc cung cap. Bay khong phai la thong
bédo chinh thirc clia quy vi glri téi ho va quy vi can thao luan véi té chirc
cung cap hién tai ciia minh dé chinh thirc théng nhat vé ngay két thuic cac
dich vu hién tai cta quy vi.

Sau khi da théng nhat ngay két thic véi t6 chirc hién tai cdia minh, quy vi
c6 56 ngay ke tir ngay két thuc dé ky mot Thda thudn vai mot té chirc cung
cdp mdi. Néu can thém thai gian, quy vi ¢ thé goi téi My Aged Care dé
yéu cau gia han thém 28 ngay.

Néu trong thai gian nay quy vi khdng ky mét Thoa thuan, goéi dich vu cham
séc¢ tai nha cda quy vi sé bj thu hoi.

Ngay bat dau vdi to chirc cung cap mdi clia quy vi phai sau ngay két thic
quy vi da théng nhat vai té chirc cung cap ci va cac ngay nay khéng dugc
chéng Ién nhau.

T6 chirc cung cdp c6 thé tinh tién cham dat dich vu néu quy vi quyét dinh
chuyén sang mot té chirc cung cdp dich vu chadm séc tai nha khac. Quy vi
can ra sodt Thoa thuan Cham sdéc tai Nha clia minh xem c¢é can phai tra
tién cham dut dich vu khong.

Tién cham dut dich vy (néu ap dung) sé dugc khau trir tir nhirng khoan
tién chua st dung trong goi dich vu cla quy vi. Tién cham dut dich vu
khéng dugc nhiéu hon s6 tién chua s dung cdia quy vi, hoac nhiéu hon
nhirng gi dugc liét ké trong Thda thuan Cham séc tai Nha cia quy vi.




Diéu gi xay ra vdi cac Néu trong goéi dich vu clia quy vi c6 bat cr khoan tién nao chua st dung
khodn tién chua sir dung? (sau khi da tra tat ca cac khodn thanh toan va phi khac), thi khodn tién nay

c6 thé dugc chuyén sang té chirc cung cap mdi cdia quy vi. D€ lam dugc
diéu nay, trong vong 56 ngay ké tir ngay két thuc dich vu vdi té chirc cung
cap cd, quy vi phai théng bao cho ho chi tiét vé t6 chirc cung cdp mdi cla
minh. Trong vong 56 ngay ké tir ngay nhat tri két thic dich vy, t6 chirc
cung cap cli cla quy vi phai cung cap cho quy vi mét ban ké nhirng khoan
tién chua st dung va chuyén cac khoan tién nay cho té chirc cung cap
ma&i clia quy vi trong vong 70 ngay ké tlr ngay nhat tri két thdc dich vu.

Néu téi nhan dich vu chdm  Quy vi phai ky mot Thda thuan Cham soc tai Nha véi mot t6 chirc cung
soc tai nha trudc ngay cap mdi trong vong 28 ngay dé tiép tuc ap dung cac quy dinh cd vé phi.

1/7/2014 thi cac quy dinh vé
phi clia toi cé bi dnh hudng
khong néu téi thay déi to
chirc cung cap?

NE&u quy vi mat hon 28 ngay dé ky mét Théa thudn Cham
soc tai Nha mdi, cac thoa thuan méi vé phi, bat dau
ké tlr ngay 1/7/2014, sé ap dung cho quy vi.

DANH MUC KIEM TRA

O

O

O

Ra soat cac diéu khoan va diéu kién clia Thda thudn Cham soc tai Nha hién tai cla quy vi dé biét vé
moi khodn phi va thdi gian théng bao khi quy vi thay d6i té chirc cung cdp ctia minh.

Lap mot danh sach rut gon cac t6 chirc cung cap trong dia phuong cla quy vi:

e S dung Tim kiém Dich vu tai trang mang My Aged Care www.myagedcare.gov.au hoac

e Lién lac v&i My Aged Care s6 1800 200 422

Chon mot t6 chire cung cdp phu hgp va kiém tra xem ho c6 thé cung cap cho quy vi cac dich vu ma
quy vi can hay khong.

Nhat tri vé ngay chdm durt cac dich vu vai té chirc cung cap cdi cla quy vi. Hay nhé rang: quy vi co
56 ngay (hodc 84 ngay néu quy vi xin gia han thém) tir ngay két thic dich vu dé ky mot Théa thuan
Cham séc tai Nha véi té chire cung cdp dich vu mdéi.

Lién lac v&i My Aged Care dé kich hoat lai ma gidi thiéu clia quy vi. T6 chirc cung cdp mdi clia quy Vi
s& can ma gidi thiéu nay trudc khi c6 thé bat dau cung cap dich vu cho quy vi.

Lam viéc vdi té chirc cung cdp mdi dé 1ap hodac ra soat lai k€ hoach cham soc cla quy vi.

Nhat tri vé ngay bat dau dich vu vdi té chirc cung cadp mdi va ky mot Thda thuan Cham soc tai Nha.
Hay nhd& rang: ngay bat dau phai xdy ra sau ngay két thic véi to chirc cung cap cd.

Trong vong 56 ngay ké tir ngay két thuic dich vu vdi té chirc cung cap cd, thong bao cho ho chi tiét vé
td chirc cung cap mdi clia quy vi dé c6 thé mang theo tat ca cac khoan tién chua sir dung.

Kiém tra xem cac khoan tién chua st dung da dugc chuyén tir té chire cung cap cli sang td chirc
cung cap mdi trong vong 70 ngay tlr ngay nhat tri két thac dich vu hay chua.

Pé dugc gilip dd, hay truy cap WWW. myagedcare gov.au hodc goi s6 1800 200 422
Moi thong tin trong an pham nay la chinh xac tai thai diém thang 11 nam 2016

©
—
(@]
[aV}
A
(0]
o]
S
(0]
>
o
pzd
<
()]
©
—
—




