Zréb rozeznanie
wsrod ustugodawcow
oraz wylicz koszty
opieki domowe;

Otrzymaj wyniki analizy
twojej sytuadji

myagedcare

Zarzadzaj
swoimi
ustugami

Pobierz pakiet ustug
opieki domowej

Przystap do Umowy
Opieki Domowej

-

Zmiana ustugodawcy - sprawy, ktére warto wzigc pod uwage
oraz lista kontrolna

CO NALEZY WzIAC
POD UWAGE

Czy moge zmienic
ustugodawce?

Czy musze znalez¢ nowego
ustugodawce zanim zrezygnuje
z dotychczasowych ustug?

Jak zmieni¢ ustugodawce
opieki domowej?

lle mam czasu na
zawarcie nowej Umowy
Opieki Domowej?

Czy poniose kare za
zerwanie umowy?

DLACZEGO

Tak. Mozesz zmieni¢ ustugodawce, jesli zmieniasz adres zamieszkania lub
szukasz lepszych warunkow ustug. Sprawdz warunki Umowy Opieki Domowe;
(Home Care Agreement) w zakresie okresu wymaowienia oraz kosztéw,

ktére moga byc z tym zwigzane.

Dla twojego wiasnego spokoju oraz minimalizacji przerwy w otrzymywanych
ustugach, zachecamy do wyszukania odpowiednich opcji opieki domowej zanim
uzgodnisz ostateczng date konca kontraktu z dotychczasowym ustugodawca.
Informacje na temat dostepnych w twoim rejonie ustugodawcow nalezy szukac
poprzez serwis: Find a service na stronie www.myagedcare.gov.au lub
dzwonigc pod numer My Aged Care 1800 200 422.

Karta Praw i Obowigzkow Opieki Domowej (Charter of Care Recipients’ Rights
and Responsibilities for Home Care) wymaga, abys poinformowata ustugodawce
o dacie od ktorej chciatabys przestac otrzymywac serwis opieki domowe;j.

Aby zmieni¢ ustugodawce opieki domowej, musisz skontaktowac sie z My Aged
Care w celu reaktywacji kodu skierowania. Kod ten bedzie potrzebny nowemu
ustugodawcy, przed rozpoczeciem korzystania z ich ustug.

W momencie kiedy nowy kod skierowania bedzie zaakceptowany przez
nowego ustugodawce opieki domowej, zostanie wystane powiadomienie

do dotychczasowego dostarczyciela, informujgce o twoim zamiarze zmian.
Poniewaz nie jest to oficjalne wymdwienie umowy z twojej strony, zaleca sie
formalne uzgodnienie daty koncowej twoim dotychczasowym ustugodawca.

Po uzgodnieniu ostatecznej daty zerwania umowy, masz 56 dni od tej daty na
podpisanie porozumienia z nowym ustugodawca. Jesli czas ten jest zbyt krotki,
istnieje mozliwos$¢ wydtuzenia okresu przejsciowego o 28 dni kontaktujgc sie
z My Aged Care.

Jesli w wyznaczonym terminie nie przystapisz do nowej umowy, twoj zakres
ustug wygasnie.

Data przystapienia do umowy z nowym ustugodawcg musi by¢ pdzniejsza niz
data wygasniecia dotychczasowej umowy - daty te nie mogg sie naktadac.

Ustugodawca moze nalicza¢ kare za odstgpienie od umowy. Zalecamy
sprawdzenie szczegotow Umowy Opieki Domowej (Home Care Agreement)
w zakresie opfat za zerwanie umowy.

Kara za zerwanie umowy (jesli wstepuje) zostanie odliczona od $srodkdow
dostepnych w twoim pakiecie. Kwota ta nie moze by¢ wyzsza niz suma

Srodkoéw pozostatych do wydatkowania, bgdz wyzsza od kwoty ustanowionej w
indywidualnym porozumieniu Umowy Opieki Domowej (Home Care Agreement).




Co sie dzieje z Jesli po uiszczeniu wszystkich niezbednych optat, na twoim koncie pozostang
niewydatkowanymi srodkami?  jakiekolwiek niewydane $rodki, przechodzg one na konto nowego ustugodawcy.

Aby mogto to sie sta¢, nalezy w ciggu 56 dni od zakonczenia umowy przekazac
informacje na temat nowego dostarczyciela ustug domowych dotychczasowemu
ustugodawcy. Dotychczasowy ustugodawca zobowigzany jest w terminie

56 dni od daty odstgpienia od umowy wystawi¢ sprawozdanie zawierajgce
wykaz twoich niewydanych srodkéw oraz do przelania tychze srodkéw na

konto nowego ustugodawcy w terminie 70 dni od ustalonej daty koncowej.

Otrzymywatem ustugi opieki Aby zachowac dotychczasowg wysokos¢ optat za Swiadczenie ustug opieki,
domowej przed dniem 1-go nalezy podpisa¢ nowg umowe w przeciggu 28 dni od daty zerwania umowy.

lipca 2014. Czy ustalenia
dotyczace optat ulegng
zmianie w momencie zmiany

Jesli przekroczony zostanie termin 28 dni od dnia wygasniecia
dotychczasowej umowy, zostang naliczone nowo obowigzujgce,
od 1 lipca 2014, koszty Swiadczenia ustug opieki domowej.

ustugodawcy?

LISTA KONTROLNA

O Przejzyj warunki i postanowienia twojej dotychczasowej Umowy Opieki Domowej (Home Care Agreement),
pod katem optat i okresoéw wypowiedzenia w przypadku zmiany dostarczyciela ustug domowych.

O Stworz liste potencjalnych ustugodawcow w twojej okolicy:
* Kkorzystajac z serwisu My Aged Care na stronie www.myagedcare.gov.au
e kontaktujgc sie z My Aged Care: 1800 200 422

O Zadecyduj ktéry z ustugodawcdw jest dla ciebie odpowiedni i czy moze zapewnic ci potrzebne Swiadczenia.

O W porozumieniu z dotychczasowym dostarczycielem ustal date zerwania umowy. Pamietaj, ze masz 56
dni (lub 84 jesli wystgpite$ o przedtuzenie terminu) od daty zerwania umowy na podpisanie nowej Umowy
Opieki Domowej.

O Skontaktuj sie w My Aged Care w celu aktywadji kodu skierowania. Twéj nowy dostawca ustug opieki domowej
bedzie potrzebowat kodu przed rozpoczeciem oferowania tobie ustug.

O Zrewiduj lub stworz nowy plan opieki w porozumieniu z nowym ustugodawcg opieki domowej.

O W porozumieniu z nowym ustugodawcg, ustal date rozpoczecia ustug i podpisz Umowe Opieki
Domowej (Home Care Agreement). Data rozpoczecia nowej umowy musi by¢ pdzniejsza niz data
zerwania starej umowy.

O W okresie 56 dni, podaj swojemu dotychczasowemu ustugodawcy dane nowego dostarczyciela ustug opieki
domowej, tak aby umozliwi¢ przelanie niewydatkowanych srodkéw.

O Upewnij sie, ze wszystkie niewydatkowane Srodki zostaty przestane do twojego nowego ustugodawcy

w przeciggu 70 dni od daty zerwania dotychczasowej umowy.

Aby uzyskac wiecej pomocy odwiedz www.myagedcare.gov.au lub zadzwon pod numer 1800 200 422
Wszystkie informacje zawarte w tej publikacji sg wazne w czasie jej publikacji w listopadzie 2016.
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