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Tibdel il-Provdituri - Lista ta’ x’'Ticéekkja u Konsiderazzjonijiet

X'GHANDEK TIKKUNSIDRA GHALIEX
Nista’ nibdel il-provdituri Iva. Inti tista’ tibdel il-provditur meta trid, jekk iggorr ghal post iehor jew tkun
tal-kura fid-dar? ged tfittex dak li jagbillek ahjar.

Iccekkja I-Ftehim tieghek tal-Kura fid-Dar biex tkun taf b'xi kundizzjonijiet bhal
perjodi ta' awviz u tariffi tat-tlug jekk jghoddu.

Jinhtiegli nsib provditur Ghas-serhan ta’ mohhok u biex tnaggas xi interruzzjoni fis-servizzi tieghek
gdid gabel ma nitlag ghandek tibda tfittex il-provdituri gabel ma tiftiehem fug meta tispicca
il-provditur kurrenti? minn mal-provditur prezenti. Tista' ssib providuturi fl-inhawi tieghek billi

tuza I-ghodda Find a service f www.myagedcare.gov.au jew billi ccempel
My Aged Care fug 1800 200 422.

Skont l¢-Carter tad-Drittijiet u r-Responsabbiltajiet ta’ Min Jircievi I-Kura
fid-Dar, inti ghandek ir-responsabbilta li tghid lill-provditur tal-gurnata
i behsiebek ma tibgax tircievi s-servizzi tal-kura fid-dar.

Kif nibdel il-provdituri? lkun jinhtieglek tikkuntattja lill-My Aged Care biex terga tuza |-kodici
tar-riferiment tieghek. Tinhtieg dan il-kodici tar-riferiment biex taghtih
lill-provditur il-gdid tieghek gabel ma tkun tista’ tibda tircievi
s-servizzi taghhom.

Meta dan il-kodici riattivat tar-riferiment ikun accettat mill-provditur

gdid tieghek, tintbaghat notifikazzjoni lill-provditur prezenti tieghek biex
tgharrafhom li inti ged tahseb biex tibdel il-provdituri. Din mhijiex l-awviz
ufficjali tieghek u inti ghandek tiddiskuti mal-provditur prezenti tieghek biex
tiftehmu formalment dwar id-data ta’ tmiem is-servizzi kurrenti tieghek.

X'tul ta’ zmien ghandi biex Darba li tkun ftehimt meta tispic¢a minn mal-provditur prezenti tieghek,

naghmel Ftehim tal-Kura ikollok 56 gurnata mid-data tat-tmiem biex taghmel Ftehim ma’ provditur

fid-Dar ma’ provditur gdid? gdid. Jekk tkun tinhtieg iktar zmien allura cempel My Aged Care u itlob
estensjoni ta’ 28 gurnata.

Jekk ma tkunx ghamilt Ftehim matul dan iz-zmien il-pakket tal-kura fid-dar
tieghek jigi rtirat.

|d-data tal-bidu mal-provditur gdid tieghek trid tkun wara d-data tat-tmiem
li tkun ftehimt fugha mal-provditur antik u d-dati ma jistghux ikunu I-istess.

Se jkolli nhallas xi Somom tal-hrug mil-ftehim jistghu jkunu ¢cargjati minn provditur jekk

somma tat-hrug? tiddecidi li tmur ma’ provditur iehor tal-kura fid-dar. Ghandek tirrevedi
I-Ftehim tieghek ghall-Kura fid-Dar biex ticcekkja jekk ghandekx thallas
xi somma tal-hrug.

Is-somma tal-hrug (jekk applikabbli) tithaggas minn xi fondi li ma jkunux
intefqu mill-pakkett tieghek. Din is-somma ma tistax tkun iktar mill-fondi
mhux uzati tieghek jew minn dak i jkun imnizzel fil-Ftehim tieghek
tal-Kura fid-Dar.



Xjigri mill-fondi li Jekk ikun hemm fondi li ma ntefqux fil-pakkett tieghek (wara li jkunu thallsu
ma jintefqux? l-ispejjez u t-tariffi kollha) dawn jigu mieghek ghand il-provditur gdid

tieghek. Biex dan isir, inti trid taghti lill-provditur antik tieghek fi zmien 56
gurnata minn meta tispicca s-servizzi tieghek minn maghhom, id-dettalji
tal-provditur gdid tieghek. ll-provditur antik tieghek ghandu jaghtik rapport
li juri I-fondi li ma ntefqux fi zmien 56 gurnata minn wara d-data miftehma
biex tispicca minn maghhom. U mbaghad jittrasferixxi I-fondi li ma ntefqux
lill-provditur gdid tieghek fi zmien70 gurnata mid-data miftehma tat-tmiem.

Jekk kont nircievi I-kura fid- Trid taghmel Ftehim tal-Kura fid-Dar ma’ provditur gdid fi zmien
dar gabel I-1 ta" Lulju 2014 28 gurnata biex tkompli bl-istess arrangamenti tat-tariffi.

l-arrangamenti tat-tariffi
tieghi jkunu affettwati jekk
nibdel il-provdituri?

Jekk tiehu iktar minn 28 gurnata biex taghmel Ftehim tal-Kura tad-Dar gdid,
l-arrangamenti godda tat-tariffi li bdew fl-1 ta’ Lulju 2014 ser jghoddu ghalik.

LISTA TA' X' TICCEKKJA

O Irrevediit-termini u I-kundizzjonijiet tal-Ftehim li ghandek tal-Kura fid-Dar biex tkun taf b'xi tariffi jew
perjodi ta' awizi meta tibdel il-provdituri.

O Aghmel lista ta' provdituri fl-inhawi tieghek:

e Uzas-Service Finder fil-websajt ta’ My Aged Care www.myagedcare.gov.au jew
e lkkuntattja My Aged Care fug 1800 200 422

0  1ddecidiliema provditur jagbel ghalik u ¢cekja jekk humiex kapaci jipprovdulek is-servizzi li tinhtieg.

O Ftiehem mal-provditur li ghandek dwar id-data meta jispiccaw is-servizzi. Ftakar li ghandek 56 gurnata
(jew 84 gurnata jekk tkun tlabt estensjoni) minn din id-data biex tiffirma Ftehim tal-Kura fid-Dar ma’
provditur gdid.

O Ikkuntattja I-My Aged Care biex terga taghmel attiv il-kodici tar-riferiment tieghek. Il-provditur gdid
tieghek ikun jinhtieg dan il-kodici tar-riferiment gabel ma jkunu jistghu jibdew iwasslulek is-servizzi.

O  Andem mal-provditur gdid tieghek biex tizviluppa jew tirrevedi |-pjan tal-kura tieghek.

O Ftiehem dwar meta tibda s-servizzi mal-provditur gdid u aghmel Ftehim tal-Kura fid-Dar. Ftakar li d-data
tal-bidu trid tkun wara d-data ta’ meta spiccajt minn mal-provditur l-iehor.

O Aghti lill-provditur antik tieghek fi zmien 56 gurnata minn meta tispicca s-servizzi tieghek maghhom
id-dettalji tal-provditur gdid tieghek biex il-fondi li ma ntefqux jkunu jistghu jingarru mieghek.

O Iccekkja li I-fondi li ma jkunux intefqu jkunu gew trasferiti minghand il-provditur antik tieghek ghal ghand

il-provditur gdid tieghek fi zmien ta’ 70 gurnata mid-data miftenma biex jispiccaw is-servizzi.

Ghal ghajnuna zur www.myagedcare.gov.au jew cempel 1800 200 422
L-informazzjoni kollha fdin il-pubblikazzjoni hija korretta kif inhi f Novembru 2016
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