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otthoni gondozasi Kapjon egy otthoni
szolgaltatokrdl és dolgozza  gondozasi csomagot
ki a koltségeket

Kbsson egy
otthoni gondozasi
megallapodast

Kapja meg értékelése Szervezze a

eredmeényét

szolgaltatasait

Szolgaltato Valtoztatas - Megfontolasok és ellendrzé lista

MIT KELL

FIGYELEMBE VENNI

Tudok otthoni gondozasi
szolgaltatot valtoztatni?

Kell talalnom egy Uj
szolgaltatot mielStt
elhagyom a jelenlegi
szolgaltatomat?

Hogyan valtoztatok
szolgaltatokat?

Mennyi idém van arra,
hogy Otthoni Gondozasi
Megallapodast kdssek
egy Uj szolgaltatoval?

Kell fizethem kilépési
Osszeget?

MIERT

lgen. Barmikor valtoztathat szolgaltatét ha egy masik helyre koltozik,
vagy egy alkalmasabb szolgaltatot keres. Nézze at az Otthoni Gondozasi
Megallapodasat, hogy tisztaban legyen a feltételekkel, példaul felmondasi
id6 vagy kilépési dijak amelyek alkalmazhatok lehetnek.

A nyugalma érdekében €s hogy csokkentse szolgaltatasai
félbeszakitasat, idejében kezdjen megismerkedni a szolgaltatokkal
mielétt megegyezne egy felmondasi idében a jelenlegi szolgaltatojaval.
Talalhat szolgaltatokat az &n kornyékén a Talaljon egy szolgaltatd oldalon
a www.myagedcare.gov.au honlapon, vagy hivia a My Aged Care-t

a 1800 200 422 szamon.

Az Otthoni Gondozasban részesUlék Jogai és Kdtelezettségei Szabalyzat
(Charter) szerint 6n koteles szolgaltatdjanak bejelenteni, hogy mikortdl
akarja megszUuntetni az otthoni gondozasi szolgaltatasokat.

Kapcsolatba kell lépnie a My Aged Care-rel, hogy Ujra aktivalja az egyedi
hivatkozasi kodjat. Ezt a kodot meg kell adnia az Uj szolgaltatonak ahhoz,
hogy szolgaltasokat kaphasson téIUk.

Amikor az Ujra aktivalt egyedi hivatkozasi kodjat elfogadja az U
szolgaltato, bejelentést kildenek a jelenlegi szolgaltatonak, hogy 6n
szolgaltatot szeretne valtoztatni. Ez nem az 6n hivatalos felmondasa,
és dnnek egyeztetnie kell jelenlegi szolgaltatdjaval a jelenlegi
szolgaltatasok hivatalos befejezésének idejét.

Miutan megegyezett a befejezés idejében a jelen szolgaltatojaval,

56 napja van ettél szamitva arra, hogy Megallapodast kdssdn egy Uj
szolgaltatoval. Ha tébb id6t akar, hivhatja a My Aged Care-t és kérjen
egy 28 napos hosszabbitast.

Ha ezen az id6n belll nem kdt megallapodast, az otthoni gondozasi
csomagja visszavonastra kerdl.

A kezdeti datumnak az Uj szolgaltatoval késdbbre kell esni mint az 6n
altal a régi szolgaltatoval megegyezett vegsd datum, €s a datumok nem
lehetnek atfedésben.

A szolgaltato felszamithat kilépési 6sszeget, arra az esetre, ha az ugyfél
ugy doént, hogy atmegy egy masik szolgaltatohoz. Olvassa at az Otthoni
Gondozasi Megallapodasat, hogy kell-e fizetnie kilepési dsszeget.

A kilépési 6sszeg (ha vonatkozik) levonasra kerul a csomagjaban levé
el nem koltott alapbdl. A kilépési 6sszeg nem lehet tdbb mint az 6n
el nem koltott alapja vagy az az 6sszeg ami az Otthoni Gondozasi
Megallapodas-ban van.
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Mi torténik az el nem Ha marad el nem koltétt alap a csomagjaban (miutan minden egyéb
koltott dsszegekkel? fizetés és dij kifizetésre kerult) az kdvetheti 6nt az Uj szolgaltatohoz.

Ahhoz, hogy ez megtorténjen, 6nnek értesitenie kell régi szolgaltatojat
az altaluk nyujtott szolgaltatasok befejezésétdl szamitott 56

napon belll, az Uj szolgaltaté adatairdl. Régi szolgaltatojatol egy
kivonatot kell kapnia az altaluk nyujtott szolgaltatasok befejezésétdl
szamitott 56 napon belul, amely felsorolja az 6sszes el nem koltott
alapot és ezt az 6sszeget, a megegyezett felmondasi napot

kovetd 70 napon belll koételesek atutalni az Uj szolgaltatonak.

Ha otthoni gondozast Meg kell kotnie Otthoni Gondozasi Megallapodasat az Uj szolgaltatoval
kaptam 2014 julius 1 28 napon belll ha a régi dijszabassal akarja folytatni.

el6tt, érintve lesznek-e a
dijszabasok ha szolgaltatot
cserélek?

Ha tobb mint 28 napig tart az Uj Otthoni Gondozasi
Megaéllapodas megkdtése, a 2014 julius 1-én életbe
lépett Uj dijszabasok fognak énre vonatkozni.

ELLENORZO LISTA
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Nézze at a feltételeket a jelenlegi Otthoni Gondozasi Megallapodasa-ban, hogy tisztaban legyen az
esetleges dijakkal és felmondasi id6vel amikor szolgaltatot valtoztat.

Irjon egy révid listat a szolgaltatokrol az 6n kérnyeken:
¢ Haszndlja a Szolgaltatas Keres6t a My Aged Care honlapon www.myagedcare.gov.au vagy
e Hivja a My Aged Care-t a 1800 200 422 szamon

Valasszon egy alkalmas szolgaltatét és ellendrizze, hogy tudjak-e azon szolgaltatasokat nyuijtani
amikre 6nnek szuksége van.

Egyezzen meg a régi szolgaltatojaval a szolgaltatasaik befejezésének az idejével. Emlékezzen,
hogy 56 napja van (vagy 84 ha kért hosszabbitast) ettdl az id6ponttdl, hogy megkdssén egy Otthoni
Gondozasi Megallapodast egy Uj szolgaltatoval.

Lépjen kapcsolatba a My Aged Care-rel, hogy Ujra aktivalja egyedi hivatkozasi kodjat.
Uj szolgaltatdjanak sziksége lesz erre a hivatkozasi kodra mielétt szolgaltasokat kezdene
nyudjtani onnek.

MUkodjon egyUtt Uj szolgaltatojaval hogy tovabbfejlesszék vagy felllvizsgaljak a gondozasi tervet.

Egyezzen meg az Uj szolgaltatdval a szolgaltatasok kezdeti id6pontjardl és kdssek meg az Otthoni
Gondozasi Megallapodast. Emlékezzen; a kezdeti datumnak késébb kell lennie mint a végsd datum
a régi szolgaltatdjaval.

Ertesitse régi szolgdltatdjat 56 napon bellll szolgdltatasaik befejezésérdl, az Uj szolgdltatd adatairdl,
hogy az esetleges el nem koltott dsszegeket tovabbitani tudjak.

Ellendrizze, hogy a szolgaltatasok megszuntetésétdl szamitott 70 napon beldl minden el nem koltétt
Osszeg atutalasra kerllt-e régi szolgaltatojatol az Uj szolgaltatohoz.

Segitségért menjen a www.myagedcare.gov.au honlapra vagy hivia a 1800 200 422 szamot
Ezen kiadvany 2016 novemberi adatokat tartalmaz.
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