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प्रदाता में परिवत्तन - ववचाि औि जाँचसूची 
किन बातों पि ववचाि ििना चाविए क्यों
क्या मैं गृि-दखेभाल प्रदाता 
बदल सिता/सिती ह?ँ

िाँ। ्यकद आप किसी दसूिे स्ान िे वलए स्ानानतिण िि िि/ेििी िैं ्या एि बेिति किट चािते/
चािती िैं, तो आप किसी भी सम्य प्रदाता बदल सिते/सिती िैं।
अपने गृि दखेभाल समझौते िी जाँच ििें, ताकि आप लागू िोने वाली सूचना अववि औि वनिासी 
शुलि जैसी किनिीं भी शततों िे बािे में अवगत ििें।

क्या मुझे अपने वत्तमान प्रदाता 
िो छोड़ने से पिले एि न्या 
प्रदाता खोजने िी ज़रूित ि?ै

अपने मन िी शांवत िे वलए औि अपनी सेवाओं में न्यूनतम रुिावट िे वलए आपिो अपने वत्तमान 
प्रदाता िे सा् एि अंवतम वतव् पि सिमत िोने से पिले अन्य प्रदाताओं िे बािे में पता लगाना 
शुरू िि दनेा चाविए। आप www.myagedcare.gov.au पि Find a service टूल िा 
उप्योग िििे, ्या किि 1800 200 422 पि My Age Care (मेिी वृद्ध दखेभाल) िो िोन िििे 
अपने स्ानी्य क्ेत्र में प्रदाताओं िे बािे में जानिािी प्राप्त सिते/सिती िैं।
दखेभाल प्राप्तिता्तओं िे अवििाि औि गृि दखेभाल िे उत्तिदाव्यतवों िे चाट्ति िे तित आपिी ्यि 
एि वजममेदािी ि ैकि आप गृि दखेभाल सेवाओं िी प्रावप्त िी समावप्त वतव् िे बािे में अपने प्रदाता 
िो बताएँ।

मैं प्रदाता िैसे बदल 
सिता/सिती ह?ँ

आपिो अपने िेििल िोड िो किि से सकरि्य ििने िे वलए My Aged Care से संपि्त  ििना िोगा। 
आपिो अपने नए प्रदाता िी सेवाएँ प्राप्त ििना शुरू ििने से पिले उनिें ्यि िेििल िोड दनेे िी 
ज़रूित िोगी।
जब आपिे नए प्रदाता द्ािा किि से सकरि्य कि्या ग्या िेििल िोड सवीिाि िि वल्या जाएगा, 
तो आपिे वत्तमान प्रदाता िे पास एि सूचना भेजी जाएगी वजसमें उनिें ्यि बता्या जाएगा कि 
आप प्रदाता बदलना चािते/चािती िैं। ्यि उनिे वलए आपिी आवििारिि सूचना निीं िोती ि ै
औि आपिो अपने वत्तमान प्रदाता िे सा् औपचारिि रूप से अपनी वत्तमान सेवाओं िे वलए एि 
अंवतम वतव् पि सिमत िोने िे वलए चचा्त ििनी चाविए।

नए प्रदाता िे सा् एि गृि दखेभाल 
समझौते में प्रवेश ििने िे वलए 
मेिे पास कितना सम्य िोगा?

एि बाि जब आप अपने वत्तमान प्रदाता िे सा् एि अंवतम वतव् पि सिमत िो जाते/जाती िैं, तो 
आपिे पास समावप्त िी वतव् िे बाद 56 कदनों िे अंदि एि नए सेवा प्रदाता िे सा् समझौते में 
प्रवेश ििने िा सम्य ििगेा। ्यकद आपिो इससे औि अविि सम्य िी ज़रूित ि,ै तो आप मेिी वृद्ध 
दखेभाल िो िोन िििे अवतरिक्त 28 कदनों िा सम्य पाने िे वलए अनुिोि िि सिते/सिती िैं।
्यकद आप इस सम्य िे दौिान एि समझौते में प्रवेश निीं ििते/ििती िैं, तो आपिे गृि दखेभाल 
पैिेज िो वावपस ले वल्या जाएगा। 
अपने नए सेवा प्रदाता िे सा् शुरू ििने िी वतव् आपिे पुिाने प्रदाता िे सा् समावप्त िे वलए 
सिमत वतव् िे बाद िोनी चाविए औि ्ये वतव््याँ ओविलैप निीं िि सिती िैं।

क्या मुझे वनिासी–शुलि िा 
भुगतान ििना िोगा?

्यकद आप किसी दसूिे गृि दखेभाल प्रदाता िे पास स्ानांतिण ििने िा वनण्त्य लेते/लेती िैं, तो 
वत्तमान प्रदाता द्ािा एि वनिासी-शुलि वसूल कि्या जा सिता ि।ै आपिो ्यि पता लगाने िे वलए 
अपने गृि दखेभाल समझौते िो दखेना चाविए कि क्या आपिो वनिासी-शुलि िा भुगतान ििने 
िी ज़रूित ि।ै
आपिे पैिेज में खच्त न िी गई िनिावश से वनिासी-शुलि (्यकद लागू िो तो) िाट वल्या जाएगा। 
वनिासी शुलि आपिे पैिेज में खच्त न िी गई िावश ्या आपिे गृि दखेभाल समझौते में दशा्तई गई 
िावश से ज़्यादा निीं िो सिता ि।ै

गृि दखेभाल प्रदाताओं िे 
बािे में पता लगाएँ औि 
शुलिों िी गणना ििें

अपने आिलन िा 
परिणाम प्राप्त ििें

गृि दखेभाल पैिेज 
प्राप्त ििें

गृि दखेभाल 
समझौते में प्रवेश ििें

अपनी सेवाओं िा 
प्रबंिन ििें



सिा्यता िे वलए www.myagedcare.gov.au पि जाएँ ्या 1800 200 422 पि िोन ििें।
इस प्रिाशन में सभी जानिािी नवंबि 2016 ति सिी ि।ै 11

69
4 

N
ov

em
be

r 
20

16

खच्त न िी गई िनिावश िा 
क्या कि्या जाता ि?ै

्यकद आपिे पैिेज में िोई खच्त न िी गई िावश मौजूद िो (अन्य सभी शुलिों औि िीस िा 
भुगतान िि कदए जाने िे बाद), तो ्यि आपिे सा् आपिे नए प्रदाता िे पास जा सिती ि।ै 
इसिे वलए आपिो अपने पुिाने प्रदाता िे सा् अपनी सेवाओं िो समाप्त ििने िे 56 कदनों िे 
अंदि उनिें अपने नए प्रदाता िे ववविण िे बािे में अवश्य सूवचत ििना िोगा। आपिे पुिाने 
प्रदाता िे सा् सिमत अंवतम वतव् िे 56 कदनों िे अंदि उनिें आपिो किसी भी खच्त न िी 
गई िावश िा ववविण दनेा िोगा औि किि आपिी सिमत अंवतम वतव् िे 70 कदनों िे अंदि 
आपिे नए प्रदाता िे पास खच्त न िी गई पूिी िनिावश िो िसताँतरित ििना िोगा।

्यकद मुझे 1 जुलाई 2014 से पिले 
गृि दखेभाल प्राप्त िो ििी ्ी औि 
्यकद मैं अपना प्रदाता बदलता/
बदलती ह,ँ तो क्या मेिी िीस िी 
व्यवस्ा प्रभाववत िोगी?

आपिो पुिानी िीस व्यवस्ा जािी िखने िे वलए 28 कदनों िे अंदि एि नए प्रदाता िे सा्  
गृि दखेभाल समझौते में प्रवेश ििना िोगा।
्यकद आप नए गृि दखेभाल समझौते में प्रवेश ििने िे वलए 28 कदनों से अविि िा सम्य लेते/
लेती िैं, तो आपिे वलए 1 जुलाई 2014 िो शुरू िी गई नई शुलि व्यवस्ा लागू िोगी।

जाँचसूची
o	 अपने वत्तमान गृि दखेभाल समझौते िे वन्यमों औि शततों िी समीक्ा ििें, वजससे कि आपिो प्रदाता बदलने िे वलए किसी भी िीस 

औि सूचना िी अववि िे बािे में पता िि।े 

o	 अपने स्ानी्य क्ेत्र में प्रदाताओं िी एि छोटी सूची बनाएँ:
• My Aged Care िी वेबसाइट www.myagedcare.gov.au पि Find a Service टूल िा उप्योग ििें ्या
• 1800 200 422 पि My Aged Care से संपि्त  ििें

o	 एि उप्युक्त प्रदाता िे बािे में वनण्त्य लें औि इस बात िी जाँच ििें कि क्या वे आपिी ज़रूित िी सेवाएँ प्रदान ििने में सक्म िैं।

o	 अपने पुिाने प्रदाता िे सा् सेवाओं िे वलए एि अंवतम वतव् पि सिमत िों। ्याद िखें; आपिे पास इस अंवतम वतव् िे बाद 56 कदनों 
िा सम्य िोगा (्या किि ्यकद आपने औि अविि सम्य पाने िे वलए अनुिोि कि्या ि,ै तो 84 कदनों िा सम्य िोगा) वजसिे अंदि 
आपिो एि नए प्रदाता िे सा् गृि दखेभाल समझौते पि िसताक्ि ििने िोंगे।

o	 अपने िेििल िोड िो किि से सकरि्य ििने िे वलए My Aged Care से संपि्त  ििें। आपिे नए प्रदाता िो आपिो सेवाएं प्रदान ििना 
शुरू ििने से पिले इस िेििल िोड िी ज़रूित िोगी।

o	 अपनी दखेभाल ्योजना िो वविवसत ििने ्या इसिी समीक्ा ििने िे वलए अपने नए सेवा प्रदाता िे सा् िाम ििें।

o	 नए प्रदाता िे सा् सेवाएँ शुरू ििने िे वलए एि वतव् पि सिमत िों औि एि गृि दखेभाल समझौते में प्रवेश ििें। ्याद िखें; आिंभ 
िी वतव् आपिे पुिाने प्रदाता िे सा् समावप्त िी वतव् िे बाद िोनी चाविए।

o	 अपने पुिाने प्रदाता िे सा् अपनी सेवाओं िो समाप्त ििने िे 56 कदनों िे अंदि उनिें अपने नए प्रदाता िे ववविण िी सूचना दें, ताकि 
िोई भी खच्त न िी गई िनिावश आपिे नए प्रदाता ति पहचँ पाए। 

o	 इस बात िी जाँच ििें कि आपिी सिमत अंवतम वतव् िे 70 कदनों िे अंदि खच्त न िी गई पूिी िनिावश आपिे पुिाने प्रदाता से 
आपिे नए प्रदाता िे पास िसतांतरित िि दी गई िो।


