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Tap huwéng dan nay c6 phu hop véi
quy vi khong?

Tap sach nay giai thich cach ngudi cao nién cé thé dugc ho trg tai nha
va trong sinh hoat thudng ngay qua Chuwong trinh Lién bang Ho tro
tai Nha.

Quy vi nén doc tap sach nay néu quy vi da dugc Dich vu Tham dinh Khu
vuc (Regional Assessment Service - RAS) tham dinh déi vd&i cac dich vu
cla Chuong trinh Lién bang HO trg tai Nha.

Néu chua dugce tham dinh hay goi cho My Aged Care qua sé

1800 200 422 hodc truy cap myagedcare.gov.au dé biét thong tin
ve thd tuc tham dinh va cac dieu kién phai hoi da déi vai cac hinh thirc
cham séc ngudi cao nién do chinh phu tai tro:

Cham séc phuc héi ngan han

Cac dich vu cham séc ngan han tai nha hodac tai cac co s& cham séc
noi trd danh cho cac tinh huéng nhu chdm séc phuc hoi (sinh séng
doc lap trd lai).

Ho trg tai nha mdrc can ban

Dich vu chdm séc va hé trg lién tuc hay ngédn han qua Chuong trinh
Lién bang Hé tro tai Nha bao gdm giup lam cong viéc nha, cham soc
ca nhan, cac blra an va lam thirc &n, dua don, mua sam, y té bo
tro, ho trg xa hoi va dich vu chadm séc tam thé da hoach dinh trudc
(d€ ngudi cham soc clia quy vi dugc nghi ngoi).

r X . b Y kd s ~ rd \
Ho tro tai nha & mudc dd phic tap hon
B&N cép dd clia goi dich vu phoi hgp do ngudi st dung chi dong qua
GGi Chuong trinh Chdm soc tai Nha bao gom cham s6c ca nhan, dich
vy ho trg va dieu dudng, y té bé trg va cac dich vu lam sang.
\ J
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Cham séc ngudi cao nién tai nha
Cham soc ca nhan va cham soc tai nha dudng Ido danh cho ngudi
cao nién khong thé sinh séng doc 1ap tai nha riéng. Biéu nay cling
bao gbm nhitng lan cham séc tam thé ndi trd ngan han tai cac co s&
Ldu’é{ng ldo. )
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Chuong trinh Lién bang Ho tro tai
Nha la gi?

Chuong trinh Lién bang H6 trg tai Nha 1& chuong trinh dugce Chinh pha Uc
tai trg dé cung cap cac dich vu cham séc ngudi cao nién can ban cho nhirng

ngudi 1én tudi can dugc trg gidp dé sinh séng ddc 1ap tai nha va trong cong
doéng cla ho.

Néu néi chung quy vi c6 kha nang quan xuyén nhung chi can duogc trg gidp
phan nao véi cac cong viéc hang ngay dé tiép tuc sinh séng tai nha, cac dich
vu cla Chuong trinh Lién bang HO trg tai Nha co 1€ sé phu hop vdéi quy vi.

Céc dich vu nay cling c6 thé phu hop néu quy vi da bi bénh/thuong va can
dugc ho trg chi trong mot thai gian ngén dé gitip quy vi 1y lai surc.

Chuong trinh Lién bang HO tro tai Nha tai trg cho n/hi‘éu td chirc khac nhau
(goi la cac co s& cung cap dich vu) trén khdp nudc Uc dé cung cap dich vu
cham séc va cac dich vu khac cho quy vi.

Muc dich clia chuong trinh nay la dé gilp ngudi cao nién sinh séng cang doc
lap cang tot — chd trong cung quy vi lam, hon la lam thay cho quy vi. Muc dich
la xay dung nhimng diém manh va kha nang clia quy vi dé gidp quy vi tiép tuc
sinh séng doc lap va an toan & nha.

Chuong trinh nay danh cho ngudi tlr 65 tudi trd 1én (50 tudi trd [én déi véi
ngudi Thé dan va dan Do Torres Strait).

Chuong trinh nay cling c6 céc dich vu hd trg danh cho nhimng ngudi gia trudc
tudi co thu nhap thap tir 50 tudi trd 1én (45 tudi trd [én déi véi ngudi Tho dan
va dan Bdo Torres Strait) va la ngudi vo gia cu hodc cé nguy co bi vo gia cu.

). Q d Goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422
/ p myage care hodc truy cdp www.myagedcare.gov.au



Cac vi du vé cac dich vu cda Chuong trinh Lién bang
HO tro tai Nha

Hién c6 nhiéu dich vu khac nhau dé gidp quy vi thuc hién cac sinh hoat
thudng ngay. Ty theo nhu cau cla minh, quy vi c6 thé hoi dd diéu kién dé
dugc hudng cac dich vu dudi day:

e dua don dén cac cudc hen va cac hoat dong

e gilip d8 cong viéc nha (vi du nhu don dep nha clra, gidt quan o)
e cham séc cé nhan (vi du nhu gidp tam rira hodc mac quan 4o)

e Dbdo tri nha clra (vi du nhu thay bong den, lam vudn)

 slta d6i nha clra (vi du nhu gan thanh vin tay)

* cac dung cu va thiét b (vi du: ghé ngdi tam, ghé don bon cau, ho trg
di lai)

e Db{fa an, gilp lam thirc an va cac k§ ndng nau an, tu van vé dinh duéng
 diéu dutng (vi du nhu quan ly thuéc men)

e yté b trg (vi du nhu cham séc ban chan, vat ly trj liéu, phuc héi chirc
nang tri liéu)

 diéu dutng (vi du nhu quan ly thuéc men)

e ho trg xad hoi (vi du nhu cac sinh hoat c6 ngudi di chung, du ngoan
theo nhém)

* cham sdéc tam thé (cham séc quy vi trong khi ngudi cham séc nghi
xa hoi).




Lam sao dé toi duwoc str dung cac dich
vu clia Chuong trinh Lién bang Ho tro
tai Nha?

Tap sach nay chira cach thong thudng dé moi ngudi s&r dung cac dich vu
trong Chuong trinh Lién bang Ho trg tai Nha. Trong tap sach cé théng tin vé

nhing gi quy vi s& trai qua & ting giai doan, cling nhu théng tin ve cac tinh
huéng dac biét va nhiing ho trg thém.

Goi cho My Aged Care

Pugc thdm dinh vé nhu cu hé trg tai nha

Pong y véi ké hoach ho tro tai nha

Chon co s& cung cap dich vu va tinh ra
|& phi quy vi phai tra

Quan ly dich vu ctia quy vi

Goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422
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Goi cho My Aged Care

My Aged Care c6 trang mang (www.myagedcare.gov.au) va trung tam lién lac
dé cung cdp cho quy vi thong tin vé viéc cham soc ngudi cao nién va gidp quy
vi dugc st dung cac dich vu phu hgp véi minh.

Quy Vi c6 thé goi dién thoai cho trung tam lién lac clia My Aged Care qua s6
1800 200 422 tr 8:00 sang dén 8:00 t6i, thir Hai dén thr Sdu va 10:00 sang
dén 2:00 chiéu vao thi Bay.

Nhan vién My Aged Care sé& hoi quy vi nhiing cau héi vé nhu cau va hoan
canh hién tai cla quy vi dé ho cé thé gidi thiéu cho quy vi cac dich vu tham
dinh nhu cau cham séc ngudi cao nién thich hop. Ho cling c6 thé tao lap
'ho so khach hang' cho quy vi. H6 sa khdch hang cla quy vi luu trif thong tin
vé nhu cau cla quy vi, két qua cla bat ky cudc thdm dinh nao quy vi da trai
qua, cong vdi bat ky dich vu cham séc ngudi cao nién nao khac ma quy v
nhan duac.



Puoc tham dinh vé nhu cau ho
tro tai nha

Néu trung tam lién lac cla My Aged Care gidi thiéu dé quy vi dugc tham dinh
nhu cau ho trg tai nha, gidm dinh vién Dich vu Tham dinh Khu vuc (Regional
Assessment Service - RAS) s& lién lac dé sép xép gap quy vi nham muc dich
thuc hién cudc tham dinh tai nha quy vi.

Cudc thdm dinh nay dugc thuc hién mién phi.

Trong tha tuc thdm dinh nhu cau ho trg tai nha, gidm dinh vién RAS s& héi quy
Vi vé cac sinh hoat thudng ngay, nhu cau va y thich cdia quy vi — quy vi hién c6
thé tu lam dugc nhimg gi, quy vi can gidp d vé nhirng gl va quy vi muén minh
c6 thé lam dugc nhimg gi.

Quy vi c6 thé mudn ¢ than nhan, ban bé hoac ngudi cham séc cé mat trong
cubc tham dinh dé hé trg quy vi, hodc ndi trén tu cach cla quy vi.

Néu két qua cudc tham dinh clia quy vi cho thay rang quy vi hoi dd diéu kién
ddi véi cac dich vu clia Chuong trinh Lién bang H6 trg tai Nha, quy vi ¢ thé
clng vdi gidam dinh vién RAS quyét dinh (cac) co s& cung cap dich vu quy vi
muodn sr dung.

Néu 6 thdc mac vé thd tuc thdm dinh nhu cau ho trg tai nha, trudc tién quy vj
hay tim cach noi chuyén véi gidm dinh vién RAS clia minh — nhiéu khi su viéc
clia quy vi c6 thé dugc gidi quyét theo cach dé. Cac to chirc RAS ¢é thi tuc
khi€éu nai va sé cung quy vj gidi quyét cdc mdi quan ngai clia quy vi. Néu quy vi
va giam dinh vién RAS khong thé gidi quyét van dé hoac quy vi cdm thay khong
thodi mai tiép xuc thang vdi ho, quy vi c6 thé goi dién thoai cho My Aged Care.

Goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422
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Pong y v&i ké hoach ho tro tai nha

Giam dinh vién RAS s& cung vai quy vi hoach dinh moét ban ké hoach ho tro tai
nha ca nhan.

K& hoach ho trg tai nha cla quy vi sé dugc diéu chinh cho phi hgp vai nhu
cau cla quy vi, va s& dugc dé ra dé glup quy vi 6 thé sinh hoat doc 1ap cang
nhiéu cang tot va chat lugng cudc séng cla quy vi cang cao cang tot.

Giam dinh vién RAS cling co thé gai y cho quy vi cac dich vy khong thudc
Chuong trinh Lién bang HO tro tai Nha (vi du nhu cac dich vu cdng dong dia
phuaong, cac nhom va cac sinh hoat).

Vi du, ké hoach ho trg tai nha cla quy vi c6 thé bao gém cac |1 khuyén hoac
gidi thiéu vé:

e cacdung cu trg gitip hodc trang thiét bi dé gitip quy vi tiép tuc sinh séng
doc lap va an toan tai nha minh
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e cac ba anva cach lam thic an

 dua don dén cac cudc hen, cdc nhém va cac sinh hoat dé quy vi van két
ndéi véi ban bé, dich vu va cong dong dia phuong

 chuong trinh tap thé duc va/hay sinh hoat hang ngay

’

e C&c cach thirc dé gidm thiéu van dé bj té/nga.

ongyv

Ké’Nhoach ho trg tai nha cda quy vi nén dugc co §6 cung cap dich vu xem lai
moi 12 thang dé bao ddm rang cac dich vu va ho trg quy vi nhan dugc van dap
(rng nhu cau cdia quy Vi.

A

Or)




rd ~ ° x Ve
Chon co s cung cap dich vu va tinh ra
~ Ve Vd ° D e rd
Ié phi quy vi phai tra
Muén biét co sé& cung cap dich vu nao cung ing nhitng gi quy vi can trong
khu vuc cia minh, quy vi hdy hoi gidm dinh vién RAS hodc goi cho My Aged

Care. Quy vj cling c6 thé sir dung trang mang My Aged Care dé tim co s& cung
cap dich vu.

Giam dinh vién RAS cla quy vi c6 thé sdp xép dé g ‘gidy gidi thiéu dén dich
vy’ cho (céc) co s& cung cdp lién quan trong khu vuc dia phuong clia quy vi.
Gidy gidi thiéu dén dich vu bdo cho cac co sé cung cap biét cé khach hang mdi
muon s dung dich vy, va nhac ho lién lac véi quy vi dé sap xép.

Néu mudbn dén gap co s& cung cap dich vu hodc goi dién thoai cho co s& cung
cap dich vu dé quyét dinh xem cac dich vu clia ho cé phu hap véi quy vi hay
khong trudc da, quy vi hay yéu cau gidm dinh vién RAS cla quy vi cung cap
cho quy vi‘'ma gidi thiéu’. Quy vi c6 thé cho ca sé& cung cap dich vy biét ma gidi
thiéu nay khi quy vi néi chuyén véi ho. V& ma gidi thiéu nay, ho c6 thé xem

ho so khach hang clia quy vi, chap nhan viéc gidi thiéu va bat dau thu xép cac
dich vu cho quy vi, néu quy vi dong v str dung cac dich vu cia ho.

N~

Néu khoéng cé san dich vu nao, quy vi cé thé dugc ghi tén vao danh sach doi.
Mt khi cé dich vy, nhitng ngudi trong danh séch doi cé nhu cau cao nhat sé
dugc cung cap dich vu trudc.

pJ1 1pyd i fnb 1yd g1 b1 Yyusy PA AA Y2ip dps Sund 9s 03 uoY) @
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Tinh Ié phi quy vi phai tra

Néu c6 du kha ndng déng gbp vao chi phi cac dich vu ma quy vi nhan dugc thi
quy vi sé dong gop.

Quy vi s& khong phai tra toan bo chi phi cac dich vy — Chinh pht Uc tai trg
cho céc co s& cung cap dich vu thudc Chuong trinh Lién bang H6 trg tai Nha
dé chi phi dich vu ma khach hang phai tra cé thé dugc gitr & mic hop ly va
phai chang.

Bat cr 1é phi nao quy vi phai tra sé dugc thoa thuan gilta quy vi va co sd cung
cap dich vu trudce khi quy vi bat dau s dung dich vu.

Cac lé phi quy vi phai tra dugc tinh toan nhu
thé nao?

MOi ca s& cung cap dich vu déu phai c6 chinh séch khach hang déng gép cla
minh va sé& sr dung chinh sach nay dé xac dinh murc 1é phi quy vi phai tra.
Cac co s& cung cap dich vu phai phé bién cong khai chinh séch khach hang
déng gbép clia ho. Quy vi c6 thé yéu cau ca sé& cung cap dich vu cung cap cho
quy vi ban sao clia chinh sach nay.

PE tinh ra 1& phi quy vi phéi trd, co s& cung cap dich vu cla quy vi s& xem xét
théng tin quy vi d& cung cép trong thd tuc tham dinh nhu cau ho tro tai nha
(cho gidm dinh vién clia RAS) va cé thé héi quy vi vé tinh hinh tai chinh cla quy
vi. Ho sé xét dén kha nang thanh todn clia quy vi va sé lugng cung loai dich vu
quy vi muén st dung.

Khi nao quy vi sé biét minh phai tra bao nhiéu?

Cac co sd cung cap dich vu nén ban thao va théng nhat vaéi quy vi sé tién quy
vi phai déng gbp trudc khi quy vi bat dau s&r dung dich vu.

NEu quy vi khdng thé tra néi Ié phi thi sao?

Hay ndi chuyén véi co s cung cap dich vu vé cac dich vu ma quy vi sé nhan
dugc va s6 tien quy vi phai trd cho mai dich vu. Cac thod thudn danh cho
khach hang dién khong thé déng gép theo yéu cau sé dugc thao luan trudc
khi bat ky dich vu nao bat dau.

Quy vi s& khong bi tir chéi dich vu néu khong thé déng goép vao chi phi.
Cac co s& cung cap dich vu sé c6 nhimg sép xép riéng cla minh dé bdo vé
nhitng ngudi it cé khd nang déng gép vao chi phi cham séc cla ho.



Quy vi c6 quyén khiéu nai vé sé tién quy vi phai trd. Néu mudén dat cau hai vé
|é phf cia minh, trudc tién quy vi nén thao luan diéu nay véi co sd cung cap
dich vu ctia minh.

Liéu khoan déng gop cua quy vi cé anh hudng gi dén
tién cap dudng huu cta quy vi khong?

Tién cap dudng huu clia quy vi sé khong bi anh hudng bdi nhitng khodn déng
goép lién quan dén chi phi dich vu cia quy vi.

Quy vi ¢6 thé tim va dugc hudng dan vé théng tin tai
chinh & noi dau?

Quy Vi c6 thé hdi Dich vu Théng tin Tai chinh, Department of Human Services
(DHS) Chinh phti Uc dé& dugc bit thong tin cd ban vé quan Iy tai chinh cla
minh. Day la dich vu bdo mat, mién phiva cé thé gitip quy vi quyét dinh sang
suot vé tai chinh cho nhu cau hién tai va trong tuong lai.

Muén biét thém thong tin vé Djch vu Thong tin Tai chinh, hay goi dién thoai
cho DHS qua s6 132 300 va néi “Financial Information Service” (Dich vu Théng
tin Tai chinh) ngay khi nghe I&i nhac.

o . Goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422
~— myaged care hodc truy cdp www.myagedcare.gov.au
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Quan ly dich vu cua quy vi

Quy vi cé thé mong doi gi tir cac co s cung
cap dich vu?

Co sd cung cap dich vu thudc Chuong trinh Lién bang H6 trg tai Nha phai gidp
quy vi tur ddm duong cang nhiéu cang tét va gilip nang cao pham chét cubc
séng clia quy Vi.

Ho sé gilip quy vi sinh séng cang doc 1ap cang tét bang cach tap trung vao nhu
cau va y thich cda quy vi cling nhu xay dung nhimng diém manh cla quy vi.

Ho phai cung cap cac dich vu phu hgp véi hoan canh ddc biét ciia quy vi,
hop tac véi quy vi, gia dinh, ban be va ngudi cham séc clia quy Vi.

Cac ca sg cung cap dich vu nén xem lai cac dich vu cta quy vi moi 12 thang dé
bdo dam rang céc dich vu nay van tiép tuc dap Ung nhu cau clia quy Vi.

N&u nhu cau cham séc clia quy vi thay d6i thi sao?

Néu nhu cau cla quy vi thay déi theo thdi gian, quy vi c6 thé thao luan vdi co
s& cung cap dich vu clia minh. Ho cé thé gidi thiéu quy vi dén My Aged Care
dé thuc hién mot cudc tham dinh khac.

Quy vi cling 6 thé goi thang cho My Aged Care dé thdo luan vé nhu cau cham
soc dang thay d6i clia minh.

Néu nhu cau cham séc cla quy vi tang 1én hodc trd nén phuc tap han, quy

vi €6 thé can cac dich vu mdéi hodc mét loai chdm séc ngudi cao nién khac,
chang han nhu Géi Cham séc tai Nha. Hay goi cho My Aged Care dé sép xép
mot cudc tham dinh thich hop, véi Dich vu Tham dinh Khu vuc (RAS) hodc Vi
Poi Tham dinh Nhu cau Cham séc Ngudi cao nién (Aged Care Assessment
Team - ACAT). Mét khi nhu cau mdi clia quy vi da dugc xac dinh, quy vi sé
dugc cung cap cac hinh thirc cham séc khac nhau cung dich vu phu hgp nhat
vdi quy Vi.

Quy vi c6 thé d6i co sé& cung cap khéng? Néu quy vi
don dén noi khéc thi sao?

Trudc tién, guy vi nén ndi chuyén vdi (cac) co sé cung cap dich vy, ho sé gidi
thiéu quy vi trd lai My Aged Care. Quy vi cling c6 thé lién lac thadng véi My Aged

Care dé ndi chuyén vé nhu cau clia minh. Tuy hoan canh clia quy vi, quy vi cé
thé can phai trdi qua cudc tham dinh khéac.



Né&u quy vi nhap vién thi sao?

Hay lién lac vdi (cac) co sé cung cap dich vu clia Chuong trinh Lién bang H6 trg
tai Nha dé béo cho ho biét, sau dé ho s& tam ngung cac dich vu trong khi quy
vivang nha.

Quy vi c6 thé dugc sir dung cac dich vu clia Chuong trinh Lién bang HO tro tai
Nha b6 sung trong mot khodng thoi gian ngén dé gitip quy vi lay lai src sau
khi tré vé nha. Trudc tién, quy vi hay néi chuyén vdi véi co s& cung cap dich vu
cla minh.

Néu nhu cau cla quy vi da thay d6i dang ké, dich vu clia quy vi cling can phai
thay d6i. Hodc c6 18 mot loai dich vu cham séc ngudi cao nién khac cé thé phu
hop hon. Quy vi c6 thé can phai dugc tham dinh lan nira dé tim ra xem nhimng
gi la tét nhat cho quy vi va dé bdo ddm rang tat ca cac nhu cau cla quy vi déu
dugc dap Ung. Co s& cung cap dich vu clia Chuong trinh Lién bang HO tro tai
Nha cla quy vj c6 thé yéu cau thuc hién cudc thdm dinh cho quy vi hoac quy
vi €6 thé goi thang cho My Aged Care dé tim hiéu thém.

Quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién dé dugc st dung dich vu chdm séc chuyén
tiép, trg gilip ngan han danh cho ngudi cao nién sau khi nam vién. Muén s
dung dich vu cham séc chuyén tiép, quy vi phai dugc Todn Tham dinh Nhu

cau Cham séc Nguoi cao nién (ACAT, Aged Care Assessment Team) tham dinh
khi quy vi chua xuat vién. ACAT s& xem xét liéu dich vu cham soc chuyén
tiép cé dem lai lgi ich cho quy vi hay khéng va gidi thich cac hinh thic danh
cho quy vi. Mudn sap xép cudc tham dinh, quy vi hay néi chuyén véi nhan vién
bénh vién hodc goi dién thoai cho My Aged Care.

Quy vi ¢6 nhirng quyén han va trach nhiém
phap ly gi?
Ban biéu I1é Quyén han vé Cham soéc tai Nha (Charter of Aged Care Rights) dé

ra cac quyén han cla quy vj trong cuong vi khach hang st dung dich vu cham
sOC ngudi cao nién do Lién bang tai trg.

Ca sd cung cap dich vu Chuong trinh HO trg tai Nha Lién bang sé cung cdp
cho quy vi ban diéu Ié nay.

Mudn c6 ngudi gitip quy vi hiéu cac quyén han va trach nhiém cda minh, trudc
tién quy vi hdy ndi chuyén véi co s cung cap dich vu.

Goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422
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Néu Ién méi quan ngai clia quy Vi

MGi quan ngai vé cac dich vu quy vi dang str dung

Néu cé van dé vdi mot dich vy, trudc hét quy vi nén tim cach néi chuyén vdi co
sG cung cap dich vu. Van dé cla quy vi c6 thé duagc gidi quyét dé dang.

Co s& cung cap dich vu clia quy vi nén cho quy vj biét vé thi tuc gidi quyét
khiéu nai ndi bd clia ho va cach thirc khiéu nai. Quy vi cé quyén khiéu nai ma
viéc cham séc va dich vu clia quy vi khong bi dnh hudng gi.

Doi khi ca s& cung cap dich vu khdng gidi quyét dugc viéc khiéu nai cla
quy vi hodc quy vi khdng cam thay thoai mai néu Ién méi quan ngai clia minh
vdiho.

Cach khac dé quy vi néu Ién méi quan ngai hoac khiéu nai cia quy vi

Quy vi cling co thé khiéu nai véi Aged Care Quality and Safety Commission
(dich vu mien phi) theo cac cach sau:

* trang mang — www.agedcarequality.gov.au
 dién thoai — goi s6 1800 951 822
e thutlr — gl khiéu nai bang van ban cla quy vi tdi:

Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819
[Thanh phd thd d6 noi quy vi cu ngu] [tiéu bang/Idnh thé noi quy vi cu ngul)

Nh& ngudi bénh vuc gitip d& (ngudi cé thé gitp quy vi néu méi
quan ngai)

Néu mudn cé ngudi gitip néu lén mdi quan ngai clia minh, quy vi ¢ thé cé
nguoi bénh vuc gidp gidi quyét van dé. The Older Persons Advocacy Network
(OPAN) gilip ngudi dan sir dung va giao tiép vdéi cac dich vu chdm séc ngudi
cao nién do Lién bang tai trg. OPAN dugc Chinh phd Uc tai tro. Day la dich vy
mién phi, doc 1ap va bdo mat. OPAN gilp ngudi cao nién biét thong tin ho can
dé quyét dinh, hiéu cac quyén han vé cham séc ngudi cao nién va gidi quyét
cac van dé va khi bi 1an 16n. Quy vi c6 thé goi dién thoai cho OPAN qua s6
1800 700 600 tUr 9:30 séng dén 4:30 chiéu, thr Hai dén thir Sau.



Tro giup thém

Néu quy vi can théng dich thi sao?

Néu ndi ngdn ngr khac tiéng Anh, quy vi cé thé goi cho Translating and
Interpreting Service (TIS National) qua s6 131 450 chi tén cudc goi dia
phuong. TIS National phuc vu han 100 ngbn ng(. Hay goi va ndi v&i nhan vién
tong dai quy vi ndi ngdn ngl nao va yéu cau ho goi cho My Aged Care qua s6
1800 200 422.

Néu quy vi can trg giup vi bi tré ngai vé thinh luc
hoac néi khé thi sao?
Quy vi cé thé lién lac v&i My Aged Care qua National Relay Service (NRS).

Chon hinh thirc s& dung quy vi ua chudng tai www.communications.gov.au/
accesshub/nrs va xin s6 1800 200 422.

Hién nay c6 cac trg giup nao danh cho ngudi bi sa sut
tri tué?

Chinh Phti Uc doi hoi tat ca cac co s& cung cap dich vu chdm séc ngudi cao
nién cung cap cac dich vu dap ng dugc nhu cau clia ngudi bi sa sut tri tué.

Chinh pht Uc tai trg cho céc dich vu tu van, gido duc va hudn nghé, cac
chuong trinh ho tro va dich vu khac danh cho ngudi b sa sut tri tué, gia dinh
va ngudi chdm séc ho. Khach hang clia Chuong trinh Lién bang HO tro tai Nha
6 thé sir dung cac dich vu ho trg nay.

Mudn biét thém chi tiét, xin quy vi goi dién thoai cho My Aged Care qua s6
1800 200 422 hodc truy cap www.myagedcare.gov.au

Hién c6 nhirng trg giup nao danh cho ngudi cao nién
vO gia cu hoac c6 nguy co bi vb gia cu?

Néu bj gia trudc tudi, cé ngudn thu nhap thap, tir 50 tudi trd 1én (45 tudi trd
lén d6i vai ngudi Thé dan va dan Do Torres Strait) va la ngudi vo gia cu hodc
c6 nguy co bi vo gia cu, quy vi c6 thé dugc ho trg bao gom:

* lién két dén cac dich vu nha & va dich vu cham séc thich hop
¢ bénh vuc va ho trg véi nhimg viéc lién quan dén tai chinh va phép ly

* lién két tdi cac dich vu ho trg xa hoi khac nham gidm thiéu van dé vo
gia cu.

). Q d Goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422
/ p myage care hodc truy cdp www.myagedcare.gov.au
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Hién c6 cac trg gilp nao danh cho ngudi c6 nhu cau
da dang?

Chinh Phti Uc nhan thay x& hoi chiing ta 1a x3 hoi da dang va ngudi dan c6
nhiéu trai nghiém séng khac nhau.

Hién nay c6 nhiéu chuong trinh va dich vu khac nhau nham ho trg nhimg
ngudi c6 nhu cau da dang dé ho dugc gitip d& can thiét. Trong khu vuc cla
quy vi c6 thé ¢ cac dich vu chuyén nghiép dé phuc vu cac nhém cé nhu cau
dac biét. Quy vi c6 thé tim hiéu thém qua My Aged Care hoac hdi giam dinh
vién RAS clia quy vi.

Cac co s& cung cap dich vu nén can nhac, ton trong va ho trg cac nhu cau cy
thé va da dang khi cung cap dich vu cham séc va dich vu. Khong mot co sé
cung cap dich vu nao dugc phan biét déi x(r véi bat ky ai, bao gom:

e ngudi Tho dan va dan Bao Torres Strait

* ngudi cé ngudn gbc van hod va ngdn ngtt da dang
* ngudisinh séng & ndng thdn va ving héo lanh

* ngudi bj thiét thoi vé tai chinh hodc xa hoi

e cuu chién binh

* Nguai vo gia cu hodc cd nguy co bi vo gia cu

¢ ngudi dong tinh nlt, déng tinh nam, ludng tinh, chuyén gid¢i hoac lién
gidgi tinh

e ngudi da tirng dugc nudi dudng ngoai gia dinh (ngudi trudng thanh da
c6 thoi dugc nudi dudng trong vién khi con nho)

* cha me xa cach con cai vi trudng hop nhan con nudi cudng ép hodc
bat con.

DE biét thém chi tiét, xin goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 hoac
truy cap www.myagedcare.gov.au



Hién nay cé cac trg giup nao danh cho ngu¢i cham
séc clia quy vi?

Néu ngudi cham séc clia quy vi can dugc ho trg bo sung, quy vi hay lién
lac v&i Carer Gateway qua s6 1800 422 737 hodc truy cap trang mang
www.carergateway.gov.au dé tim hiéu thém.

Chi phi cudc goi

Cac so dién thoai bat dau bang sé 13 hoac 1300 - Goi dén s6 dién thoai bat
dau vdi s6 13 hoac 1300 sé bj tinh chi phi cudc goi dia phuong khi s&r dung
dién thoai thudng. Néu goi bang dién thoai di dong, cudc goi ¢é thé cao hon -
hay héi cong ty dién thoai di dong cdia quy vi.

Cac so dién thoai bat dau bang sé6 1800 - Goi dén s6 dién thoai bat dau véi
s6 1800 déu mién phi néu goi bang dién thoai thudng. Hau hét cac cong ty
dién thoai di dong & Uc khéng tinh cude goi dén s6 dién thoai bat dau vai s6
1800 - héy hdi cong ty dién thoai di dong clia quy vi.

Goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 21
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Ghi cha




Ghi cha
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Dé dugc gilp dd, truy cap www.myagedcare.gov.au hoadc goi s6 1800 200 422
Tat ca thong tin trong tai liéu nay chinh xac vao thang 6 nam 2019
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