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Czy ta broszura dotyczy Ciebie?

Broszura ta wyjasnia jak osoby starsze mogg otrzymac¢ pomoc w swoich
domach oraz w zyciu codziennym dzieki Panstwowemu Programowi
Ustug Wsparcia w Domu.

Prosze przeczytac te broszure jesli Twoja sytuacja odnosnie Panstwowego
Programu Ustug Wsparcia w Domu zostata oceniona przez Regionalne Biuro
Ocen (Regional Assessment Service - RAS).

W przeciwnym wypadku, zadzwon do My Aged Care pod numer
1800 200 422 lub wejdzZ na strone: myagedcare.gov.au w celu
uzyskania informacji na temat procesu oceny oraz kwalifikacji do
roznych typow panstwowej opieki nad osobami starszymi:

Krétkoterminowa opieka wzmacniajgca

Ustugi krotkoterminowej opieki w domu lub w warunkach opieki
stacjonarnej takie jak opieka naprawcza (powrét do niezaleznosci).

Podstawowy poziom wsparcia w domu

Ustugi trwatej lub krétko-terminowej opieki i wsparcia dzieki
Commonwealth Home Support Program, ktére oferujg pomoc przy
pracach domowych, higienie osobistej, positkach oraz przygotowaniu
jedzenia, transporcie, zakupach, pokrewnej opiece medycznej,
wsparciu towarzyskim czy planowanej opiece zastepczej (dajgc chwile
odpoczynku twojemu opiekunowi).
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Bardziej ztozona opieka domowa

Cztery poziomy skoordynowanych pakietoéw ustug skierowanych na
odbiorce dzieki Home Care Packages Program zawierajgcych higiene
0sobistg, ustugi wsparcia, opieke pielegniarska, pokrewne ustugi
Lmedyczne oraz ustugi kliniczne.

-
Domy opieki

Higiena osobista oraz opieka pielegniarska w domach opieki
dla osdb starszych, ktérzy nie sg niezalezni na tyle, aby samemu
mieszkaC w domu. Zwiera Obejmuje ona takze krotkoterminowg opieke
zastepczg w domach opieki.
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Zadzwon do My Aged Care pod number 1800 200 422
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Czym jest panstwowy program ustug
wsparcia domowego?

Panstwowy Program Wsparcia w Domu jest finansowany przez rzad australijski
i zapewnia game podstawowych ustug opieki domowej dla oséb starszych,
ktorzy potrzebujg pomocy aby méc mieszkac niezaleznie w swoim domu oraz
W SWOjej spotecznosci.

Panstwowy Program Wsparcia w Domu jest dla Ciebie odpowiedni jesli
ogolnie radzisz sobie, ale po prostu potrzebujesz wsparcia przy codziennych
czynnosciach, aby mieszkac niezaleznie.

Ustugi te mogg tez by¢ odpowiednie dla 0sob, ktére miaty niepowodzenia
i potrzebujg wsparcia, choc¢by na krotki okres czasu, by ponownie stang¢ na nogi.

W catej Australii w ramach Panstwowego Programu Wsparcia w Domu
finansowanych jest wiele réznorodnych organizacji, (nazywanych ustugodawcami),
umozliwiajgc dostarczenie Ci opieki i ustug.

Celem tego programu jest pomoc osobom starszym na tyle, by mogty mieszkac
niezaleznie - skupiajqc sie na pracy z Toba, a nie za Ciebie. Chodzi o to, aby opierac
sie na Twoich mocnych stronach i umiejetnosciach pomagajgcych w niezaleznosci
i bezpieczenstwie w domu.

Program ten jest przeznaczony dla osdb po 65 roku zycia (i 50 roku zycia dla
Aborygenow oraz osob z Ciesniny Wysp Torresa.

Program ten obejmuje ustugi wsparcia dla 0sob w podesztym wieku o niskich
dochodach, ktére majg 50 lat lub wiecej (w przypadku Aborygendw oraz
0s6b z Ciesniny Wysp Torresa majg 45 lat lub wiecej) oraz sg bezdomne lub
zagrozone bezdomnoscia.
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Zadzwori do My Aged Care pod number 1800 200 422

/d’ myaged care lub wejdZ na strone www.myagedcare.gov.au



Przyktady ustug w ramach Painstwowego Programu
Wsparcia w Domu (Commonwealth Home Support
Programme services)

Przyktady ustug w ramach Panstwowego Programu Wsparcia w Domu
(Commonwealth Home Support Programme services):

* dowoz na spotkania oraz zajecia

* pomoc domowa (np. sprzgtanie domu, pranie ubran)

* higiena osobista (np. przy ubieraniu sie lub braniu prysznica)
* utrzymanie domu (np. zmianie zarowek, pracy w ogrodku)

» modyfikacji domu (np. instalacji uchwytow)

* sprzet wspomagajacy (np. krzesta kapielowe. podniesione deski sedesowe,
pomoce utatwiajgce poruszanie sie)

* positki, pomoc przy przygotowaniu positkdw oraz w umiejetnosciach
gotowania, porady na temat odzywiania

* pomoc pielegniarska (np. administracji lekow)
» pokrewnej opieki medycznej (pediatrii, fizjoterapii, terapii zajeciowej)

* wsparcie towarzyskie (np.zajecia towarzyskie, wycieczki grupowe)

» opieka zastepcza (podczas gdy twoj opiekun ma wolne)

n Wk
| 4|
| i .
i |
1NN |
1 |
1/l
\

) |




Droga dostepu do panstwowego programu
ustug wsparcia domowego?

Niniejsza broszura nakresla typowa Sciezke do otrzymania ustug w ramach
Panstwowego Programu Wsparcia w Domu. Zawiera informacje na temat tego,
czego mozna oczekiwac na poszczegdlnym etapie, a takze informacje na temat
specjalnych przypadkdéw oraz dalszej pomocy.

Zadzwon do My Aged Care

Poddaj sie ocenie swojej sytuacji pod
kontem wsparcia domowego

Zaakceptuj plan wsparcia domowego

Wybierz ustugodawcéw i policz swoje
koszty z tym zwigzane

Zarzgdzaj swoimi ustugami

Zadzwon do My Aged Care pod number 1800 200 422
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Zadzwon do My Aged Care

My Aged Care ma strone internetowg (www.myagedcare.gov.au), i biuro
telefonicznej obstugi klienta, gdzie mozna otrzymac informacje na temat opieki
nad osobami starszymi oraz pomoc w dostepie do odpowiednich dla Ciebie ustug.

Mozesz zadzwoni¢ do biura telefonicznej obstugi klienta My Aged Care,
1800 200 422 w godzinach 8-20 od poniedziatku do pigtku oraz miedzy 10-14
w soboty.

Pracownik My Aged Care zapyta Cie o0 Twoje obecne potrzeby oraz Twojg
obecng sytuacje w celu skierowania Cie do odpowiednich urzeddw oceniajgcych
zakres opieki nad osobami starszymi. Moze zostac zatozona tez dla Ciebie
spersonalizowana “karta klienta”. Niniejsza karta klienta zawiera informacje na
temat Twoich potrzeb, wynikow wszelkich ocen Twojej sytuacji oraz ustug opieki,
ktdre otrzymujesz.



Poddaj sie ocenie swojej sytuacji pod
kontem wsparcia domowego

Jesli zostaniesz skierowany przez biuro telefonicznej obstugi klienta My Aged
Care na domowg ocene pod kontem wsparcia domowego, skontaktuje sie z
Tobg orzecznik z Regionalnego Urzedu Ocen, Regional Assessment Service (RAS),
aby umowic sie na osobistg ocene Twojej sytuacji w Twoim domu.

Ocena ta jest darmowa.

W trakcie oceny Twojej sytuacji podczas wizyty domowej, orzecznik RAS zapyta Cie
o Twoje codzienne czynnosci, Twoje potrzeby, preferencje, - z czym dobrze sobie
radzisz, przy czym potrzebujesz pomocy oraz co chciatbys/chciatabys moc robic.

Jesli sobie zyczysz, cztonek Twojej rodziny, przyjaciel lub opiekun moze by¢ tez
obecny, by wspierac¢ Cie podczas rozmowy.

Jesli ocena Twojej sytuacji wykaze, ze spetniasz wymagania aby otrzymac ustugi
w ramach Panstwowego Programu Wsparcia w Domu, prosze wspotpracowac
z orzecznikiem RAS w celu wyboru operatora, ktory zapewni te ustugi.

Jesli masz zastrzezenia dotyczgce oceny Twojej sytuacji pod kontem wsparcia
domowego, prosze porozmawiac najpierw z orzecznikiem RAS, by¢ moze w ten
sposob mozliwe bedzie wypracowanie rozwigzania. Urzedy RAS postepujg zgodnie
z odpowiednimi procedurami odnoszac sie do Twoich zastrzezen. Jesli jednak
dojscie do porozumienia z orzecznikiem RAS jest niemozliwe lub podjecie
rozmowy jest dla Ciebie niewygodne, prosze zadzwoni¢ do My Aged Care.

Zadzwon do My Aged Care pod number 1800 200 422
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Zaakceptuj plan wsparcia domowego

Orzecznik RAS bedzie wspotpracowat z Tobg w celu wypracowania osobistego
planu wsparcia domowego.

Plan Wsparcia w Domu bedzie dopasowany do Twoich potrzeb i stworzony tak,
aby zmaksymalizowac¢ Twojg niezaleznos¢ oraz jakosc¢ zycia.

Twoj orzecznik RAS moze takze zasugerowac opcje, ktére nie sg czescig
Panstwowego Programu Wsparcia w Domu (np. ustugi w ramach
lokalnych spotecznosci, grup czy zajed).

Na przykfad, twoj plan wsparcia w domu moze obejmowac porady na temat lub
skierowania dotyczace:

* urzadzen oraz sprzetu wspomagajgcego umozliwiajgcego niezalezny
i bezpieczny pobyt w domu

* positkdw oraz przygotowanie jedzenia

* przewozOw na spotkania, grupy czy zajecia, umozliwiajac ci ciggty kontakt
Z przyjaciétmi, ustugami oraz lokalng spotecznoscia

4

* (wiczen lub/i codziennych programow zajec
* sposobow unikania upadkow.

Twoj ustugodawca powinien rewidowac Twoj Program Wsparcia w Domu co 12
miesiecy, aby upewnic sie, ze ustugi i wsparcie ktore otrzymujesz sg nadal dla
Ciebie odpowiednie.
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Wybierz ustugodawcow i policz swoje
koszty z tym zwigzane

Aby dowiedzie( sie, ktdérzy lokalni ustugodawcy oferujg to czego potrzebujesz,
prosze zapytac orzecznika RAS lub zadzwoni¢ do My Aged Care. Mozesz takze
poszukac ustugodawcow korzystajgc ze strony internetowej My Aged Care.

Twoj orzecznik RAS moze stworzy¢ “skierowanie na ustuge”, ktore zostanie
wystane do odpowiednich lokalnych ustugodawcow. Takie skierowanie
powiadamia ustugodawcéw o pojawieniu sie nowego klienta oczekujgcego na
ustuge co zacheca ich do kontaktu z Toba.

Prosze poprosi¢ orzecznika RAS o 'referral code’ (kod skierowania), jesli wolisz
najpierw odwiedzi¢ lub zadzwoni¢ do ustugodawcy. Prosze podac go ustugodawcy
podczas rozmowy, co umozliwi wglgd do karty klienta, przyjecie skierowania oraz
rozpoczecie organizacji ustug, jesli zdecydujesz sie na nie.

Jesli nie bedzie dostepnych ustug, zostaniesz umieszczony/a na liscie
oczekujgcych. Kiedy tylko ustugi zostang dostepne, bedg one najpierw
zaoferowane osobom z listy oczekujgcych o potrzebach opieki na
najwyzszym poziomie.

Zadzwon do My Aged Care pod number 1800 200 422
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Oblicz optaty
Jesli Twoja sytuacja na to pozwala, oczekuje sie, ze doptacisz do kosztow ustug.

Nie bedziesz musiat/a pokry¢ catkowitego kosztu ustug - rzad australijski
subsydiuje operatoréw dziatajgcych w ramach Panstwowego Programu
Wsparcia w Domu tak by opfaty klientdw utrzymywaty sie na rozsgdnym
i przystepnym poziomie.

Jakiekolwiek optaty, ktére bedziesz musiat/a pokry¢, bedg uzgodnione
miedzy Tobg a ustugodawcg zanim otrzymasz ustugi.

Jak wyliczane sg Twoje optaty?

Kazdy ustugodawca zobowigzany jest do posiadania swojej wtasnej polityki
sktadek klientow i korzystania z niej do obliczenia Twoich optat.Oczekuje sie,

ze dostawcy ustug publicznie udostepnig swojg polityke skfadek na rzecz klientéw.
Prosze poprosi¢ swojego operatora o taki egzemplarz.

Aby obliczy¢ Twoje sktadki, ustugodawca wezmie pod uwage informacje
otrzymane podczas oceny Twojej sytuacji (z orzecznikiem RAS) oraz moze zapytac
Cie o0 Twojg sytuacje finansowa. Zostanie wzieta pod uwage Twoja wypfacalnos¢
oraz ilos¢ i rodzaj ustug o jakie sie starasz.

Kiedy dowiesz sie jaka bedzie Twoja doptata?

Wysokos¢ sktadki powinna by¢ uzgodniona zanim otrzymasz ustugi.

Co jesli nie sta¢ mnie na optaty?

Prosze porozmawiac ze swoim ustugodawcg na temat ustug, ktére

bedziesz otrzymywat/a oraz oczekiwang wysokos¢ sktadki na kazda z nich.
Ustalenia dotyczgce klientéw, ktdrzy nie mogg zaptaci¢ wnioskowanego wktadu,
zostang omowione przed rozpoczeciem jakichkolwiek ustug.

Jesli nie bedziesz w stanie pokryc¢ skfadek, nie zostaniesz pozbawiony/a ustug.
Dostawcy ustug bedg mieli wiasne ustalenia dotyczgce ochrony osob najmniej
zdolnych do udziatu w kosztach ich opieki.
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Masz prawo do odwotania sie od kwoty do zaptaty. Aby kwestionowac swoje
optaty, nalezy najpierw skonsultowac sie z dostawca ustug.

Czy Twoj wkiad wptynie na wysokos¢ emerytury?
Whptaty Twoich sktadek na ustugi nie wptyng na wysokos¢ Twojej emerytury.

Gdzie mozna otrzymac informacje i edukacje
finansowa?

Podstawowe informacje na temat gospodarowania finansami mozna uzyskac
od Financial Information Service (Stuzby Informacji Finansowych) w Department
of Human Services (DHS) rzadu australijskiego. Financial Information Service.
(Ustugi Informacji Finansowych). Ta bezptatna, poufna ustuga moze pomac ci
w podejmowaniu $wiadomych decyzji dotyczgcych twoich finanséw na biezgce
| przyszte potrzeby.

Po wiecej informacji na temat Ustug Stuzby Informacji Finansowych prosimy
zadzwoni¢ do DHS pod numer 132 300 i powiedziec “Financial Information
Service”, gdy ustyszysz monit.

aunzbimz wiAy z A)zsoy aloms zaijod 1 moomppoSnssn zi3i1qAM @
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Wybierz ustugodawcoéw i policz
swoje koszty z tym zwigzane

Czego nalezy oczekiwac od ustugodawcow?

Dostawcy Ustug w ramach Panstwowego Programu Pomocy w Domu,
powinni wspierac cie abys mégt wykonywac jak najwiecej czynnosci samodzielnie
i pomagac¢ w poprawie jakosci zycia.

Ustugodawcy pomogg Ci zy¢ niezaleznie, koncentrujgc sie na Twoich potrzebach
i preferencjach, a takze na Twoich mocnych stronach.

Powinni oni $wiadczy¢ ustugi dopasowane do Twoich specyficznych okolicznosdi,
wspotpracujac z Tobg, rodzing, przyjaciotmi i opiekunami.

Dostawcy ustug powinni co 12 miesiecy rewidowac oferowane ci ustugi, aby
upewnic sie, ze nadal spemiajg Twoje potrzeby.

Co w przypadku, gdy potrzeby opieki
ulegajg zmianie?

Jesli twoje potrzeby ulegng zmianie z czasem, mozesz omowic to z ustugodawcg,
ktory zwrdci sie do My Aged Care po kolejng ocene.

Mozesz takze skontaktowac sie bezposrednio z My Aged Care, aby porozmawiac
0 swoich zmieniajgcych sie potrzebach.

Jesli Twoje potrzeby opieki wzrastajg lub staja sie bardziej ztozone, oznacza to,

ze mozesz potrzebowac nowych ustug lub innego rodzaju opieki nad osobami
starszymi, np. pakietu Home Care. Prosze zadzwoni¢ do My Aged Care aby
zorganizowac¢ odpowiednig ocene sytuadji, albo do Regionalnego Biura Ocen (RAS)
lub Zespotu Opieki nad Geriatrycznej - Aged Care Assessment Team (ACAT).

Czy mozliwa jest zmiana ustugodawcy? Co w
przypadku zmiany adresu zamieszkania?

Prosze najpierw porozmawiac ze swoim ustugodawcg, ktory wyda skierowanie
z powrotem do My Aged Care. Mozesz takze skontaktowac sie z My Aged
Care bezposrednio, by porozmawiac o swoich potrzebach. W zaleznosci od
okolicznosci, mozesz zostac skierowany na ponowng ocene.



Co w przypadku, gdy pojde do szpitala?

Prosze skontaktowac sie i poinformowac o tym ustugodawce Panstwowego
Programu Wsparcia w Domu, tak by ustugi byty wstrzymane podczas Twojej
nieobecnosci w domul.

Istnieje mozliwos¢ otrzymania dodatkowych ustug programu Commonwealth
Home Support Program przez krotki okres czasu, aby pomaéc Ci wstac na nogi po
powrocie do domu. Porozmawiaj z dostawcg ustug w pierwszej kolejnosci.

Twoje ustugi beda musiaty ulec zmianie jesli Twoje potrzeby znacznie sie zmienity,
by¢ moze inny rodzaj opieki nad osobami starszymi bedzie teraz bardzie;
odpowiedni. Moze okazac sie, ze konieczna bedzie ponowna ocena Twojej
sytuacji. Twoj ustugodawca moze poprosic o takg ocene lub mozesz bezposrednio
skontaktowac sie My Aged Care aby dowiedziec sie wiecej.

Mozna takze zakwalifikowac sie do opieki przejsciowej, ktéra jest krétkoterminowym
wsparciem dla 0séb starszych po pobycie w szpitalu. Aby zakwalifikowac sie do
ustug opieki przejsciowej musisz zosta¢ oceniony przez Aged Care Assessment
Team (ACAT) (Zespot Diagnostyki Geriatrycznej) podczas pobytu w szpitalu.
Zespot ACAT oceni czy skorzystasz z przejsciowych ustugi wyjasni ci twoje opcje.
Aby zorganizowac ocene, porozmawiaj z personelem szpitala lub zadzwon do My
Aged Care.

Jakie sg Twoje prawa i obowigzki?

Charter of Aged Care Rights (Karta Praw w Zakresie Opieki nad Osobami
Starszymi) okresla twoje prawa jako klienta korzystajgcego z ustug opieki nad
osobami starszymi, finansowanych przez rzgd wspolnoty australijskie].

Twoj Swiadczeniodawca ustug Panstwowego Programu Wsparcia Domowego
powinien dac ci kopie tej Karty.

Aby skorzysta¢ z pomocy w zrozumieniu twoich praw i obowigzkow, prosimy
najpierw porozmawiac ze swoim ustugodawca.

Zadzwon do My Aged Care pod number 1800 200 422
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Zgtaszanie zazalen

Zazalenia dotyczgce ustug jakie otrzymujesz

W przypadku gdy istnieje problem z ustugg, prosze najpierw porozmawiac
z ustugodawcg, rozwigzanie moze by¢ bardzo proste.

Ustugodawca powinien poinformowac Cie o wewnetrznym procesie rozpatrywania
skarg i o tym jak ztozy¢ zazalenie. Masz prawo ztozy¢ skarge, a to nie moze miec
wptywu na Twojg opieke i ustugi.

Czasami zazalenia nie moga by¢ rozwigzane przez ustugodawce lub tez nie
czujesz sie komfortowo rozmawiajgc o nich z ustugodawca.

Inny sposéb zgtaszania zazalenh lub wnoszenia skarg

Mozna takze ztozy¢ skarge do Aged Care Quality and Safety Commission (Komisji
Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami Starszymi) (ustuga bezptatna)
W nastepujgce sposoby:

* strone internetowg — www.agedcarequality.gov.au
* telefonicznie — dzwonigc pod numer 1800 951 822
* listownie — zaadresuj pismo do:

Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819
[Stolica twojego stanu] [twdj stan]

Otrzymanie pomocy od rzecznika (kogos kto pomoze Ci wnie$¢ skarge)

Jesli potrzebujesz pomocy przy wnoszeniu skargi, mozesz poprosi¢ o rzecznika,
ktory pomoze rozwigzac sprawe. The Older Persons Advocacy Network (OPAN)
(Sie¢ Rzecznikow Osdb Starszych) pomaga osobom w uzyskaniu dostepu oraz
komunikowaniu sie z panstwowymi ustugodawcami opieki nad osobami starszymi.
OPAN jest finansowana przez rzad australijski. Jest ona bezpfatna, niezalezna oraz
poufna. OPAN umozliwia osobom starszym dostep do informacji, ktérych oni
potrzebujg, aby podja¢ decyzje, zrozumie¢ swoje prawa i rozwigzac problemy czy
dezinformacje. Z OPAN skontaktowac¢ sie mozna pod numerem 1800 700 600 od
9:30 do 16:30 od poniedziatku do pigtku.



Dalsza pomoc

Co zrobi¢, jesli potrzebujesz pomocy ttumacza
ustnego?

Jesli méwisz innym jezykiem niz angielski, mozesz zadzwoni¢ do Translating and
Interpreting Service (TIS National) (Telefonicznej Stuzby Ttumaczy) pod numer
1371 450 w koszcie rozmowy lokalnej. TIS National obejmuje ponad 100 jezykdw.

Kiedy zadzwonisz, powiedz telefonistce jakim jezykiem mdwisz i popros, aby
zadzwonita do My Aged Care pod numer 1800 200 422.

Co zrobi¢ jesli potrzebujesz pomocy z powodu
probleméw ze stuchem lub mowg?

Mozesz skontaktowac sie z My Aged Care za posrednictwem National Relay
Service (NRS) (Krajowej Stuzby Przekaznikowej). Wybierz preferowang opcje
dostepu na stronie www.communications.gov.au/accesshub/nrs i popros o
1800 200 422.

Jaka pomoc jest dostepna dla oséb z demencjg?

Rzad australijski oczekuje, ze wszyscy ustugodawcy sektora opieki nad osobami
starszymi oferujg ustugi, ktére sprostajg potrzebom osob z demencja.

Rzad Australii finansuje ustugi doradcze, edukacje i szkolenia, programy wsparcia
i inne ustugi dla osdb z demencjg, ich rodzinom i opiekunom. Klienci programu
Commonwealth Home Support Program mogg uzyskac dostep do tych ustug.

Aby uzyskac wiecej informacji prosze zadzwoni¢ do My Aged Care pod numer
1800 200 422 lub wejs¢ na strone www.myagedcare.gov.au

Jaka pomoc jest dostepna osobom bezdomnym lub
zagrozonych bezdomnoscig?

Jeslijestes w podesztym wieku, masz niskie dochody, 50 lat lub wiece]
(w przypadku Aborygenow oraz 0sob z Ciesniny Wysp Torresa 45

lub wiecej) oraz jeste$ bezdomny/a lub zagrozony/a bezdomnoscig,
oferowane sg nastepujgce wsparcia:

* linki do odpowiednich ustug mieszkaniowych i opieki
* rzecznictwo i pomoc przy sprawach finansowych i prawnych

* linki do innych ustug spotecznych majgcych na celu
ograniczenie bezdomnosci.

)
Zadzwori do My Aged Care pod number 1800 200 422

ld’ myaged care lub wejdZ na strone www.myagedcare.gov.au
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Jaka pomoc jest dostepna dla oséb
z r6znorodnymi potrzebami?

Rzad Australii uznaje, ze nasze spoteczenstwo jest zréznicowane, a ludzie majg
szeroki wachlarz zyciowych doSwiadczen.

Istnieje wiele programow oraz ustug oferujgcych wsparcie osobom o
réznorodnych potrzebach, tak by miaty dostep do pomocy, ktérej potrzebuija.
Istniejg specjalistyczne ustugi w twoim rejonie, ktdre zaspokajajg potrzeby grup
0 specjalnych potrzebach. Prosze skontaktowac sie z My Aged Care lub zapytac
orecznika RAS.

Ustugodawcy powinni wzig¢ pod uwage oraz uszanowac specyficzne potrzeby
podczas oferowania opieki i ustug. Zaden dostawca ustug nie powinien
dyskryminowac nikogo, w tym:

* 0s0b ze spotecznosci Aborygendw lub mieszkancow Ciesliny Wysp Torresa
* 0s0b ze spotecznosci roznorodnych kulturowo i jezykowo

* 0s0b ktdre mieszkajg na obszarze wiejskim lub odizolowanym

* 0s0Ob pokrzywdzonych finansowo lub spotecznie

* weterandw

* bezdomnych oraz z ryzykiem bezdomnosci

* 0s0b ze $srodowiska (LGBTI), lesbijek, gejow, biseksualistow,
transseksualistow i 0sob interseksualnych

* 0s0b konczacych opieke

* rodzicow odseparowanych od dzieci przez przymusowg adopcje lub
usuniecie.

Aby uzyskac wiecej informacji prosze zadzwoni¢ do My Aged Care pod numer
1800 200 422 lub wejs¢ na strone www.myagedcare.gov.au



Jaka pomoc jest dostepna dla Twojego opiekuna?

Prosze skontaktowac sie z Carer Gateway pod numerem 1800 422 737 lub wejs¢
na strone www.carergateway.gov.au aby dowiedzie¢ sie wiecej, jesli Twoj opiekun
potrzebuje dodatkowego wsparcia.

Koszty Potgczen

Numery telefonéw zaczynajace sie od 13 lub 1300 - Potgczenia z numerami
zaczynajgcymi sie od 13 lub 1300 naliczane sg w/g kosztéw potgczenia lokalnego
z telefonu stacjonarnego. W przypadku korzystania z telefonu komarkowego,
koszty potaczenia moga by¢ wyzsze. Prosimy skontaktowac sie ze swoim
operatorem sieci komorkowe;.

Numery telefonéw zaczynajace sie od 1800 - Potgczenia z numerami 1800 sg
bezptatne z telefondw stacjonarnych. Wiekszos¢ australijskich operatoréw sieci
komorkowych oferuje bezptatne potaczenia z numerami 1800. Mozna to Prosimy
skontaktowac sie ze swoim operatorem sieci komoérkowe;.

Zadzwon do My Aged Care pod number 1800 200 422 21
lub wejdZ na strone www.myagedcare.gov.au
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Przypis




Przypis

Zadzwon do My Aged Care pod number 1800 200 422 23
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& myaged care lub wejdZ na strone www.myagedcare.gov.au



W celu uzyskania pomocy prosze wejs¢ na strone www.myagedcare.gov.au
lub zadzwoni¢ pod numer 1800 200 422
Wszystkie informacje zawarte w tej publikacji wazne sg od czerwca 2019.
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